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Requerimientos del sistema

Guía de Demo en Vivo de Squid

• MACOS X 10.10 o posterior.
• Windows 7.x o posterior.

o Procesador Intel Core i3 o posterior
o 8 GB RAM
o 10 GB de espacio libre en HDD
o NIC @ 100 mbps o mejor

• Oracle Virtual Box software (es de fuente abierta).
• La última versión del navegador WEB Google Chrome.
• Conexión de internet hacia https://license.cospace.cloud

NOTA: Es recomendado leer al menos las secciones de Información General de Squid y
Facturación de Squid del Centro de Ayuda de Insight Level para entender como funciona Squid.

Configuración de la máquina virtual

El demo en vivo de Squid corre sobre un host virtual, por esto recomendamos instalar el
VirtualBox de Oracle, se puede descargar la última versión en: https://www.virtualbox.org/.

Cuando se tenga descargado e instalado VirtualBox, lo siguiente sería revisar que el archivo Squid
Live OVA se haya descargado exitosamente. Recuerde que para poder tener este archivo es
necesario registrarse en esta página.

Para poder importar el archivo .ova (previemente descargado) en el programa de VirtualBox, siga
los siguientes pasos:
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1. Abra el programa de VirtualBox y siga la ruta File -> Import Appliance.

Configuración de la máquina virtual

Guía de Demo en Vivo de Squid

2. Localice el documento squid.ova dentro de su disco duro y de click en el botón Next.
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3. A continuación, se verá el resumen de importación de la máquina virtual. De click en el
botón Import.

4. Después de esto el sistema le preguntará si acepta los Términos y Condiciones para la
instalación de pruebas; para poder continuar es necesario dar click en el botón Agree.

Configuración de la máquina virtual

Guía de Demo en Vivo de Squid
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5. La importación de la máquina virtual dará inicio. Por favor espere hasta que esta finalice.

6. Una vez que la máquina virtual esté importada, y antes de prender el host virtual, es
necesario configurar la redirección de los puertos. Para esto es necesario seguir los
siguientes pasos:

a) Seleccione la opción de Virtual Host Debian 8.7.1
b) En el menú principal de click en el botón Settings.

Configuración de la máquina virtual

Guía de Demo en Vivo de Squid
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c. En esta nueva ventana, siga la siguiente ruta: Network -> Advanced -> Port

Forwarding.

NOTA: La máquina virtual normalmente tarda entre 2 a 3 minutos en ofrecer todos los servicios,
por favor sea paciente.

d. Si no se encuentran creadas, deberá crear las siguientes reglas para los puertos
de reenvío. Esto lo puede lograr editando las opciones dentro de cada puerto a
que sean igual a lo que se muestra en la siguiente imagen. Si las reglas ya han
sido creadas ignore este paso.

7. !Ahora puede empezar a utilizar la máquina virtual!

Configuración de la máquina virtual

Guía de Demo en Vivo de Squid
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Configuración de licencia válida

Guía de Demo en Vivo de Squid

Configuración de licencia válida

1. Abra el navegador Google Chrome en su maquina virtual e introduzca la siguiente URL:
http://localhost:7550/SquidOX-Core.

2. Como la licencia que está predefinida en la máquina virtual es inválida, es necesario
usar el correo electrónico y la licencia otorgada por InsightLevel al registrarse. Si aún no
cuenta con estos accesos es necesario que contacte a su representante de ventas para
que este le otorgue lo necesario para poder entrar a la plataforma de Squid.

NOTA: El registro en InsightLevel tarda aproximadamente 1 día hábil en mandar los
accesos a su correo electrónico.

Una vez que la máquina virtual esté funcionando, puede comenzar a usar Squid siguiendo los
siguientes pasos:

3. Una vez que proporcione una licencia válida, Squid mostrará su página de inicio.
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Utilizando Squid

NOTA: Todas las contraseñas de las entidades provisionadas en las versiones demo son la misma:
il.123

1. Puede acceder como un Service Provider. Este usuario es el de mayor rango dentro de
la plataforma y puede aprovisionar un usuario VAR. Estas son sus credenciales:

a. Usuario cómo Service Provider: squid

2. Existe una pequeña cadena de distruibución precargada, compuesta por VARs,
Resellers, ECs y usuarios. De la misma manera en que se accede como Service Provider,
es posible acceder a cada uno de estos usuarios dependiendo qué parte de la cadena o
que tipo de entidad se quiera ser. Estos son los usuarios existentes:

a. VAR tipo Prepago: varl1.prepayment

§ VAR: varl2.prepayment

Configuración de licencia válida

Guía de Demo en Vivo de Squid
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§ Reseller: resellerl2.prepayment
§ Enterprise Customer: ecl2.prepayment

b. VAR tipo Postpago: varl1.postpayment

c. VAR tipo Pay as you Go: varl1.payasyougo

§ Reseller: reseller.payasyougo

o Enterprise Customer: ec2.payasyougo

§ Enterprise Customer: ec.payasyougo

La descripción de cada entidad se puede encontrar en el Centro de Ayuda de
Insight Level en la sección de Información General de Squid.

3. Si desea ver la experiencia de un Usuario Final y la forma en que este verá su correo
electrónico es necesario que un Enterprise Customer lo aprovicione. Esto puede verse
en las bandejas de correo de Open-Xchange. Vaya a la dirección:
http://localhost:8080/appsuite dónde podrá probar la plataforma de App Suite. Serán
necesarias las credenciales de cada uno de los usuarios creados para poder las
funcionalidades activas.

NOTA: Para ver cómo crear un Value Added Reseller, y el primer Enterprise Customer,
consulte la Guía Rápida dónde se explica el proceso.

NOTA: Puede crear sus propias entidades con diferentes paquetes y funcionalidades. Para
saber más acerca de las funcionalidades de esta plataforma puede consultar el Centro de
Ayuda.

Utilizando Squid

Guía de Demo en Vivo de Squid
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NOTA: Para estas pruebas solo se encuentran habilitadas las funcionalidades de: OX PIM,
OX Sync and OX Drive. Así que, basados en este escenario, se pueden diferenciar cuáles
usuarios tienen aprovisionados mailbox + drive o sólo mailbox.

NOTA IMPORTANTE: El ambiente de AppSuite no es funcional. Es solo para probar la
integración en la creación de bandejas de entrada por Squid.

Utilizando Squid

Guía de Demo en Vivo de Squid
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§ Instalación
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Introducción

Guía de Usuario del Instalador Squid

Bienvenido a la guía de instalación de Squid, este manual está diseñado para guiarlo en el
proceso de instalación de Squid, describe la configuración básica y los requisitos de software
para instalar una instancia nueva de Squid. Esta guía está pensada como un recorrido rápido y
supone una instalación existente del Sistema Operativo, la Base de Datos y una implementación
de Open-Xchange. Asimismo, se requieren habilidades promedio en Administración de Sistemas.

Requisitos

Para instalar Squid necesita:

• Script de instalación de Squid (se puede encontrar aquí). Se recomienda una máquina
virtual; por lo que puede usar KVM, Vmware, Hyper-V o cualquier proveedor que admita
una distribución Linux Debian para su instalación.

o 1 vCPU @ 2Ghz
o 4 GB RAM
o 30 GB SSD

• La máquina virtual o el servidor deben estar conectados a una red con conexión a
Internet (esto se usa para activar el software Squid).

• Sistema Operativo instalado Linux Debian 8.x o posterior; o cualquier Sistema Operativo
derivado basado en Linux Debian como Ubuntu, Kali Linux, etc. Se puede encontrar más
información en este enlace.

• Un nombre de usuario y contraseña SSH válidos, con privilegios de administrador en el
sistema operativo.

• Cualquier base de datos MySQL 5.x instalada y configurada, puede usar el servidor de
comunidad MySQL, necesitará crear un usuario con los privilegios para crear y
administrar bases de datos. Consulte estos enlaces para obtener más información:
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o Linux Instalación de Debian
o Ussar una Base de Datos

• Una implementación de Open-Xchange basada en App Suite On-premise o como OX as
a Service (OXaaS) para instalar Open-Xchange, consulte:

o Guía de Instalación Open-Xchange para Debian 8.0
o Squid admite las versiones 7.8.2 y 7.8.3 de Open-Xchange App Suite de forma

predeterminada. Así que, en cuanto a la guía, cuando configure el repositorio
para el software de descarga, utilice:

§ Deb http://software.open-

xchange.com/products/appsuite/7.8.3/appsuiteui/DebianJessie/ /

deb http://software.open-

xchange.com/products/appsuite/7.8.3/backend/DebianJessie/ / 

§ deb http://software.open-

xchange.com/products/appsuite/7.8.2/appsuiteui/DebianJessie/ /

deb http://software.open-

xchange.com/products/appsuite/7.8.2/backend/DebianJessie/ / 

Requisitos

Guía de Usuario del Instalador Squid

En la sección Agregar repositorio de Open-Xchange en esta guía:

• Open-Xchange API SOAP instalado y configurado.
• Postfix instalado como un MTA para Open-Xchange App Suite.
• Credenciales de nombre de usuario y contraseña de Squid, que serán provistas por

correo electrónico una vez que se haya registrado para descargar Squid.

NOTAS:

• Si tiene una implementación diferente de Open-Xchange o una versión diferente de
Open-Xchange, Squid aún puede instalarse, pero necesita hacer algunos cambios
específicos en la integración de API; en ese caso puede contactarnos y estaremos
encantados de ayudarle a implementar Squid con éxito en su ambiente.
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• Siempre se recomienda instalar Squid en la misma red privada donde está instalado el
paquete Open-Xchange App Suite SOAP, o al menos establecer reglas de acceso al
firewall para permitir la comunicación bidireccional entre Squid y Open-Xchange App
Suite SOAP.

Aquí hay un par de diagramas de un esquema de red recomendado sobre la instalación de Squid
con Open-Xchange App Suite en una implementación de OXaaS o local.

Esquema de red Squid, implementado en la misma red que Open-Xchange App Suite.

Requisitos

Guía de Usuario del Instalador Squid
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Diagrama conceptual de Squid.

Instalación

Para instalar Squid:

1. Ir a la Squid Página de descarga de Squid.
2. Registre sus datos para descargar, es importante registrar una dirección de correo

electrónico válida porque ésta se usará para entregar las credenciales de Squid.
3. Descargue el script de instalación de Squid.
4. En el Sistema Operativo, con una base de datos MySQL instalada y configurada, copie y

ejecute el script de instalación con un usuario SSH con privilegios de administrador.

Pasos detallados:

1. Ejecute el script del instalador como usuario root o con cualquier usuario, pero usando
el comando sudo en su sistema operativo.

A. Ejecutar squid-setup.sh

Requisitos

Guía de Usuario del Instalador Squid
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./squid-setup.sh --configure

-c | --configure: Starts Squid’s setup

-h | --help: Shows help of Squid’s setup

2. Espere a que se instalen las dependencias de Linux, el script descargará e instalará
todas las dependencias requeridas.

3. El script de configuración le solicitará que seleccione su versión de Open-Xchange App
Suite.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid
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4. Después de seleccionar la versión de Open-Xchange App Suite, el script descargará las
fuentes de Squid, mostrando un estado de descarga de progreso.

ADVERTENCIA: Debido a las dependencias de API de Open-Xchange, si selecciona la
versión incorrecta, Squid no funcionará correctamente.

5. Una vez que se descargan todas las fuentes, el script le pedirá que configure un puerto
TCP/IP específico para implementar el servidor de aplicaciones web.

6. Una vez que Squid esté instalado, se mostrará un mensaje para continuar con el
Asistente de Instalación en un navegador de Internet a través de la siguiente URL:
http://your-host-url:port/Squid-Installer.

Si selecciona Y, debe especificar el puerto TCP/IP para usar.

Si selecciona n, Squid usará el puerto TCP/IP 7550 de manera predeterminada.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid
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1. Inicio de Sesión del Asistente Squid

B. Configurar Squid a través del Asistente de Instalación.

Una vez que se muestra la página de Bienvenida, el Asistente lo guiará paso a paso a
través de las configuraciones de Squid.

En este primer paso debe ingresar sus credenciales de cliente.

NOTA: Estas credenciales se enviarán por correo electrónico una vez que esté registrado
en el sitio web de InsightLevel.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Usuario: Nombre de usuario del cliente.

Contraseña: Contraseña del cliente.

Botón de Inicio de Sesión: Acceso al Asistente Squid.
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2. Página de Bienvenida

NOTA: Si hace clic en Registrarse, se le redirigirá a la página de registro de InsightLevel
para registrar sus datos y recibir sus credenciales por correo electrónico.

ADVERTENCIA: La entrega de las credenciales puede demorar hasta 1 día hábil, por lo que
siempre se recomienda registrar primero sus datos, descargar el último script de
instalación y luego continuar con la instalación; si recibe el script de instalación de Squid
de otra fuente que no sea el sitio web de InsightLevel.

Después de ingresar sus credenciales Squid, se validará la información y le tendrá acceso
a la página de Bienvenida; donde deberá seleccionar idioma, arquitectura de Open-
Xchange App Suite, definir si su implementación es una instalación nueva del conjunto de
aplicaciones de Open-Xchange (no usuarios previamente aprovisionados), o una
implementación actual de Open-Xchange (con usuarios ya aprovisionados); finalmente,
debe aceptar los Términos y Condiciones.

Idiomas disponibles:

§ Inglés
§ Español

Arquitectura de Open-Xchange disponibles:

§ OXaaS
§ On Premise
§ On Premise + LDAP

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid
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Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

En la opción: ¿Es esta una nueva implementación de Open-Xchange?

§ Seleccione Si, si su Open-Xchange App Suite es una instalación nueva sin ningún
usuario aprovisionado; de lo contrario elija “No (importar usuarios actuales)”.

§ Si seleccionó No (importar usuarios actuales), Squid leerá la base de datos de
Open-Xchange y sincronizará usuarios en la base de datos de Squid.

Marque el recuadro “Términos y Condiciones” para continuar con el siguiente paso en el
Asistente de Instalación.

Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en la pantalla con detalles. De lo contrario, se le
redirigirá a la Página de Información General.
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3. Página de Información General

Opciones de Implementación de Open-Xchange:

Si ha seleccionado la arquitectura de Open-Xchange como “OXaaS” u “On-Premise”, debe
ingresar el API de Open-Xchange y la información del servidor MySQL.

Ingrese la información del API de Open-Xchange en los siguientes campos:

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

§ Host de Open-Xchange: Este campo se usa para configurar el URL de Open-
Xchange API SOAP.

§ Usuario Principal: Este campo se usa para configurar el usuario con rol de
Administrador Principal de Open-Xchange, definido en la instalación de Open-
Xchange.

§ Contraseña Principal: Este campo se usa para establecer la contraseña del
Administrador Principal de Open-Xchange, definida en la instalación de Open-
Xchange.

MySQL Server es el servidor de base de datos donde Squid creará su propia información
de base de datos.

Ingrese la información del servidor MySQL en los siguientes campos:

§ Host de MySQL: Este campo se usa para configurar la dirección IP del host de la
base de datos del servidor MySQL utilizado, exclusivamente para Squid.

§ Usuario: Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario de la base de
datos MySQL utilizado para Squid.

§ Contraseña: Este campo se usa para establecer la contraseña de la base de datos
MySQL utilizada para Squid.
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Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Pero si seleccionó la arquitectura de Open-Xchange “On Premise + LDAP”, adicionalmente
debe completar los siguientes campos:

Host LDAP:
Este campo se usa para configurar la dirección IP del servidor
LDAP utilizado por Open-Xchange.

DN de Usuario: Este campo se usa para configurar el acceso del usuario LDAP.

Contraseña:
Este campo se usa para configurar la contraseña de acceso del
usuario LDAP.

Clave Nginx:
Este campo se usa para configurar la clave Nginx, desde su
configuración Nginx.
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Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en la pantalla con detalles. De lo contrario, se le
redirigirá a la Página de Información del Servidor.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

4. Página de Información del Servidor

Esta sección se utiliza para completar información sobre los servidores Proxies (Nginx) y
MTAs (Postfix) de la implementación de Open-Xchange.

Open-Xchange Proxy: Esta sección se utiliza para completar la información relevante
sobre los servidores proxy de Open-Xchange (Nginx).

IP:
Este campo se usa para configurar la dirección IP de un servidor
proxy.
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MTA para Open-Xchange: Esta sección se utiliza para completar información sobre los
servidores MTA (Postfix) de Open-Xchange.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Usuario SSH:
Este campo se usa para configurar el nombre de usuario SSH del
sistema operativo para permitir que Squid administre los archivos
de configuración (el usuario debe tener permisos de escritura).

Contraseña: Este campo se usa para establecer la contraseña SSH del usuario.

Ruta:
Este campo se usa para establecer la ruta donde se encuentra el
archivo de configuración Nginx.

Botón
Agregar más:

Este botón se usa para agregar otro servidor Open-Xchange Proxy
(Nginx), si es necesario.

Host:
Este campo se utiliza para establecer la dirección IP de un
servidor MTA.

Usuario SSH:
Este campo se usa para configurar el nombre de usuario SSH del
sistema operativo para permitir que Squid administre los archivos
de configuración (el usuario debe tener permisos de escritura).

Contraseña: Este campo se usa para establecer la contraseña SSH del usuario.

Ruta:
Este campo se usa para establecer la ruta donde se encuentra el
archivo de configuración Nginx.

Botón
Agregar más:

Este botón se usa para agregar otro servidor Open-Xchange
Proxy (Nginx), si es necesario.



27Página

Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario, será
redirigido a la Página de Configuración del Servicio de Correo Electrónico de Squid.

Esta sección se usa para configurar el servidor de correo electrónico SMTP para Squid.
Este servidor se usa para enviar notificaciones por correo electrónico, reportes batch y
recibos.

5. Página de Configuración del Servicio de Correo Electrónico de Squid

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Host SMTP: Este campo se usa para configurar la dirección IP del host SMTP.

Puerto SMTP: Este campo se usa para configurar el puerto TCP/IP del host SMTP.

Nombre de 
usuario:

Este campo se utiliza para configurar el nombre de usuario para
autenticarse en el host SMTP.
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Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario, será
redirigido a la Página de Cuenta Principal de Squid.

Esta sección se usa para configurar información sobre la cuenta del Proveedor de
Servicios que se creará en Squid. Esta es la cuenta principal utilizada para administrar
Squid.

6. Página de Cuenta Principal de Squid

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Contraseña:
Este campo se usa para configurar la contraseña para autenticarse
en el host SMTP.

Proveedor de 
Servicios:

Este campo se utiliza para establecer el nombre del
Proveedor de Servicios Principal en Squid.
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Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario, será
redirigido a la Página de Funcionalidades.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Súper Administrador:
Este campo se utiliza para configurar el nombre de usuario
con rol de Súper Administrador.

Contraseña:
Este campo se utiliza para configurar la contraseña del
Súper Administrador.

Correo electrónico:

Este campo se utiliza para configurar un correo electrónico
que se vinculará con el usuario Súper Administrador; este
correo electrónico se utiliza para restablecer la contraseña
cuando sea necesario.

Botón Manual del 
Usuario:

Enlace para ir a la Guía del Usuario de Squid en web.
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Esta sección se utiliza para buscar las funcionalidades incluidas en su instalación de Open-
Xchange; todas las funcionalidades disponibles en su implementación se mostrarán aquí.

Se requiere agregar precios para cada funcionalidad que se utilizará en los paquetes de
Squid; no se preocupe por los precios establecidos aquí, éstos se usarán por defecto,
pero se pueden cambiar en cualquier momento a través de la Consola de Administración
de Squid.

7. Página de Funcionalidades

Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario, será
redirigido a la Página de Grupo de Descuento.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid
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Esta sección se usa para crear el primer Grupo de Descuento en Squid, esta configuración
es necesaria para comenzar a usar Squid.

No se preocupe por el Grupo de Descuento creado aquí, éste se utilizará de manera
predeterminada para todos los Vendedores de Valor Agregado en la base de datos de
Squid, pero se puede cambiar más adelante en cualquier momento en la Consola de
Administración de Squid.

8. Página de Grupo de Descuento

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Nombre:
Este campo se usa para establecer el nombre del Grupo de
Descuento.

Rango Inicial:
Este campo se utiliza para establecer la cantidad inicial de
Paquetes para comenzar a aplicar un descuento.

Alcance Final:
Este campo se utiliza para establecer la cantidad final de
Paquetes para aplicar descuentos.

%:
Este campo se usa para configurar el % de descuento para
aplicar al tier.

Botón Nuevo Tier: Este botón se usa para agregar más tiers al Grupo Descuento.

Botón Eliminar: Este botón se usa para eliminar un tier en el Grupo Descuento.
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Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Esta sección muestra los detalles de configuración establecidos; en la página se visualiza
toda la información a manera de resumen, antes de proceder a configurar todos los
parámetros en Squid.

9. Página de Resumen

Una vez que toda la información esté completa, presione el botón Siguiente.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario, será
redirigido a la Página de Resumen.
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Presione el botón Siguiente para proceder a configurar Squid.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. Si no, se le
redirigirá a la última página del Asistente de Configuración.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

a. Página de Resumen

b. Sincronizar con la página de Open-Xchange

Esta sección se mostrará sólo si seleccionó “No (importar usuarios)” en el paso 2:
“Página de Bienvenida”. En esta sección, deberá proporcionar las credenciales de la
base de datos MySQL de Open-Xchange para sincronizar cuentas y usuarios con la
base de datos de Squid.

Open-Xchange DB:
Este campo se utiliza para configurar la dirección IP y
el puerto TCP/IP de la base de datos Open-Xchange
MySQL.
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NOTA IMPORTANTE: De forma predeterminada, Squid configura “Contenedores” y
“Revendedores” en Open-Xchange como “Vendedores de Valor Agregado” en
Squid; y “Contextos” en Open-Xchange como “Clientes Empresariales” en Squid.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid

Usuario:
Este campo se utiliza para configurar el nombre de
usuario de Administrador de la base de datos MySQL
de Open-Xchange.

Contraseña:
Este campo se utiliza para configurar la contraseña de
Administrador de la base de datos MySQL de Open-
Xchange.

Botón Iniciar
Sincronización:

Este botón se utiliza para iniciar el proceso de
sincronización entre Contenedores, Contextos y
Revendedores de Open-Xchange; así como la base de
datos de Squid.
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Una vez que el proceso de sincronización de Squid finalice, presione Finalizar.

Si hay un problema, se mostrará un error en pantalla con detalles. De lo contrario,
será redirigido a la Página de Éxito.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid



36Página

Finalmente, se mostrará un mensaje de éxito y Squid estará listo para usar.

10. Página de Éxito

Una vez que presione el botón Ir a la Consola de Administración Squid se le redirigirá a
la Página de Inicio de Sesión de la Consola de Administración Squid.

Instalación

Guía de Usuario del Instalador Squid
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Guía rápida de funcionamiento

§ Introducción

§ Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

§ Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado

§ Guía de inicio para Clientes Empresariales
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Introducción

Guía rápida de funcionamiento

Esta guía explica los pasos para comenzar rápidamente con Squid, para obtener más información
sobre todas las funcionalidades, definiciones y conocimientos sobre cómo usar Squid, consulte la
guía completa del usuario.

Esta guía asume que Open-Xchange App Suite y Squid están instalados e integrados. Para
obtener información detallada sobre la instalación de Squid, consulte la guía de instalación de
Squid.

Esta guía está dividida en 3 secciones:

Siguiendo los pasos enumerados en estas 3 secciones, Squid estará en funcionamiento y
administrará cuentas de correo electrónico en la plataforma Open-Xchange App Suite.

• Guía de inicio para el Proveedor de Servicios
• Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado
• Guía de inicio para Clientes Empresariales

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

El proveedor de servicios es la primera entidad en operar Squid, necesita tener el nombre de
usuario y contraseña de su administrador y la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) del
portal de administración web de Squid.

Los pasos para iniciar rápidamente en Squid como proveedor de servicios son:
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2. En el portal web de administración de Squid, vaya a Inicio > Catálogo > Funcionalidades.

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento

1. Inicie sesión en la interfaz web de Squid.
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3. Establezca un precio predeterminado para las funcionalidades de Open-Xchange.
4. Añada funcionalidades personalizadas según sea necesario y establezca un precio para

cada una (este paso no es obligatorio, por lo que se puede omitir).
5. Cree Tiers de almacenamiento y determine los precios para cada nivel.
6. Vaya a la sección de Paquetes (Inicio -> Catálogo -> Paquetes).

7. Cree al menos un paquete con la funcionalidad PIM Open-Xchange (para obtener más
información sobre la creación de paquetes, consulte la guía de usuario).

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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8. Vaya a Grupos de descuentos (Inicio -> Catálogo -> Grupos de descuentos) y cree un
grupo de descuentos con no menos de un nivel.

Figura 1 – Página de Grupos de Descuentos.

Figura 2 - Aprovisionamiento del Grupo de Descuento.

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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9. El siguiente paso es definir un método de pago para el proveedor de servicios. Esta
configuración se establece en “Configuración” (Inicio -> Menú -> Configuración), y
marque la casilla de verificación “Pago manual”. Rellene el cuadro de texto que aparece
a continuación para establecer el mensaje que aparecerá para los pagos manuales de
VVA, este mensaje puede contener instrucciones o incluso enlaces a otras páginas
web; por ejemplo, aquí puede detallar una opción de transferencia de la cuenta
bancaria, así como instrucciones para que el VVA demuestre que el pago se realizó.

10. El siguiente paso es definir la plantilla de facturación; donde los detalles sobre los
términos, las condiciones y los mensajes se utilizarán como valor predeterminado al
crear facturas a todos los VVA de la red de distribución. Vaya a Inicio -> Facturación ->
Plantilla de recibo. Configure las etiquetas y rellene los mensajes de texto adecuados
para cada sección (para una explicación detallada sobre cada campo, consulte la guía
del usuario).

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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11. El siguiente pasorequerido es crear el primer VVA en la red de distribución Squid. Vaya
a Inicio -> Entidades -> Página de Vendedores de Valor Agregado y haga clic en el
botón Agregar nuevo VVA.

Figura 3 - Plantilla de recibo.

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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Figura 4 – Página de Vendedores de Valor Agregado.

12. Rellene todos los campos obligatorios (para obtener información detallada sobre cada
campo, consulte la guía del usuario).

NOTAS:

o Todos los campos de esta pantalla definen el comportamiento comercial de la red de
distribución para ese VVA.

o Detalles de pago: Estos campos (grupo de descuentos, día de vencimiento) definen
reglas comerciales para el VVA.

o Opciones de pago: Estos campos (tipo de facturación, tipo de pago, métodos de pago)
definen el esquema comercial del VVA.

o Gestión de licencias: Estos campos definen la asignación de paquetes al VVA, utilizada
para facturas.

o Permisos: Se utilizan para establecer permisos para extender la red de distribución y
permitirles crear paquetes o funciones.

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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o Cuenta de usuario: Aquí se define el acceso VVA al portal de administración web de
Squid.

Figura 5 – Página de crear nuevo Vendedor de Valor Agregado.

13. Ahora está listo para operar como Proveedor de Servicio. Hay muchas más tareas
involucradas en la administración, como definir perfiles y permisos para usuarios,
analizar paneles de control e informes, o aprobar facturas para VVAs; por favor,
consulte la guía del usuario para más detalles.

Guía de inicio para el Proveedor de Servicios

Guía rápida de funcionamiento
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Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado

Las VVA son las entidades que pueden gestionar Revendedores, Clientes Empresariales e incluso
otros VVAs bajo su red de distribución en Squid.

Debido a que se pueden crear VVAs en diferentes esquemas comerciales, esta guía de inicio
muestra los pasos necesarios para iniciar operaciones de los VVA en los esquemas comerciales
“Por Contrato: Prepago y Postpago”, estos esquemas comerciales heredan los paquetes
proporcionados por el Proveedor de Servicios.

Por último, y sólo para aclarar, el esquema comercial tercero es “Pago por uso: Postpago”.
Básicamente, los pasos son los mismos; pero la diferencia principal es que un VVA también
necesita crear paquetes (estos pasos se describen en la sección del Proveedor de Servicios de
esta guía).

Los pasos necesarios para iniciar operaciones como un Vendedor de Valor Agregado son:

1. Inicie sesión en el portal de administración de Squid; El administrador de VVA
necesitará el nombre de usuario y la contraseña creados por el Proveedor de Servicios,
y la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) también entregada por el Proveedor de
Servicios.

2. Vaya a Inicio -> Facturación -> Plantilla de recibo. Aquí se establecen textos como
términos y condiciones, el nombre de VVA, entre otros; esta información se utilizará en
la factura entregada a los Clientes Empresariales. Los pasos necesarios para modificar la
plantilla de recibo son los mismos descritos en la sección Proveedor de servicios. Por
favor, consulte estos pasos.

3. El siguiente paso es crear el primer Cliente Empresarial en la red de distribución del VAR.
La entidad VVA ha asignado paquetes para ser distribuidos a dependientes en su red
de distribución, estos paquetes fueron proporcionados por el Proveedor de Servicios,
así que vaya a Inicio -> Entidades -> Cliente Empresarial.

Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado

Guía rápida de funcionamiento
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Figura 6 - Página de sección del Cliente Empresarial

4. Haga clic en el botón Agregar un nuevo Cliente Empresarial para crear el primer
Cliente Empresarial en la red de distribución.

5. En la página del Cliente Empresarial, rellene todos los campos obligatorios y haga clic
en Guardar.

Figura 7 – Página de aprovisionamiento de Cliente Empresarial.

Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado

Guía rápida de funcionamiento
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Figura 7 – Página de aprovisionamiento de Cliente Empresarial.

NOTAS:

• La sección Gestión de licencias se utiliza para asignar el número de paquetes al
Cliente Empresarial y establecer el precio de cada paquete. Básicamente, estos
precios se utilizan en el proceso de facturación; el número de paquetes significa el
número de usuarios que se pueden aprovisionar en la plataforma Open-Xchange
App Suite y las funcionalidades disponibles para cada buzón. (para más detalles,
consulte la guía del usuario).

• El método de pago se utiliza para permitir que el cliente empresarial configure su
cuenta PayPal para cargos automáticos.

• Los días de crédito sólo están disponibles si el VVA está en los regímenes
comerciales de “Por contrato: Postpago” o “Pago por uso: Postpago”.

• Los clientes empresariales heredan el esquema comercial de su entidad matriz.
• La sección de cuenta de usuario se utiliza para establecer el nombre de usuario y

la contraseña del Cliente Empresarial para permitirle a este el acceso al portal de
administración web de Squid. Este nombre de usuario se envía a la dirección de
correo electrónico establecida en la sección “información general”.

Guía de inicio para Vendedores de Valor Agregado

Guía rápida de funcionamiento

6. Una vez que se crea el Cliente Empresarial, está listo ahora para proporcionar sus
cuentas de usuario de correo electrónico. Hay muchas otras actividades involucradas en
la gestión de la VVA, consulte la guía del usuario para más detalles.
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Guía de inicio para Clientes Empresariales

Los Clientes Empresariales son las entidades que pueden gestionar los buzones de los usuarios en
la plataforma Open-Xchange App Suite, entre muchas otras actividades.

Los VVA y los Revendedores también pueden administrar los buzones de los usuarios utilizando
la función “iniciar sesión como”, proporcionada en el portal de administración web Squid. Para
obtener más información sobre cómo utilizar la función “iniciar sesión como”, consulte la guía del
usuario.

Para iniciar operaciones como un Cliente Empresarial, siga estos pasos:

1. Inicie sesión en el portal de administración web Squid con las credenciales correctas y
la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) proporcionada por el VVA.

2. Vaya a Entidades -> Usuarios, para iniciar el aprovisionamiento de usuarios en la
plataforma Open-Xchange App Suite.

Guía rápida de funcionamiento

Guía de inicio para Clientes Empresariales

Figura 8 - Página de provisión de usuario del Cliente Empresarial.
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3. Haga clic en el botón Añadir usuario para establecer el primer buzón de usuario.
4. Rellena todos los campos obligatorios y haga clic en Guardar.

Figura 9 - Página de Agregar nuevos usuarios.

Guía de inicio para Clientes Empresariales

Guía rápida de funcionamiento

NOTAS:

• El campo de contraseña es creado al azar por Squid, pero el Cliente Empresarial tiene la
opción de cambiarlo.

• El campo de Paquete se utiliza para asignar un paquete al usuario, tenga en cuenta que
“Paquete” significa funcionalidad para la plataforma Open-Xchange App Suite; así,
dependiendo del paquete, el usuario tendrá acceso al Web Mail, Drive, Documents,
Guard, entre otras funcionalidades.

• “Barra de Almacenamiento” se utiliza para distribuir el almacenamiento asignado al
paquete entre buzón y unidad; consulte la guía del usuario para obtener más
información.
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Una vez que se crea el primer buzón, todo está listo para que el usuario acceda al Open-Xchange
App Suite.

Existen muchas más opciones de gestión para los clientes empresariales, consulte la guía del
usuario.

Guía de inicio para Clientes Empresariales

Guía rápida de funcionamiento
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Información General

§ ¿Qué es Squid?

§ Entidades de Squid

§ Beneficios de Squid

§ Módulos de Squid
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¿Qué es Squid?

Información General

PS VVA REVENDEDOR CE

Squid es una plataforma de software en la nube, diseñada para construir y controlar un modelo
de negocio basado en la distribución y aprovisionamiento de servicios digitales a través de una
red de distribución comercial compuesta por proveedores de servicios, socios, distribuidores y/o
intermediarios. Squid proporciona una integración con software de terceros; como la plataforma
Open-Xchange y Postfix, para aprovisionar usuarios en esas plataformas de terceros.

Básicamente, Squid soporta y gestiona operaciones comerciales diarias; para el proceso de venta,
estas operaciones incluyen:

• Reportes y Facturas
• Descuentos para Revendedores
• Provisión de Clientes Empresariales
• Provisión de servicios digitales

Entidades de Squid

PS VVA REVENDEDOR CE

En Squid, hay cinco actores principales: Proveedor de Servicio, Vendedores de Valor Agregado,
Revendedor, Cliente Empresarial y los Usuarios Finales.

Proveedor de Servicio (PS): es la entidad de nivel superior en la jerarquía, es el dueño de la
plataforma de Open-Xchange y usualmente el responsable de los servicios de dicha plataforma.
Esta entidad instala Squid y obtiene una vista general de los Vendedores de Valor Agregado,
Revendedores y Clientes Empresariales provisionados en la plataforma de Open-Xchange.
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Entidades de Squid

Información General

El PS establece todas las reglas comerciales básicas para la creación de paquetes, precios,
comisiones, permisos para editar o visualizar diferentes características en Squid.

El PS tiene el acceso completo de las opciones de Squid; incluyendo, pero no limitado a:

• Gestionar Vendedores de Valor Agregado(VVA), Revendedores y Clientes Empresariales.
• Gestionar Paquetes y establecer los permisos de todos los VVAs, Revendedores y Clientes

empresariales.
• Gestionar las características del catálogo de servicios para paquetes.
• Gestionar los descuentos para todos los VVAs / Revendedores.
• Ver el comportamiento comercial de las ventas (usuarios, paquetes, ingresos, Vendedores

de Valor Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales a través de comprensibles e
intuitivos tableros).

• Acceso total a los recibos de factura de los VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales.
• Control total sobre la red de distribución comercial creada en Squid.
• Proveer diferentes administradores con múltiples perfiles de acceso.
• Administrar usuarios, grupos, recursos, listas de distribución y alias de dominio para cada

Cliente Empresarial.
• Configurar los ajustes de integración para Paypal.
• Configurar múltiples plantillas para facturar.
• Configurar múltiples plantillas de notificaciones por email.
• Configurar información específica y cruzada en reportes programados.
• Usar las funciones completas de la API para las operaciones permitidas en Squid.

Vendedores de Valor Agregado (VVAs): Usualmente conocido como Socio o Distribuidor; es
una entidad que actúa como socio de negocio de un Proveedor de Servicio y puede agregar
servicios de valor agregado para el ambiente de Open-Xchange. Los VVA normalmente hacen
cumplir la factura y ofrecen asistencia técnica y comercial a sus Clientes Empresariales.

Bajo sus redes de distribución, un VVA es capaz de gestionar:
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• Otros VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales.
• Cambios en su red de distribución (por ejemplo, mover un Cliente Empresarial de un

Revendedor a otro, o de un VVA a otro).
• Múltiples precios por características de Open-Xchange y productos de terceros; o servicios

en paquetes.
• Descuentos para sus Revendedores y otros VVA.
• Plantillas de email para notificaciones de pago.
• Programar reportes personalizados.
• Facturar operaciones de ingresos y retiros.
• Aumento de transacciones a sus VVA o Clientes Empresariales.
• Personalizar la interfaz de Squid.
• Otros gerentes con diferentes perfiles y funciones debajo de su cadena de distribución.
• Usuarios, grupos, recursos, listas de distribución, alias de dominios para cada uno de sus

Clientes Empresariales.

Los VVAs también pueden usar la API de Squid si ellos prefieren usar sus propios programas de
facturación.

Entidades de Squid

Información General

Revendedor (R): Es una entidad que trabaja como un agente de ventas o un comisionista para un
Proveedor de Servicio o un Vendedor de Valor Agregado. Este no puede agregar servicios de
valor agregado o productos. Generalmente no factura al usuario final o Cliente Empresarial. En
Squid, un Revendedor puede:

• Registrar nuevos Clientes Empresariales bajo su red de distribución.
• Administra reportes personalizados y tableros acerca de los usuarios, ingresos y paquetes

relacionados únicamente con los Clientes Empresariales bajo su red de distribución.

Cliente Empresarial (CE): Es una organización y generalmente posee un dominio de Internet
(pequeñas empresas o grandes corporaciones).
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• Gestionar Usuarios, Grupos, Recursos en Open-Xchange.
• Gestionar Dominios de Alias y listas de distribución.
• Provisionar a otros gerentes.
• Gestionar ofertas para aumentar las transacciones.
• Personalizar su acceso al portal de Squid.
• Ver informes de facturación.
• Ver tableros con información sobre usuarios y paquetes.

Los usuarios de CE suelen colaborar utilizando Open-Xchange y la plataforma Squid; esta es la
entidad que consume el servicio basado en la plataforma de la suite de aplicaciones Open-
Xchange. Un Cliente Empresarial generalmente se pone en contacto con un Revendedor o un
Vendedor de Valor Agregado para contratar servicios para la suite de aplicaciones Open-
Xchange.

En Squid, un Cliente Empresarial generalmente puede realizar las siguientes tareas:

Entidades de Squid

Información General

Usuario Final: un usuario que usa la plataforma de Open-Xchange de una manera independiente,
esto significa que no utiliza las herramientas de colaboración. Un usuario final generalmente tiene
contacto con los Revendedores, VVA o Proveedores de Servicio. Generalmente, esta entidad no
tiene su propio dominio de internet y usa el dominio proveído por el Revendedor, VVA o
Proveedor de Servicio.

Beneficios de Squid

Squid tiene beneficios para todos los actores que participan en un modelo de distribución
comercial basado en los servicios de la suite de aplicaciones Open-Xchange.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Beneficios para los Proveedores de Servicio:

• Permite manejar/crear un modelo de distribución para un negocio sustentable basado en
los servicios de Open-Xchange.

• Permite medir el comportamiento del mercado a través del tiempo y proporciona
información útil para tomar decisiones.

• Permite gestionar las relaciones del negocio entre:

o Proveedores de Servicio <-> Vendedores de Valor Agregado <-> Revendedores <->
Clientes Empresariales.

o Vendedores de Valor Agregado <-> Revendedores <-> Clientes Empresariales.
o Revendedores <-> Clientes Empresariales.

• Ayuda a mejorar y automatizar la facturación, proporciona procesos para los Vendedores
de Valor Agregado y Clientes Empresariales.

• Genera ganancias basadas en la demanda de servicios requeridos por los Clientes
Empresariales.

• Provee control total de los productos y servicios que serán enviados a los clientes en
cualquier parte del modelo de distribución.

• Se han incorporado modelos comerciales como “Prepago” o “Pago por Contrato” para toda
la red de distribución.

Beneficios de Squid

Información General

Beneficios para los Vendedores de Valor Agregado:

• Ayuda a los Vendedores de Valor Agregado a incrementar sus ganancias basadas en
comisión para Revendedores y otros Vendedores de Valor Agregado.

• Permite que los Vendedores de Valor Agregado puedan crear nuevos servicios sin una
gran inversión.
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• Proporciona control total de su propia red de distribución.
• Proporciona herramientas para automatizar el proceso de facturación.
• Proporciona de una poderosa API para intégrala a portales Web externos.
• Proporciona control de los incrementos de precios de los servicios ofrecidos por el

Proveedor de Servicios y permite agregar y crear paquetes personalizados de servicios.
• Proporciona una interfaz web amigable para aprovisionar usuarios, grupos, recursos, alias

de dominio, listas de distribución para la plataforma de colaboración de Open-Xchange.
• Proporciona una interfaz fácil para facturación y notificaciones.
• Proporciona tableros para revisar el comportamiento de la red de distribución; basados en

usuarios, paquetes, ganancias, Vendedores de Valor Agregado y Revendedores.

Beneficios para los Revendedores:

• Proporciona una interfaz fácil de usar que mejora y maneja el proceso de venta.
• Proporciona una interfaz fácil de usar que mejora y maneja el proceso de venta.
• Proporciona control total sobre los compradores que se mantienen en su red de

distribución.
• Proporciona tableros para revisar el comportamiento acerca de usuarios, ingresos y

paquetes para su red de distribución.

Beneficios de Squid

Información General

Beneficios para los Clientes Empresariales:

• Proporciona una herramienta de administración web fácil de usar a manera de
autoservicio; por lo que el Cliente Empresarial puede aprovisionar usuarios, grupos,
recursos y listas de distribución directamente en la plataforma Open-Xchange.

• Proporciona una interfaz web fácil de usar que permite controlar los paquetes asignados a
los usuarios finales y los paquetes disponibles para ser asignados.
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• Proporciona funciones para solicitar paquetes a sus Vendedores de Valor Agregado.
• Proporciona métodos de pago seguros.
• Proporciona ahorros en tiempo y dinero para el suministro de servicios de colaboración a

los nuevos empleados de la empresa.

Beneficios de Squid

Información General

Módulos de Squid

PS VVA REVENDEDOR CE

Squid tiene los siguientes módulos:

• Squid herramienta de colaboración para PS, VVAs, Revendedores y Clientes
Empresariales: Es la principal interfaz web y permite gestionar el ciclo completo de
venta, distribución y provisión de servicios basados en la plataforma Open-Xchange.

• Squid API: Es una poderosa API para VVAs (socios de Proveedores de Servicios) que les
permite usar todas las funcionalidades de Squid..
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• Conector a Paypal: Este es un complemento Squid preparado para administrar pagos
automáticos usando cuentas Paypal.

• Conector a OXaaS API: Se trata de un complemento Squid preparado para administrar:
contenedores, contextos, usuarios, grupos, recursos y diferentes opciones en la suite de
aplicaciones de Open-Xchange.

• Conector a Postfix: es un complemento de Squid que permite manejar listas de
distribución.

• Registro Web para Clientes Empresariales: Mini-tienda dedicada para cada VVA o
Revendedor que permite distribuir paquetes de Open-Xchange a través de un enlace
web entregado a sus clientes, para un proceso de registro de autoservicio.

Módulos de Squid

Información General
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Inicio de sesión

§ Ingresar a Squid

§ Recuperar contraseña

§ Selección de idioma

§ Cerrar sesión
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Ingresar a Squid

La página de inicio de sesión es la misma para todas las entidades de la red de distribución. La
misma página de inicio de sesión es utilizada por los proveedores de servicios, los VVA, los
Revendedores y los administradores de Clientes Empresariales.

Para acceder a Squid es necesario tener una cuenta de administrador y el portal web de Squid.
Por ejemplo: http://[dominio]/Squid-Core/login. El dominio corresponde al host Squid, Por
ejemplo www.midominio.com.

Figura 1 - Página de ingreso de Squid

La página de inicio de sesión tiene los siguientes atributos:

• Icono de inicio de sesión: muestra el icono de Squid.

PS VVA REVENDEDOR CE

Ingresar a Squid

Inicio de sesión
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• * Nombre de usuario: Este campo se utiliza para el nombre de usuario.
• * Contraseña: Este campo se utiliza para la contraseña.
• Botón de inicio de sesión: al hacer clic, permitirá el acceso a la pantalla principal de

Squid.
• Selección de idioma: Estas opciones permiten al usuario seleccionar idiomas, que

pueden ser “Inglés” o “Español”. Inglés es el idioma predeterminado.
• Olvidó su contraseña: Re direcciona a una página de “Recuperar su contraseña”.

NOTAS:

• Es muy recomendable proteger la URL Squid con un certificado SSL para mantener una
comunicación segura.

• Los campos de nombre de usuario y contraseña están limitados a usar sólo caracteres
alfanuméricos y símbolos como “_”, “@” y “.”.

• Squid Login formulario mostrará un error si el nombre de usuario o contraseña no es
válido o no existe.

• Los campos con “*” son obligatorios.

Recuperar contraseña

Esta característica permite restaurar una contraseña de administrador válida en Squid. Se
enviará un e-mail con una dirección URL para establecer una nueva contraseña para la cuenta
del administrador. A continuación, la nueva contraseña se envía al correo electrónico registrado.
Esta característica es igual para todas las entidades en toda la red de distribución en Squid.

Ingresar a Squid

Inicio de sesión

PS VVA REVENDEDOR CE
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Figura 2 - La página de recuperar contraseña de Squid.

La página para Recuperar la Contraseña tiene los siguientes atributos:

• Nombre de usuario: Este campo permite agregar el nombre de usuario para una cuenta
de administrador.

• Botón Enviar: Botón para enviar la solicitud para restaurar la contraseña.
• Volver a Inicio de sesión: Enlace a la página “Inicio de sesión”.

A continuación, se describen los pasos para recuperar una contraseña de administrador:

1. Haga clic en el enlace, el usuario será redirigido a la página de contraseña olvidada.
Introduzca el nombre de usuario, necesario para recuperar la contraseña.

2. Introduce tu nombre de usuario.
3. Haga clic en el botón de Enviar.
4. El estado de la acción se muestra, por razones de seguridad Squid sólo mostrará un

mensaje de acción de confirmación. Si el usuario es válido, recibirá una notificación con
instrucciones para restablecer su contraseña en su buzón de correo registrado.

Recuperar contraseña

Inicio de sesión



65Página

Selección de lenguaje

Esta función cambia el idioma del portal Squid. Los idiomas disponibles son inglés y español. Esta
selección también se puede cambiar en la configuración regional. Esta funcionalidad es común
para todas las entidades en toda la red de distribución de Squid.

Figura 3 - Selección del idioma de la página de inicio de sesión de Squid.

Cuando el usuario ha iniciado sesión y puede acceder a la interfaz principal de Squid, tendrá
acceso a las siguientes secciones.

Cerrar sesión

Esta sección permite a los usuarios cerrar la sesión actual en Squid. Para acceder a esta sección,
es obligatorio seguir la siguiente ruta: Página de inicio -> Sección de encabezado -> Icono de más
-> Cerrar sesión. Al presionar el botón Logout, la sesión actual se cerrará y Squid redirigirá al
usuario a la página de inicio de sesión. Esta funcionalidad es para todos los gestores de entidades
en toda la red de distribución de Squid.

Selección de lenguaje

Inicio de sesión

PS VVA REVENDEDOR CE

PS VVA REVENDEDOR CE
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NOTAS:

• Squid permitirá una sesión en control por usuario, lo que significa que una cuenta sólo
puede tener una sesión activa en Squid web portal de administración.

• Squid también maneja el tiempo de espera de la sesión por usuario. Por lo tanto, si un
usuario pierde conexión con el portal de administración web Squid, el usuario no podrá
volver a acceder hasta que expire el tiempo de espera de la sesión.

Selección de lenguaje

Inicio de sesión
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Inicio

§ Inicio

§ Visión del mes

§ Registro de actividad

§ Red de Distribución Squid
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Inicio

La página de Inicio es la primera en el portal de administración web Squid. Después de iniciar de
sesión, en la pantalla principal, la entidad (PS, VVA, Revendedor o Cliente Empresarial) puede ver
el comportamiento general de la red de distribución. Asimismo, puede ver los últimos cambios
realizados por sus administradores en su red de distribución (el registro de actividades).
Dependiendo de los permisos asignados por la entidad padre, la entidad verá las opciones
correspondientes del menú principal. Finalmente, la entidad también tendrá acceso al menú de
configuración, notificaciones y a la vista de su nombre de usuario actual. Para acceder a esta
sección, de clic al nombre de la página: “Inicio”.

Inicio

Figura 1 - Página de Inicio de Squid, pantalla principal después de iniciar sesión.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Inicio

Visión del mes

En esta subsección se muestran los indicadores generales del mes, acerca de ingresos y usuarios
finales de todos los VVA, Revendedores y/o Clientes Empresariales en la red de distribución.

Visión del mes

Figura 2 – Inicio de Squid – Visión del mes.

El tablero de “Visión del mes” tiene los siguientes atributos:

PS VVA REVENDEDOR CE

Ingresos:
Muestra el comportamiento de los ingresos de la red de distribución de la
entidad durante los últimos 30 días.

Usuarios finales:
Muestra el comportamiento de los usuarios finales provisionados en las
plataformas Squid y Open-Xchange en la red de distribución de la entidad
durante los últimos 30 días.



70Página

NOTAS: Un Proveedor de Servicio sólo puede ver el comportamiento de VVA, debido a que sólo
se le permite crear VVA de segundo nivel bajo su red de distribución. Un VVA puede ver
dependientes que pertenezcan a su red de distribución; como otro VVA, un Revendedor o un
Cliente Empresarial; no hay información compartida entre VVA que pertenezcan a una red de
distribución diferente.

Esta sección tendrá un comportamiento diferente dependiendo de la entidad que haya iniciado
sesión, por lo que, en el caso de un Cliente Empresarial, sólo mostrará las métricas de Usuarios
Finales.

Registro de actividad

Esta sección muestra una bitácora de actividad realizada por los administradores provisionados
por la entidad.

Inicio

Visión del mes

Gráfica lineal:
Muestra el comportamiento de los usuarios que se aprovisionaron en la
plataforma Open-Xchange en la red de distribución de la entidad durante los
últimos 30 días.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Figura 3 – Inicio de Squid – Registro de actividad.

Inicio

Registro de actividad

El registro de actividad tiene los siguientes atributos:

Actividad:
Se muestran las últimas ocho actividades realizadas por los administradores de
la entidad.

Más:
Enlace a la página de detalle del registro de actividades, donde los registros
históricos se pueden ver con fines de auditoría.

Los registros para auditoría incluyen operaciones exitosas y fallidas:

• Provisionar, eliminar, habilitar o deshabilitar VVA, Revendedores, Clientes Empresariales,
usuarios, grupos, recursos, listas de distribución, alias de dominio, administradores,
paquetes, grupos de descuento, configuraciones, reportes programados, notificaciones
programadas, modificaciones de plantillas.

• Inicios de sesión.
• Cambios de contraseñas, ajustes regionales.
• Usuarios bloqueados.
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Figura 4 – Inicio de Squid – Detalle del registro de actividad.

Inicio

Registro de actividad

Vista de Red de Entidades

Este botón permite a la entidad ver toda la red de distribución en un formato de árbol jerárquico.
Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página Inicio -> Red de Distribución.

PS VVA REVENDEDOR

Figura 5 – Inicio de Squid – Vista de Red de Entidades.

NOTAS: Utilice el ratón para desplazarse por el árbol.
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Perfil
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Perfil

Esta sección muestra información sobre la cuenta de usuario de la entidad. Esta sección permite
al usuario modificar su propia contraseña. Esta funcionalidad es común para todos los gestores de
entidades en toda la red de distribución de Squid.

Para acceder a esta sección, debe seguirse la siguiente ruta: Inicio > Cabecera > Icono de más >
Opciones de Perfil.

Figura 1 - Sección de perfil de Squid.

La página de perfil tiene los siguientes atributos:

• Sección de información general: Muestra información general relacionada con la
cuenta de usuario.

• Nombre: Permite cambiar el nombre de la cuenta del administrador.
• Apellido: Permite modificar el apellido de la cuenta de administrador.

PS VVA REVENDEDOR CE

Perfil
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• Campo de correo electrónico alternativo: Este campo permite cambiar el correo
electrónico de la cuenta de administrador. Debe tener en cuenta que esta dirección de
correo electrónico recibirá notificaciones relacionadas con la función de cambio de
contraseña.

• Botón Guardar: al dar click, se guardaran cambios en Squid.
• Cambiar sección de contraseña: Esta sección permitirá a los usuarios cambiar su

contraseña.
• Contraseña: Este campo permite a los usuarios establecer una nueva contraseña de

cuenta.
• Confirmar contraseña: este campo permite a los usuarios configurar y confirmar una

nueva contraseña de cuenta.
• Cambiar contraseña: Este botón es usada para guardar y establecer la nueva

contraseña de la cuenta.

NOTAS:

• Los campos de contraseña están limitados a caracteres alfanuméricos y símbolos como
“_”, “.” y “@”.

• El campo de correo electrónico tiene una validación para contener al menos “.” y “@” en
los datos de entrada, pero no valida la autenticidad o la existencia del dominio.

Perfil
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Ajustes

§ Ajustes

§ Configuración

§ Administradores

§ Roles

§ Personalización de la Interfaz Web

§ Licencia

§ Recurso
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Ajustes

Esta sección permite ver o modificar las configuraciones principales del Squid. Esta función
muestra varias configuraciones dependiendo de la entidad conectada, lo que significa que el
menú de configuración será diferente para los Proveedores de Servicios, los Vendedores de Valor
Añadido, los Revendedores y los Clientes Empresariales.

La sección Ajustes tiene otras sub-secciones como Configuración, Administradores, Apariencia,
Licencia y Recurso, éstas explicarán a continuación.

Para acceder a la sección de configuración, debe seguirse la siguiente ruta: Página de inicio ->
Sección de encabezado -> Icono de Más -> Ajustes.

Ajustes

Figura 1 - Sección de ajustes de Squid.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Configuración

Esta subsección permite ver o modificar la configuración principal del Squid. Esta sección está
disponible sólo para las entidades Proveedores de Servicios y VVAs. Esta sección tiene las
siguientes opciones: Información general, Postfix, Opciones de pago y Upselling.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Inicio -> Cabecera -> Ajustes -> Configuración.

Configuración

Ajustes

Figura 2 – subsección de Configuración de ajustes.

PS VVA
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Información general: Esta sección permitirá establecer la configuración de Squid para conectarse
a Open-Xchange API y MTA Server (Postfix).

Figura 3 - Página de configuración - Información general.

Configuración

Ajustes

API URL para Open-
Xchange: 

Este campo permite establecer la API de URL de Open-Xchange, este
campo debe introducirse en el formato de URL, es decir,
http://[dominio]/[ruta].

Dominio:
Este campo se utiliza para configurar dónde debe estar esperando el
portal de administración de Squid, este campo se debe introducir en el
formato de URL, es decir http://[dominio]/[ruta].

API:
Este es un campo de sólo lectura y mostrará la URL donde la API Squid
está disponible para terceros o interfaces externas.

Botón de copiar:
Al darle Clic, este botón copiará la URL de la API de Squid al
portapapeles.

Sección de Postfix: Esta sección permitirá configurar la configuración de Squid para Postfix. Por
lo tanto, para cada servidor Postfix necesario, Squid mostrará como muchas subsecciones de
postfix según sea necesario.
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Figura 4 - Página de configuración - Postfix.

Configuración

Ajustes

Usuario:
Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario del shell seguro
para el servidor donde está instalado Postfix.

Contraseña:
Este campo se utiliza para establecer la contraseña para el nombre de
usuario de shell seguro para tener acceso a Postfix Server.

IP:
Dirección IP del servidor Postfix, la dirección debe introducirse como una
dirección IP V4. 192.168.1.2.

Path:
Este campo se utiliza para localizar los archivos de configuración postfix y
debe introducirse en un formato de sistema de archivos Unix, es decir,
/path/to/config-files/.

NOTAS:

• El nombre de usuario utilizado para acceder al servidor de Postfix debe tener suficientes
privilegios para leer y escribir archivos en el sistema operativo.

• Debido a que Squid utiliza el archivo de configuración principal de Postfix para administrar
listas de distribución (esto significa añadir o eliminar usuarios en una lista de distribución),
Squid tomará el archivo de configuración y agregará, en la sección de listas de
distribución, la configuración necesaria para permitir que Postfix procese las características
de la lista de distribución configurado a través del portal de administración web Squid.
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• Información general y Configuración de Postfix son opciones disponibles únicamente para
el administrador de la entidad Proveedor de servicios.

Subsección de opciones de pago: En esta sección se configuran los métodos de pago
soportados por Squid, por lo que, dependiendo de las opciones seleccionadas, se mostrarán los
campos correspondientes para poder rellenarlos. Es obligatorio seleccionar al menos un método
de pago.

Figura 5 - Página de configuración - Opciones de pago.

Configuración

Ajustes

PayPal checkbox: Al dar clic se activa o desactiva el método de pago de Paypal.

ID del Cliente: 
Este campo se utiliza para agregar información de ID de cliente de su
cuenta de la aplicación PayPal Restante.
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Subsección de Upselling: Esta subsección permite configurar un widget integrado de Upselling
en el Portal de Suite de aplicaciones de Open-Xchange. El widget Upselling ofrece una
característica a los usuarios finales (usuarios de los buzones de correo de la suite de aplicaciones
Open-Xchange) para solicitar una actualización de cuenta a su Administrador de empresa en
Squid. Por lo tanto, el Administrador de Empresas aprobará o rechazará la solicitud; si se aprueba,
el usuario final se cambiará a una nueva opción de paquete con las nuevas características.

Configuración

Ajustes

ID Secreto:
Este campo se utiliza para agregar el ID secreto de su cuenta de la
aplicación PayPal Restante.

Otros Checkbox:

Marque para habilitar / deshabilitar otro método de pago, este
método se conoce como el método manual en Squid, esto significa
que todas las facturas de pago deben ser chequeadas manualmente
como “pagadas” en la interfaz de facturación de Squid.

Otros pagos: 
Este campo se utiliza generalmente para agregar información de una
cuenta bancaria para transacciones o cualquier información relevante
sobre el pago manual.

Mostrar historial de 
facturación:

Este campo se utiliza para cambiar el tiempo (en meses) del historial
de facturación de la cuenta de todos los VVA, Revendedores y
Clientes Empresariales de la plataforma.

Figura 6 - Página de configuración - Upselling.
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Configuración

Ajustes

Servidor:
En este campo se establece la dirección IP del servidor Open-Xchange, la
dirección IP debe tener un formato de dirección IP V4, por ejemplo
192.168.1.2.

Usuario:
Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario en un seguro
(SSH) para acceder al servidor Open-Xchange.

Contraseña:
Este campo se utiliza para establecer la contraseña de shell segura (SSH)
para acceder al servidor Open-Xchange.

Directorio OX:
Este campo se utiliza para establecer la ruta de la carpeta Open-Xchange
para instalar Squid Upselling Widget.

NOTAS: El nombre de usuario utilizado para instalar el widget debe tener suficientes privilegios
para acceder, leer y escribir archivos en el sistema operativo.

Registro de paquetes (Webshop del distribuidor): Esta sección solo está disponible para VVAs
y Revendedores. Se utiliza para configurar paquetes que se mostrarán en el portal de registro de
autoservicio VVA o Revendedor. El portal de registro de autoservicio es un módulo que permite a
un VVA o Revendedor usar una tienda mini-web incluida en Squid, la cual puede ser utilizada por
los Clientes Empresariales para encontrar ofertas sobre los paquetes, hacer compras y auto-
registrarse en la distribución de la entidad red.
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Figura 7 - Página de Configuración - Registro de paquetes para la Tienda Web de Revendedores.

Configuración

Ajustes

Paquete:
Este cuadro desplegable permite seleccionar los paquetes que se
mostrarán en el portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Precio:
Este campo permite establecer el precio de cada paquete que se
mostrará en el portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Agregar Opción:
Icono de botón utilizado para agregar más paquetes a la oferta en el
portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Método de pagp:
Este cuadro desplegable se utiliza para elegir el método de pago
predeterminado que será utilizado por los clientes empresariales
auto-registrados.

Enlace de URL del 
portal de auto-registro:

Este es un enlace que es distribuido por el VVA o el Revendedor a sus
Clientes Empresariales para permitir el auto-registro, este enlace
agregará el Cliente Empresarial auto-registrado en la red de
distribución VVA o Revendedor.
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NOTAS: Para poder utilizar el portal de auto-registro de la tienda mini-web, es necesario definir
otros detalles de pago o la configuración de la cuenta de Paypal para la entidad VVA en
Configuraciones.

Finalmente, al final de la página, encontraremos el botón Guardar Configuración que nos
permitirá guardar la configuración actual en esta página. Una ventana de estado de éxito debe
mostrarse si toda la configuración es correcta, de lo contrario se mostrará una ventana de estado
de error.

Administradores

Esta subsección permitirá ver, crear, modificar o eliminar administradores de una entidad actual.
Esta funcionalidad es común para todos los administradores de entidades en toda la red de
distribución de Squid. Para acceder a esta sección, debe seguirse la siguiente ruta: Página de
inicio -> Sección de encabezado -> Icono de Más -> Ajustes -> Administradores.

PS VVA REVENDEDOR CE

Configuración

Ajustes

Figura 8 - Página de Configuración – Lista de Administradores.
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Administradores

Ajustes

La sección Administradores tiene los siguientes atributos:

Tabla de administradores: En esta tabla se muestran todos los administradores de la entidad.

Añadir nuevos 
administradores:

Este botón se utiliza para crear un nuevo administrador para la
entidad.

Icono de descarga:
Al hacer clic en acción, permitirá al usuario exportar la información
completa mostrada en la tabla anterior. Los formatos admitidos son:
CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista:
Esta lista desplegable se utiliza para seleccionar el número de
entradas que se mostrarán en la tabla de administradores.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
administradores, la función de búsqueda funcionará a medida que
el usuario establezca información sobre ella.

Paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página y mostrar más registros.

Botón Editar: 
Este botón de icono se utiliza para editar un administrador
existente.

Botón Eliminar:
Este botón de icono se utiliza para eliminar un administrador
existente.

Suspender/Reactivar
administrador:

Este botón de icono se utiliza para suspender o reactivar un
administrador existente.
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Esta funcionalidad se encuentra en la subsección del administrador y se utiliza para crear una
nueva cuenta de administrador para la entidad actual. Cada entidad de la red de distribución
puede crear sus propios administradores.

A continuación, se describen los pasos para crear un nuevo administrador.

Crear un nuevo administrador

Administradores

Ajustes

1. Presione el botón Añadir nuevo Administrador.
2. Un nuevo modal aparecerá en la pantalla. Introduzca la información para:

• * Usuario: Este campo es usado para establecer el nombre de usuario para
acceder a Squid.

• * Contraseña: Este campo muestra la contraseña para acceder a Squid. El campo
de contraseña se generará automáticamente, pero el administrador puede
cambiarlo en la sección Perfil.

• Nombre: Este campo se utiliza para establecer el nombre de la cuenta del
administrador.

• Apellido: Este campo se utiliza para establecer el apellido de la cuenta del
administrador.

• Correo electrónico alternativo: Este campo se utiliza para establecer un correo
electrónico alternativo para vincularlo con la cuenta del administrador.

3. Seleccione una función disponible. De forma predeterminada, se selecciona la función de
administrador. Se recomienda crear una función antes de comenzar a crear más cuentas
de administrador para la entidad.

4. Seleccione si la cuenta tendrá un estado activo o suspendido cuando se crea en la
sección Habilitar. De forma predeterminada, la cuenta está habilitada.

5. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Cancelar
para cancelar la creación.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del
error.

Administradores

Ajustes

NOTAS: Los campos con un “*” son obligatorios.

Figura 9 - Configuración de Squid - Administradores - Crear nuevo administrador.

Esta opción se utiliza para editar una cuenta de administrador existente para una entidad.
Además, con esta opción es posible restablecer una contraseña para una cuenta de
administrador.

Editar un administrador existente
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Los pasos para editar una cuenta de administrador se describen a continuación:

Administradores

Ajustes

1. En la lista de búsqueda del administrador, seleccione la cuenta de administrador que se
va a modificar.

2. Haga clic en el icono de edición. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Modifique la información correspondiente. Si se requiere un restablecimiento de

contraseña, simplemente presione Generar para generar una nueva contraseña
aleatoria.

4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en
Cancelar para cancelar la operación.

Figura 10 - Configuración de Squid - Administradores - Editar administrador.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Esta opción se utiliza para eliminar una cuenta de administrador existente para la entidad actual.
Una cuenta de administrador no se puede eliminar por sí misma.

A continuación, se describen los pasos para eliminar una cuenta de administrador:

Eliminar un administrador existente

1. En la lista de administradores, busque y seleccione la cuenta de administrador que desea
eliminar.

2. Haga clic en el icono de eliminar. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar la cuenta o en Cancelar para cancelar el proceso.

Figura 11 - Configuración de Squid - Administradores - Eliminar administrador.

Administradores

Ajustes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Esta opción se utiliza para suspender o reactivar una cuenta de administrador existente para la
entidad actual. Si un administrador está suspendido, no podrá acceder al portal de administración
de Squid Web.

Los pasos para suspender una cuenta de administrador se describen a continuación:

Suspender/Reactivar un administrador existente

1. En la lista de administradores, busque la cuenta de administrador que se suspenderá. Haga
clic en el icono de estado.

2. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga click en Suspender para suspender la cuenta o en Cancelr para cancelar la operación.

Figura 12 - Configuración de Squid - Administradores - Suspend Manager.

Administradores

Ajustes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 13 - Configuración de Squid - Lista de administradores.

A continuación, se describen los pasos para reactivar un administrador:

1. En la lista de administradores, busque la cuenta de administrador que se va a reactivar
(identificada por un color diferente).

2. Haga clic en el icono de estado. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Activar para reactivar la cuenta o en Cancelar para cancelar la operación.

Figura 14 - Configuración de Squid - Administradores - Reactivar Administrador.

Administradores

Ajustes

NOTAS: Una vez suspendida la cuenta de administrador, el icono de estado cambiará de color
para identificar fácilmente la identificación de administradores suspendidos de los
administradores activos.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Roles

Esta subsección se utiliza para ver, crear, modificar o eliminar funciones de una entidad actual.
Esta funcionalidad es común para todos los administradores de entidades en toda la red de
distribución de Squid. Los roles son atributos utilizados para definir diferentes permisos como
la vista, creación, modificación y eliminación en el portal de administración Squid Web para
diferentes secciones y objetos.

Los permisos de los diferentes roles esta explicado a continuación:

Opciones de permisos disponibles:

Roles

Ajustes

• Ver: Permitirá que un usuario sólo lea información sobre los objetos creados en Squid.
• Crear: Permitirá que un usuario sólo cree objetos en Squid.
• Modificar: Permitirá que un usuario modifique información de objeto en Squid.
• Eliminar: Permitirá a un usuario eliminar objetos en Squid.
• Guardar información: Un usuario podrá utilizar el botón Guardar en secciones

específicas de Squid.
• Reactivar o Suspender: Permitirá a un usuario suspender o reactivar objetos en Squid.

Squid solicita permisos sobre secciones específicas. Para cada sección se define un permiso, el
usuario tendrá el permiso adecuado para realizar una acción.

Las secciones y subsecciones para los permisos de funciones son:

PS VVA REVENDEDOR CE
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• Configuración: Configuración, Administradores, Roles, Personalización de la Interfaz
Web, Licencia, Recursos.

• Catálogo: Características, Paquetes y Grupos de Descuento.
• Panel de control: Informe general, VVAs, Informes dinámicos y programados.
• Entidades: Vendedores de Valor Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales.
• Upselling: Dependencias en espera de peticiones, dependientes de solicitud de historial.
• Red de Distribución de Squid.
• Facturación: facturas, datos históricos, notificaciones programadas, plantilla de recibo.

Roles

Ajustes

Cuando se crea un rol, se otorgan permisos para cada sección del portal de administración
web de Squid y se basan en privilegios (ver, crear, modificar, eliminar, suspender o reactivar).
Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página principal -> Sección de encabezado -
> Icono de Más -> Configuración -> Administradores -> Roles.

Figura 15 - Configuración de Squid - Lista de funciones.
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Roles tiene los siguientes atributos:

Roles

Ajustes

Roles:
La tabla muestra todos los roles existentes creados para una
entidad.

Agregar nuevo rol: Botón utilizado para crear un nuevo rol.

Descargar archivo:
Los botones se utilizan para exportar contenido relacionado
con la información de la tabla de funciones, que admite
formatos CSV, XLSX y PDF.

Mostrar entradas:
Este cuadro desplegable muestra el número de entradas en
la tabla de roles.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
funciones, la función de búsqueda funcionará como la
consulta del usuario.

Botones de paginación:
Estos botones (anterior y siguiente) se utilizan para cambiar
la página de la tabla para mostrar registros.

Editar: Este botón de icono se utiliza para editar un rol existente.

Borrar: Este botón de icono se utiliza para eliminar un rol existente.

Suspender/Reactivar rol: 
Este botón de icono se utiliza para suspender o reactivar un
rol.
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Esta opción se utiliza para crear una nueva función para la entidad actual. A continuación, se
describen los pasos para crear un administrador de roles:

Crear un nuevo Rol

1. Haga click en Añadir nuevo Rol. Se mostrará una nueva página.
2. Llene el campo de Nombre de rol.
3. Elija entre el cuadro desplegable, el estado de la función activa o suspendida. Seleccione

los permisos para una nueva función.
4. Los permisos para una función creada son: ver, crear, modificar y eliminar opciones para

cada sección del portal de administración web de Squid.
5. Revise toda la información y haga clic en Crear para crear un nuevo rol o en Cancelar para

cancelar la operación.

Roles

Ajustes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 16 - Configuración de Squid - Roles - Crear un nuevo rol.
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NOTAS: Todas las entidades de Squid pueden controlar sus propios nombres y opciones de roles,
por lo que los roles creados para una entidad específica no se replican en otro, esto significa que
cada VVA, Revendedor y Cliente Corporativo tendrá su propio conjunto de roles.

Roles

Ajustes

Esta opción se utiliza para editar una función existente para una entidad actual.
A continuación, se describen los pasos para editar una función:

Editar un rol existente

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a modificar.
2. Haga clic en el icono de edición. Se le redirigirá a la página de edición de roles.
3. Cambie los permisos seleccionándolos o deseleccionándolos con la casilla de

verificación de cada uno.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en

Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 17 - Configuración de Squid - Roles - Editar rol.

Roles

Ajustes

NOTAS: Los permisos para administradores se aplican en su siguiente sesión de inicio de sesión,
por lo que si se ha modificado un rol de administrador y ese administrador tiene una sesión activa
en Squid, debe volver a iniciar sesión para actualizar sus permisos.

Esta opción se utiliza para eliminar una función existente para una entidad actual.
A continuación, se describen los pasos para eliminar un rol:

Eliminar un rol existente

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a eliminar.
2. Haga clic en el icono de eliminar. Aparecerá una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar la función o en Cancelar para cancelar la operación.
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Figura 18 - Configuración de Squid - Roles - Eliminar rol.

NOTA: un rol que tiene asignado un administrador no puede ser eliminado.

Roles

Ajustes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un rol existente para una entidad actual.
A continuación, se describen los pasos para reactivar una función:

Suspender/Reactivar un rol existente

1. Desde Lista de roles, buscar el papel a ser reactivado.
2. Haga clic en el icono de estado. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Suspender para suspender este rol o Cancelar para cancelar esta

operación.
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Figure 19 - Squid Settings – Roles – Suspend Role.

A continuación se describen los pasos para reactivar una función:

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Activar para reactivar el rol o Cancelar para cancelar la operación.

Roles

Ajustes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 20 - Configuración de Squid - Roles - Reactivar rol.

NOTAS: Los permisos para administradores se aplican en su siguiente sesión de inicio de sesión,
por lo que si se ha modificado un rol de administrador y ese administrador tiene una sesión activa
en Squid, debe volver a iniciar sesión para actualizar sus permisos.

Figura 21 - Configuración de Squid - Lista de funciones.

Roles

Ajustes

Personalización de la Interfaz Web

PS VVA CE

Esta sección se utiliza para modificar la apariencia del portal de administración web Squid para
cada entidad, que incluye el esquema Logo y Color. Esta funcionalidad es común para todos los
administradores de entidades en toda la red de distribución de Squid. Para acceder a esta
sección, siga la siguiente ruta: Página principal -> Icono de Más -> Configuración -> Apariencia.
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Ajustes

Personalización de la Interfaz Web

La página de personalización de la interfaz web tiene los siguientes atributos:

Figura 22 - Configuración de Squid - Página Apariencia.

Esquema de color de 
Admin: 

Esta sección permite cambiar entre diferentes opciones de
esquema de color para el aspecto y la sensación de Squid.

Cambiar logotipo: 

Esta sección permitirá cargar un logotipo personalizado que se
mostrará en el Squid Web portal de administración. Cada entidad
puede mostrar su propio logotipo si es permitido por el
distribuidor principal de la red.

Área de vista previa: 
Esta sección se utiliza para ajustar y ver el logotipo que se
utilizará.

Botón Examinar: 
Este botón realizará una búsqueda de una imagen en una unidad
local.

Botón Recortar y guardar: Este botón se utiliza para recortar y guardar el nuevo logotipo.
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Licencia

PS

Esta subsección permite ver la Licencia Squid que se instaló. Esta sección sólo está disponible
para el administrador de la entidad del proveedor de servicios. Para acceder, debe seguirse la
siguiente ruta: Página de inicio -> Sección de encabezado -> Icono de Más -> Configuración ->
Licencia.

Figura 23 - Configuración de Squid - Página de licencia.

Ajustes

Licencia

La página de licencia tiene los siguientes atributos:

Versión: Este campo muestra la versión Licencia de Squid.

Clave:
Este campo muestra la clave de licencia utilizada en la instalación
de Squid.

Fecha de vencimiento:
Este campo muestra la fecha de vencimiento de la licencia de
Squid.
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Licencia

Ajustes

NOTAS: Ninguno de estos campos puede ser cambiado, Squid necesita una conexión con
InsightLevel License Manager Service para seguir trabajando. Si se niega o pierde esa conexión,
Squid suspenderá las operaciones después de un tiempo, esto significa que no se permitirá el
acceso del administrador hasta que se vuelva a establecer la conexión. Cuando se restablece la
conexión, Squid funcionará de nuevo.

Squid realiza un chequeo por día al Servicio de Administrador de Licencias de InsightLevel o
cuando se realiza un inicio de sesión y Squid ha detectado que previamente no había acceso al
Administrador de Licencias.

Recurso

PS

Esta subsección se utiliza para ver recursos de Squid tales como licencias de Open-Xchange y
almacenamiento de servidores. Esta sección sólo está disponible para la entidad Proveedor de
servicios. Para acceder a esta sección, siga los siguientes pasos: Página de inicio -> Sección de
encabezado -> Icono de Más -> Configuración -> Recurso.
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La página de recursos tiene los siguientes atributos:

Figura 24 - Configuración de Squid - Página de recursos.

Recurso

Ajustes

Recursos utilizados: 
Esta sección muestra los recursos como las licencias de Open-Xchange
y el almacenamiento de servidor disponible.

Licencias Open-
Xchange: 

Esta tabla muestra las licencias Open-Xchange totales y
comprometidas, donde las licencias comprometidas son las licencias
disponibles en la App Suite de Open-Xchange y las licencias totales son
aquellas utilizadas por los usuarios en Open-Xchange App Suite.

Almacenamiento:

Esta tabla muestra el almacenamiento total y comprometido. El
almacenamiento comprometido es el requerido por todos los paquetes
asignados a los usuarios finales en la Plataforma App Suite. Por otro
lado, el almacenamiento total es el que está disponible para la
plataforma App Suite.
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NOTAS: Toda la información relacionada con licencias y almacenamiento se basa en la
información suministrada por la API de Open-Xchange.

Umbral de almacenamiento: 
Esta sección muestra el almacenamiento del servidor utilizado y
disponible con un umbral para enviar una alerta relacionada con
su uso.

Barra de almacenamiento: 
Esta barra muestra el almacenamiento total utilizado por el
dependiente.

Campo Seleccionar límite: 
Se utiliza para establecer un umbral para enviar una alerta al
Administrador de proveedores de servicios sobre el porcentaje de
uso de almacenamiento.

Limbo: 
Se utiliza para definir una limpieza programada de la información
de usuario eliminada.

Tiempo de almacenamiento 
después de borrado:

Este campo define el número de días o meses que los datos serán
almacenados después de que un usuario sea eliminado por Squid,
significa que una vez Squid eliminar una cuenta de buzón de
usuario final en la plataforma Open-Xchange App Suite, la
información permanece para otros propósitos de copia de
seguridad, pero después de este tiempo la información será
borrada permanentemente.

Tiempo de almacenamiento 
después de eliminar:

Este botón desplegable se utiliza para definir días o meses para la
entrada dada en el campo anterior.

Botón Guardar: Este botón se utiliza para guardar la configuración.

Recurso

Ajustes
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Ajustes regionales
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Ajustes regionales

Esta sección se usa para cambiar la forma en que Squid muestra la información. Esto incluye el
idioma, calendario, zona horario y el formato de fecha y números. Esta funcionalidad es común
para todos los administradores de las entidades dentro de la red de Squid. Para acceder a esta
sección, siga la siguiente ruta: Inicio -> Encabezado -> Icono de Más -> Ajustes regionales.

Ajustes regionales

Figura 1 - Modal de Ajustes Regionales.

Cuando des click en la opción de Ajustes Regionales, un modal aparecerá en la pantalla.

PS VVA REVENDEDOR CE
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El modal de Ajustes Regionales tiene los siguientes atributos:

Selección de idioma:
Permite seleccionar el lenguage a utilizar; las opciones disponibles son
Español e Inglés.

Calendario:
Permite seleccionar el formato de calendario preferido. Actualmente,
Squid sólo soporta el calendario Gregoriano.

Zona horaria:
Permite seleccionar la zona horaria de preferencia. Actualmente Squid
sólo soporta GMT.

Formato de hora: Muestra el formato de hora utilizado en Squid.

Campos de Definir:
Permiten definir el modo en que las fechas serán mostradas en Squid.
El formato inicial es: “yyyy/mm/dd”.

Campo de grupos:
Permite seleccionar la manera en que se separarán los grupos
númericos en Squid.

Campo de decimales:
Permite seleccionar la manera en que se separarán los decimales en
Squid.

Ajustes regionales
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Notificaciones
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Notificaciones

Esta característica muestra las notificaciones de Squid y del Administrador de Licencias de Insight
Level. Esta funcionalidad es común para todos los administradores de las entidades dentro de la
red de Squid.

Las notificaciones son alertas independientes para cada administrador dentro de Squid. Algunas
de estas notificaciones contienen enlaces e información que redirigen a una determinada sección
o sitio web. Todas las notificaciones se pueden eliminar. Esta funcionalidad puede verse en Inicio -
> Encabezado -> Icono de Notificaciones.

Notificaciones

Figura 1 - Inicio de Squid – Icono de notificaciones (campana).

Figura 2 - Inicio de Squid – Sección de notificaciones (cuadro vacío de notificaciones).

PS VVA REVENDEDOR CE
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Catálogo

§ Catálogo

§ Funcionalidades y Tiers de Almacenamiento

§ Paquetes

§ Grupos de Descuento
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Catálogo

La sección Catálogo incluye las subsecciones de Funcionalidades, Paquetes y Grupos de
descuento. Las reglas de operación de Squid para estas secciones son:

Catálogo

• Funcionalidades: Sólo los Proveedores de Servicio pueden sincronizar y administrar
nuevas funcionalidades y tiers de almacenamiento. Si un VVA tiene suficientes permisos,
podrá administrar nuevas funcionalidades.

• Paquetes: Los paquetes sólo pueden ser administrados por un Proveedor de Servicio. Si
un VVA tiene suficientes permisos, podrá construir sus propios paquetes basándose en
las funcionalidades disponibles.

• Grupos de descuento: Los Proveedores de Servicio y los VVA con los permisos
correspondientes, pueden administrar grupos de descuento.

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Esta sección se utiliza para ver, crear, cambiar o eliminar las funcionalidades y tiers de
almacenamiento de Squid. Las funcionalidades se pueden empacar juntas. Las funcionalidades y
tiers de almacenamiento son elementos obligatorios que deben definirse antes de la creación de
un paquete.

Estas funcionalidades pueden ser nativas (funciones de Open-Xchange App Suite) o
personalizadas:

PS VVA REVENDEDOR

PS VVA
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Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Funcionalidades
nativas (funciones
de OX):

Estas son las funcionalidades predeterminadas proporcionadas por la 
plataforma Open-Xchange, tales como OX PIM, OX Drive, Documentos OX, 
OX Guard y OX Sync.
Es importante enfatizar que las funcionalidades disponibles dependen de la 
instalación de la instancia de Open-Xchange y de la API proporcionada por
Open-Xchange. Por ejemplo, si una instalación de Open-Xchange sólo tiene
OX PIM, OX Sync y OX Drive; en Squid sólo se mostrarán estas
funcionalidades nativas.
Las funcionalidades nativas de Open-Xchange se muestran en Squid y no 
se pueden remover, pero con el botón “Actualizar funcionalidades OX” se 
puede sincronizar con la instalación de Open-Xchange.

Funcionalidades
personalizadas:

Éstas son las funcionalidades personalizadas que se pueden agregar a los
paquetes; se pueden crear, modificar y eliminar en Squid. Las funciones
personalizadas no permiten ninguna funcionalidad, sino que se utilizan sólo
como referencia en los paquetes. Por ejemplo, si un VVA quiere habilitar el
“Soporte del Centro de Llamadas” a un Cliente Empresarial, podría agregar
la función de Centro de Llamadas; o si un paquete será entregado con otro
software de terceros, podría ser agregado, pero Squid no suministrará
ningún cambio en el software de terceros.

NOTAS:

• Las funcionalidades personalizadas sólo se pueden eliminar si no se han asignado a
ningún paquete o cuando se ha eliminado dicho paquete.

• Para cada funcionalidad añadida en Squid es posible establecer un precio de referencia.
Este precio sólo se utiliza para establecer un precio base al crear un paquete, pero no
tiene impacto en la función de facturación de Squid.

• Los precios de las funcionalidades se pueden modificar en cualquier momento.
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Los tiers de almacenamiento se utilizan para definir varias opciones de almacenamiento para los
paquetes. Los tiers se definen en rangos; cada nuevo rango comenzará con el siguiente número
del último rango. Los tiers de almacenamiento se definen en Gigabytes (GB).

Para cada tier se puede definir un precio base; éstos sólo se utilizan como referencia para
establecer un precio base estimado para un paquete.

Los tiers de almacenamiento se pueden crear, modificar y eliminar; pero si hay paquetes
vinculados a un tier de almacenamiento, no será posible eliminarlo hasta que se eliminen los
paquetes. Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Catálogo ->
Funcionalidades.

Figura 1 - Catálogo Squid - Funcionalidades y Tiers de almacenamiento.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento
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Esta sección permite crear una nueva funcionalidad personalizada. A continuación, se describen
los pasos para crearla:

Crear una Nueva Funcionalidad Personalizada:

1. Haga clic en el botón Agregar Funcionalidad. Aparecerá una ventana de confirmación
en la pantalla.

2. Introduzca la información para los campos:

• * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para la nueva
función personalizada. El nombre de la nueva función personalizada debe ser
único.

• * Precio: Este campo se utiliza para establecer un precio de referencia para la
nueva funcionalidad personalizada.

• * Descripción: Este archivo se utiliza para agregar una descripción para la nueva
funcionalidad personalizada.

3. Haga clic en Crear para crear la nueva funcionalidad o en Cancelar para cancelar la
operación.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 2 - Catálogo Squid - Funcionalidades – Agregar Nueva Funcionalidad

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

NOTA: Los campos con “ * ” son obligatorios.

Esta opción se utiliza para editar una funcionalidad personalizada existente para la entidad actual.
A continuación, se describen los pasos para editar una funcionalidad personalizada existente:

Editar una Funcionalidad Personalizada existente:

1. De la lista de funcionalidades; busque la funcionalidad personalizada que se va a
modificar.

2. Haga clic en el botón Editar Funcionalidad. Aparecerá una ventana de confirmación en
la pantalla. Ingrese la siguiente información:

• Nombre: Este campo se utiliza para modificar el nombre de la funcionalidad
personalizada.

• Precio: Este campo se utiliza para modificar el precio de la funcionalidad
personalizada.
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• Descripción: Este campo se utiliza para modificar la descripción de la
funcionalidad personalizada.

3. Haga clic en Guardar para modificar la funcionalidad o en Cancelar para cancelar la
operación.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Figura 3 - Catálogo Squid - Funcionalidades - Editar funcionalidad.

Esta opción se utiliza para eliminar una funcionalidad personalizada existente. Las funcionalidades
personalizadas sólo se pueden eliminar si no pertenecen o no se utilizan en un paquete; o si se
elimina dicho paquete.

Eliminar una Funcionalidad Personalizada existente:

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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A continuación, se describen los pasos para eliminar una funcionalidad personalizada existente:

1. De la lista de funcionalidades; busque la funcionalidad personalizada que se va a eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar funcionalidad. Aparecerá una ventana de confirmación en

la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para crear la nueva funcionalidad o en Cancelar para cancelar la

operación.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Figura 4 - Catálogo Squid - Funcionalidades - Eliminar funcionalidad.

Este botón se utiliza para sincronizar las funcionalidades de Open-Xchange con Squid. La función
de sincronización de Open-Xchange sólo está disponible para el Proveedor de Servicios.

Pasos para sincronizar un catálogo de funcionalidades de Open-Xchange:

Funcionalidades de Sync OX:

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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1. Haga clic en el botón Actualizar funcionalidades de OX. Se iniciará un proceso.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Esta opción se utiliza para crear un nuevo tier de almacenamiento. Los tiers de almacenamiento
sólo pueden crearse, modificarse o eliminarse por un Proveedor de Servicios.

A continuación, se describen los pasos para crear un nuevo tier de almacenamiento:

Crear un Nuevo Tier de Almacenamiento:

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

1. Haga clic en el botón Agregar Opción en la sección de Tiers de Almacenamiento. Se
creará un nuevo tier de almacenamiento.
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2. Ingrese la siguiente información:

* Min GB:
Almacenamiento mínimo en GB. Este campo se utiliza para 
establecer el rango de almacenamiento inicial; el valor puede ser
cero. El valor no debe estar en otros rangos de almacenamiento.

* Máx GB:

Almacenamiento máximo en GB. Este campo se utiliza para 
establecer el rango de almacenamiento final; este campo 
acepta números decimales. El valor del rango final no debe estar
en otros rangos de almacenamiento.

* Precio:
Este campo se utiliza para establecer un precio para un nuevo
tier de almacenamiento.

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

3. Haga clic en el botón Guardar (en la parte inferior de la página) para crear el nuevo tier
de almacenamiento, o en el botón Eliminar para eliminar el tier de almacenamiento.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 5 - Catálogo Squid - Funcionalidades – Bloque de Tiers de Almacenamiento.
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NOTAS: Squid llena automáticamente el siguiente tier de almacenamiento; utiliza el número
entero siguiente al del rango final del último tier de almacenamiento.

Esta opción se utiliza para editar un tier de almacenamiento existente.
A continuación, se describen los pasos para editar un tier de almacenamiento existente:

Editar un Tier de Almacenamiento existente:

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

1. En la lista de Tiers de Almacenamiento, busque el tier de almacenamiento que se va a
modificar.

2. Cambie el rango mínimo o el rango máximo.
3. Haga clic en el botón Guardar (en la parte inferior de la página) para guardar los

cambios.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 6 - Catálogo Squid - Funcionalidades – Bloque de Tiers de Almacenamiento.
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Esta opción se utiliza para eliminar un tier de almacenamiento existente. Sólo los Proveedores de
Servicio pueden controlar los tiers de almacenamiento; no se puede eliminar un tier de
almacenamiento si se está utilizando en un paquete.

A continuación, se describen los pasos para eliminar un tier de almacenamiento existente:

Eliminar un Tier de Almacenamiento existente:

Catálogo

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

1. En la lista de Tiers de Almacenamiento, busque el tier de almacenamiento que se va a
eliminar.

2. Haga clic en el botón Eliminar.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Paquetes

Esta sección permite ver, crear, cambiar el estado o eliminar paquetes de Squid. Los paquetes son
fundamentales para las funciones de facturación de Squid, lo que significa que, si se crea un
paquete y se asigna posteriormente a un VVA, Revendedor o Cliente Empresarial, tendrá un
impacto directo en el sistema central de facturación..

PS VVA REVENDEDOR
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Los paquetes creados no se pueden modificar; pueden ser eliminados, pero sólo si no se han
asignado a un VVA, Revendedor o CE. Los paquetes se crean en función de las funcionalidades
del catálogo (las funcionalidades de Open-Xchange y las funcionalidades personalizadas) y los
tiers de almacenamiento creados.

Los paquetes son elementos obligatorios que deben crearse antes de aprovisionar entidades en
la red de distribución.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Catálogo -> Paquetes.

Catálogo

Paquetes

Figura 7 – Catálogo Squid – Lista de Paquetes

Paquetes:
Esta tabla mostrará una lista con todos los paquetes creados
por la entidad.

Agregar Nuevo Paquete: Este botón se utiliza para crear un nuevo paquete.

La Lista de Paquetes tiene los siguientes atributos:
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Catálogo

Paquetes

Botones de descarga de 
archivos:

Estos botones se utilizan para exportar la información
enlistada en formatos CSV, XLSX o PDF.

Mostrar en lista:
Este menú desplegable se utiliza para definir el número de filas
o entradas que se mostrarán por página.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para encontrar un elemento en la tabla
de paquetes; la función de búsqueda funcionará a medida que
el usuario ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para navegar
entre las páginas de la tabla y mostrar más elementos.

Detalle:
Este icono se utiliza para ver los detalles de un paquete
creado. Los detalles incluyen las funcionalidades que se
crearon con el paquete y las opciones de almacenamiento.

Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar un paquete existente.

Suspender/Reactivar
paquete:

Este botón se utiliza para suspender o reactivar un paquete.

Tabla de paquetes:
Esta tabla enumera todos los paquetes creados por la entidad
padre en la red de distribución con los siguientes campos:

Estado:
Este icono se utiliza para suspender o
reactivar un paquete.

Nombre:
Este campo muestra el nombre del
paquete.
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Catálogo

Paquetes

Paquetes
utilizados:

Este campo muestra el número total de
usuarios asignados al paquete, este
número cuenta todos los usuarios de la
entidad.

Almacenamiento:
Este campo muestra el almacenamiento
asignado al paquete.

Precio:
Este campo muestra el precio del
paquete; este precio se muestra a los
dependientes.

Fecha de 
creación:

Este campo muestra la fecha de creación
del paquete.

Detalle:
Este icono muestra una ventana con los
detalles del paquete.

Eliminar: Este icono permite eliminar un paquete.

NOTAS:

• Los paquetes utilizados por un VVA, Revendedor o Clientes Empresariales no se pueden
eliminar.

• Si un Paquete está suspendido, ya no estará disponible para vender; pero los clientes
con dicho paquete asignado, continuarán utilizándolo.

• Los paquetes sólo se pueden eliminar cuando no sean utilizados por ninguna entidad.
• Cuando se crea un paquete, se mostrará un precio sugerido; pero el PS o VVA puede

utilizar un precio más elevado si así lo requiere.
• Los precios de los paquetes no pueden ser inferiores a los precios sugeridos

establecidos en las funcionalidades; pero si hay una modificación en los precios de las
funcionalidades del catálogo o de los tiers de almacenamiento, no tendrá ningún
impacto en el paquete creado o el precio establecido para el paquete.
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Catálogo

Paquetes

Catálogo Squid - Lista de Paquetes para Vendedores de Valor Agregado, Revendedores que heredan
paquetes y Clientes Empresariales.

La página de listado de Paquetes tiene los siguientes atributos:

Tabla con listado de 
Paquetes:

Esta tabla muestra la lista de paquetes asignados por la entidad
padre y tiene los siguientes campos:

La interfaz de la sección Paquetes para los Vendedores de Valor Agregado, los Revendedores o
los Clientes Empresariales que no pueden crear paquetes; tiene diferentes campos y,
básicamente, pueden utilizar esta interfaz para comprobar el número de paquetes asignados en
comparación con los usuarios provisionados.

Estado:

Este campo muestra el estado actual del 
paquete (habilitado o deshabilitado); 
también se usa para habilitar o deshabilitar
un paquete.

Nombre: Este campo muestra el nombre del paquete.

Paquetes utilizados:
Este campo cuenta el número de usuarios
que usan cierto paquete.



128Página

Total de paquetes
asignados:

Este campo muestra el número total de 
licencias asignadas por la entidad padre.

Almacenamiento:
Este campo muestra el almacenamiento
asignado al paquete.

Precio: Este campo muestra el precio del paquete.

Fecha de asignación:
Este campo muestra la fecha de creación
del paquete.

Catálogo

Paquetes

NOTAS IMPORTANTES:

• Los paquetes se pueden asignar o crear en función de los permisos establecidos para el
VVA por el Proveedor de Servicios; por lo que los VVA que no tienen el permiso de
creación de funcionalidades o paquetes; sólo pueden asignar paquetes existentes. El VVA
no puede crearlos, pero puede modificar (aumentar) el precio de un paquete cuando éste
se asigna a un Cliente Empresarial o a un Revendedor.

• Por otro lado, los VVA que son capaces de crear paquetes, sólo pueden hacerlo usando las
funcionalidades asignadas por el Proveedor de Servicios. Estas mismas reglas, se aplican a
cualquier entidad de la red de distribución.

Esta opción se utiliza para crear un paquete para la entidad en sesión.
A continuación, se describen los pasos para crear un nuevo paquete:

Crear un Nuevo Paquete:

1. Haga clic en el botón Nuevo Paquete. Se mostrará la página Crear Nuevo Paquete.
2. Introduzca la información para los siguientes campos:
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• Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo
paquete. El nombre del paquete debe ser único.

• Funcionalidades: Esta opción de selección se utiliza para elegir todas las
funcionalidades que se incluirán en el paquete; por defecto, todos los paquetes
incluyen OX PIM básica, esta funcionalidad es obligatoria.

• Tiers de almacenamiento en gigabytes: Esta barra dinámica se utiliza para
elegir la cantidad de almacenamiento en GB que se asignará al paquete; esta es
una selección obligatoria y no puede ser cero.

• De manera predeterminada, el paquete estará “Habilitado”: Esta opción se
utiliza para elegir si el paquete se habilitará o no, por defecto, el paquete está
habilitado.

• Precio Estimado: Este campo muestra un precio estimado definido por la suma
de los precios establecidos para cada funcionalidad y opción de tier de
almacenamiento; es decir, es el precio mínimo establecido para el paquete. Este
es un campo sólo de lectura.

• Precio: Este campo se utiliza para establecer un precio personalizado para el
nuevo paquete. Este precio debe ser mayor o igual que el precio estimado, pero
no inferior. El precio establecido aquí es el precio que utilizará Squid en la
facturación.

3. Haga clic en Crear para crear el nuevo paquete o en Cancelar para cancelar la
operación.

Catálogo

Paquetes

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 8 - Catálogo Squid - Paquetes - Crear Nueva Funcionalidad.

Catálogo

Paquetes

Figura 9 - Catálogo Squid – Listado de Paquetes.

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un paquete existente. Si se suspende un
paquete, no se volverá a mostrar para Vendedores de Valor Agregado o para la interfaz de ventas
de Revendedores.

La interfaz Upselling para Clientes Empresariales tiene el mismo comportamiento. Sin embargo, el
paquete no se deshabilitará para los usuarios finales que se hayan asignado anteriormente. En
otras palabras, suspender un paquete significa que ya no estará disponible para la venta.

A continuación, se describen los pasos para suspender un paquete:

Suspender/Reactivar un Paquete existente:

1. De la lista de Paquetes; localice el paquete que será suspendido.
2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerá una ventana de

confirmación en la pantalla.
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3. Haga clic en Suspender para suspender el paquete o en Cancelar para cancelar la
operación.

Un paquete suspendido se mostrará en un color diferente en la tabla de Paquetes. Esto permitirá
a VVA y Revendedores identificar fácilmente entre paquetes suspendidos y activos.

Catálogo

Paquetes

Figura 10 - Catálogo Squid - Paquetes – Suspender Paquete.

Figura 11 - Catálogo Squid – Listado de Paquetes.

A continuación, se describen los pasos para reactivar un paquete:

1. De la lista de Paquetes; localice el paquete que será reactivado.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Catálogo

Paquetes

2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerá una ventana de
confirmación en la pantalla.

3. Haga clic en Aceptar para reactivar el paquete o en Cancelar para cancelar la
operación.

Figura 12 - Catálogo Squid - Paquetes – Reactivar Paquete.

Figura 13 - Catálogo Squid – Listado de Paquetes.

Esta opción se utiliza para eliminar un paquete existente. Los paquetes no se pueden eliminar si
se asignan a un Cliente Empresarial. Por lo tanto, si un paquete necesita ser eliminado, todos los
clientes de la empresa (usuarios finales) deben ser asignados a otro paquete primero, y depués, el
paquete podrá ser eliminado.

Eliminar un Paquete existente:

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.



133Página

Catálogo

Paquetes

La eliminación del paquete no significa que los datos históricos serán borrados; significa que el
paquete ya no estará disponible para su uso.

A continuación, se describen los pasos para eliminar un paquete existente:

1. De la lista de Paquetes; localice el paquete que se desea eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar Paquete. Aparecerá una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el paquete o en Cancelar para cancelar la operación.

Figura 14 - Catálogo Squid - Paquetes – Eliminar Paquete.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Catálogo

Grupos de Descuento

Grupos de Descuento

PS VVA

Esta sección se usa para ver, crear, cambiar el estado o eliminar Grupos de descuento en Squid.
Esta sección sólo está disponible para administradores de Proveedores de Servicio o VVA. Los
Grupos de Descuento representan una regla comercial que se aplica en las ventas de VVA o
Revendedores, en función de los rangos de número de paquetes vendidos y un porcentaje de
descuento aplicable por la entidad padre.

Un grupo de descuento no puede modificarse una vez que se ha creado, ya que tiene un impacto
directo en la facturación de Squid. Cada entidad es capaz de construir su propio conjunto de
grupos de descuento. El grupo de descuento es un elemento obligatorio antes de adquirir
entidades en la red de distribución comercial. Los grupos de descuento permiten a las entidades
Proveedoras de Servicios y VVA una forma flexible de administrar una negociación con todas las
entidades en la red de distribución.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Catálogo -> Grupos de
Descuento.

Figura 15 - Catálogo Squid – Listado de Grupos de Descuento.
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Catálogo

Grupos de Descuento

La página de Grupos de Descuento tiene los siguientes atributos:

Tabla de Grupos de 
Descuento:

Esta tabla muestra una lista con todos los grupos de
descuento creados por la entidad.

Nuevo Grupo de Descuento:
Este botón se utiliza para crear un nuevo grupo de
descuentos.

Botones de descarga de 
archivos:

Estos botones se utilizan para exportar la información de la
tabla a un archivo en formato CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista:
Este campo desplegable se utiliza para seleccionar el número
de registros que se mostrarán por página.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Grupos de Descuento; la función de búsqueda funcionará a
medida que el usuario ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar
la página de la tabla.

Detalle:
Este icono se utiliza para ver los detalles de un Grupo de
Descuento existente.

Eliminar:
Este icono se utiliza para eliminar un Grupo de Descuento
existente.

Suspender/Reactivar Grupo
de Descuento:

Este icono se utiliza para suspender o reactivar un Grupo de
Descuento.
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Esta opción se utiliza para crear un Grupo de Descuento. Sólo las entidades PS y VVA son capaces
de crear Grupos de Descuento.

A continuación, se describen los pasos para crear un nuevo grupo de descuentos:

Crear un Grupo de Descuento:

Catálogo

Grupos de Descuento

1. Haga clic en el botón Nuevo Grupo de Descuento. Aparecerá una ventana de
confirmación en la pantalla.

2. Introduzca los datos en los siguientes campos:

• Nombre: Este campo se utiliza para establecer el nombre del nuevo grupo de
descuento. El nombre debe ser único.

• Agregar Tiers: En esta sección es posible agregar todos los tiers comerciales
necesarios.

• Rango inicial: Este campo se utiliza para establecer el rango inicial de paquetes
del tier, el cual debe ser un número entero.

• Rango final: Este campo se utiliza para establecer el rango final de paquetes del
tier, el cual debe ser un número entero.

• % de Descuento: Este campo se utiliza para establecer un porcentaje de
descuento para aplicar sobre facturación, siempre y cuando el número total de
paquetes esté dentro del rango inicial y final.

• Nuevo Tier: Este icono se utiliza para agregar una nueva fila al grupo de
descuento.

• Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una fila del grupo de descuento.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo grupo de descuento o en Cancelar para
cancelar la operación.
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Catálogo

Grupos de Descuento

Figura 16 - Catálogo Squid – Grupos de Descuento – Crear Grupo de Descuento.

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un grupo de descuento existente. Un grupo de
descuento suspendido ya no estará disponible para ser asignado a un VVA o a un Revendedor.
Los VVA o Revendedores con un grupo de descuento suspendido continuarán usando ese TIER
sin ningún impacto en la facturación.

Suspender/Reactivar un Grupo de Descuento existente:

Figura 17 - Catálogo Squid – Crear Grupo de Descuento.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Catálogo

Grupos de Descuento

1. En la lista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento a suspender.
2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerá una ventana de

confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para suspender el grupo de descuento o en Cancelar para

cancelar la operación.

Una vez suspendido el grupo de descuento, se mostrará con un color diferente en el listado, lo
que ayudará a identificar fácilmente el estado del grupo.

A continuación, se describen los pasos para suspender un grupo de descuento:

Figura 18 - Catálogo Squid – Grupos de Descuento – Suspender Grupo de Descuento.

Figura 19 - Catálogo Squid – Lista de Grupos de Descuento.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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A continuación, se describen los pasos para reactivar un grupo de descuento:

1. En la lista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento a reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerá una ventana de

confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar el grupo o en Cancelar para cancelar la activación.

Catálogo

Grupos de Descuento

Figura 21 - Catálogo Squid – Lista de Grupos de Descuento.

Figura 20 - Catálogo Squid – Grupos de Descuento – Reactivar Grupo de Descuento.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Esta opción se utiliza para eliminar un grupo de descuento existente. No se puede eliminar un
grupo de descuento si se ha asignado a un VVA o a un Revendedor.

A continuación, se describen los pasos para eliminar un grupo de descuento existente:

Eliminar un Grupo de Descuento existente:

1. En la lista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento que desea eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar. Aparecerá una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el grupo o en Cancelar para cancelar la operación.

Catálogo

Grupos de Descuento

Figura 22 - Catálogo Squid – Grupos de Descuento – Eliminar Grupo de Descuento.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Entidades

§ Entidades

§ Vendedor de Valor Agregado

§ Revendedor

§ Cliente Empresarial
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Entidades

La sección Entidades permite la creación, edición y eliminación de Vendedores de Valor
Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales. El menú de Entidades contiene las
subsecciones: Vendedores de Valor Agregado (VVA), Revendedores y Clientes Empresariales (CE).

Las reglas de operación para esta sección son:

Entidades

• El Proveedor de Servicios sólo puede administrar a los Vendedores de Valor Agregado
(VVA); es capaz de crear, editar o eliminarlos. un Proveedor de Servicios también
proporciona la funcionalidad de personificar un VVA, por lo tanto, un Proveedor de
Servicios puede tener el control total de la plataforma.

• Los VVA son entidades con todas las opciones disponibles; si los permisos fueron dados por
el Proveedor de Servicios, un VVA podrá crear Revendedores, Clientes Empresariales, así
como otros VVA.

• Las entidades Revendedoras manejan solamente Clientes Empresariales; que será posible si
la entidad padre correspondiente (un VVA) otorga los debidos permisos.

• Clientes Empresariales: los servicios que se les proporcionan son: administrar usuarios,
verificar paquetes disponibles, ver informes sobre el consumo del usuario (tablero) y ver las
operaciones de facturación relacionadas con su consumo.

Vendedor de Valor Agregado

PS VVA

Esta sección se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades VVA. Esta sección sólo puede
ser utilizada por administradores entidades Proveedoras de Servicios o entidades VVA.

PS VVA REVENDEDOR
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Antes de comenzar a crear entidades en la red de distribución, se requiere crear al menos un
paquete y un grupo de descuento, estos elementos son obligatorios para crear el primer VVA en
la red de distribución.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Entidades -> Vendedor de Valor
Agregado.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Figura 1 – Entidades Squid – Lista de VVA.

La página VVA tiene los siguientes atributos:

Tabla VVA:
Esta es una tabla muestra un listado de todos los VVA
creados por una entidad; el Proveedor de Servicios siempre
crea el primer VVA.

Agregar Nuevo VVA: Este botón se utiliza para crear un nuevo VVA en Squid.

Descargar archivo:
Estos iconos se utilizan para exportar la información de la
tabla en formatos como CSV, XLSX y PDF.
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Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Mostrar lista:
Este menú desplegable permite seleccionar el número de entradas
que se mostrarán en la tabla.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de VVA, la
búsqueda funcionará a medida que el usuario introduzca información.

Botones de 
paginación:

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la página
de la tabla.

Consola de 
Administración:

Este icono permite que un Proveedor de Servicio o un VVA
personifique al administrador del VVA seleccionado. Redirige al
usuario a una nueva página de administración para que el Proveedor
de Servicio pueda hacer el papel de un administrador de entidad
VVA. Una entidad VVA puede emular un administrador de un
Revendedor o un Cliente Empresarial y así sucesivamente. En
resumen, el botón de “Administración” tiene la funcionalidad de
“Iniciar Sesión como” el administrador de la entidad seleccionada.

Editar: Este icono se utiliza para editar una entidad existente.

Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.

Suspender/Reactivar: Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.

Esta opción se utiliza para crear un nuevo Vendedor de Valor Agregado (VVA).
Los pasos para crear un nuevo VVA se describen a continuación:

Crear un Nuevo VVA:
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1. Haga clic en el botón Nuevo Vendedor de Valor Agregado. El administrador será
redirigido a una nueva página para completar la información para crear una nuevo VVA.

2. Introduzca información en los siguientes campos:

• * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo VVA;
el nombre del VVA debe ser único.

• * Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo VVA. El alias
debe ser único.

• * Dirección: Este campo se utiliza para definir una dirección para el nuevo VVA.
• * País: Este campo de selección se utiliza para establecer un país para el nuevo

VVA.
• * Estado: Este campo se utiliza para establecer un estado para la nueva entidad.
• * Ciudad: Este campo se utiliza para establecer una ciudad para el nuevo VVA.
• * Código Postal: Este campo se utiliza para establecer un Código Postal para la

nueva entidad. Sólo se aceptan caracteres numéricos en este campo.
• * RFC: Este campo se utiliza para establecer un RFC para el nuevo VVA.
• * Correo electrónico: Este campo se utiliza para establecer una dirección de

correo electrónico como información de contacto para la nueva cuenta. Este
correo electrónico se asociará con el primer administrador de la nueva cuenta y
se utilizará para enviar informes programados; también será utilizado para la
opción de recuperar de contraseña.

• * ID de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de la nueva
entidad.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Detalles de Pago: Esta sección se utiliza para establecer las opciones de facturación
para un nuevo VVA, esta sección es muy importante porque aquí es donde las reglas
comerciales se definen para el VVA.

• * Grupo de descuento: Esta selección permite asignar el grupo de
descuento que se aplicará a la facturación del VVA.



146Página

• * Fecha de vencimiento: Este campo se utiliza para asignar la “fecha de
vencimiento” para el VVA, este será el día en que la facturación se genere
automáticamente para esa entidad. Este campo sólo acepta números entre
1 y 28.

• * ¿Habilitar Acceso al API?: Este campo seleccionable se utiliza para
habilitar el acceso al API de Squid. Esta es una característica importante de
Squid, pues permite a software de terceros utilizar las funciones de Squid a
través de este canal.

• ¿Habilitar Marketplace de Squid?: Este campo seleccionable permite que
una entidad proporcione un URL a un Cliente Empresarial para utilizar el
portal web de auto-registro; de modo que todos los clientes que utilicen el
enlace proporcionado por la entidad, se agregarán automáticamente bajo
su red de distribución.

• * Tipo de facturación: En este campo se define el tipo de facturación para
el nuevo VVA, las opciones disponibles son “Pago por Contrato” y “Pago por
Uso”. Si un VVA está configurado como “Pago por Uso”, tiene la opción de
crear sus propios paquetes; si un VVA está configurado como “Pago por
Contrato”, los paquetes deben ser asignados por el padre.

• * Tipo de Pago: En este campo se establece la opción comercial de un
VVA, las opciones son “Prepago” y “Postpago”. Más detalles se explican en
la sección de Facturación.

• * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para el
nuevo VVA, las opciones son PayPal y otro. Una explicación más detallada
se encuentra en la sección de Facturación.

Opciones de Pago: Esta sección se utiliza para establecer las opciones de
facturación para el nuevo VVA. Es una sección muy importante, al igual que la
anterior, porque es aquí donde las reglas de facturación comercial se definen para la
entidad.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado
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• * Días de Crédito: Este campo se utiliza para establecer el número de “Días
de Crédito” que un VVA tendrá después de la fecha de vencimiento, antes
que se suspenda su cuenta. Esta configuración tiene un impacto en la sección
de Facturación, más detalles se explican en esa sección. Tenga en cuenta que
el campo “Días de Crédito” sólo está disponible para la opción de “Postpago”.

• * Paquete: Este campo desplegable permite seleccionar el paquete que se
asignará al VVA. Todos los paquetes mostrados están relacionados con
paquetes previamente creados en la sección Paquetes.

• * Precio: Este campo permite establecer un precio para el paquete que se va
a asignar, es importante mencionar que el precio establecido aquí es el precio
que se mostrará en el recibo de facturación del VVA.

• * Cantidad: Este campo permite establecer el número de paquetes que se
asignarán al VVA. Esto tiene un impacto directo en la facturación, pues el
número que se establece aquí, se utiliza para calcular la factura del VVA.

• * Ilimitado: Este campo sólo está disponible para el tipo de facturación “Pago
por Uso”, básicamente permite el uso de un número ilimitado de paquetes.
Para el tipo de facturación “Pago por Contrato” esta opción no está
disponible.

• Agregar: Este icono se utiliza para agregar diferentes tipos de paquetes al
VVA.

Asignación de Paquetes: Esta sección se utiliza para asignar paquetes al VVA. Esta
sección es muy importante, la asignación tiene un impacto en el recibo de facturación
o en la factura del padre al VVA.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

NOTAS: Es muy importante configurar correctamente la sección Gestión de Licencias,
ya que todos los valores definidos aquí, establecen las reglas comerciales que se
aplicarán a la entidad.
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Permisos: Esta sección se utiliza para establecer los permisos del VVA. Dependiendo
de los permisos seleccionados, las opciones correspondientes estarán disponibles
para el VVA.

Las reglas de Squid sobre los permisos para VVA son:

• Vendedor de Valor Agregado: Este permiso permite al administrador de la
entidad extender la red de distribución; esto significa que el administrador
puede crear entidades tipo Vendedores de Valor Agregado bajo su
administración.

• Revendedor: Este permiso permite al administrador de la entidad extender la
red de distribución; esto significa que el administrador puede crear entidades
tipo Revendedor bajo su administración.

• Paquetes: Este permiso le permite al administrador de la entidad crear sus
propios paquetes basados ��en las funcionalidades heredadas de su padre;
este permiso sólo está disponible para los VVA que pertenecen al tipo de
facturación “Pago por Uso”. Si este permiso está habilitado, el administrador
de la entidad debe crear paquetes antes de comenzar a extender la red de
distribución.

• Nuevas Funcionalidades: Este permiso le permite al administrador de la
entidad crear funcionalidades personalizadas; éstas solo estarán disponibles
para su propia red de distribución. De forma predeterminada, si se habilita
“Nuevas Funcionalidades”, también se habilitará el permiso de Paquetes.

• Personalización de Interfaz Web: Estos permisos permiten al administrador
de la entidad modificar la apariencia de la interfaz del portal web de
administración Squid; limitado al cambio de logotipo y cambio de paleta de
colores en uso.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado
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Cuenta de Usuario:

• * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para el
administrador de la entidad.

• * Contraseña: Este campo tiene una contraseña generada automáticamente
para el primer administrador.

• Botón Generar: Botón para generar una contraseña aleatoria para el
administrador de la cuenta.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Vendedor de Valor Agregado o en Cancelar
para cancelar la creación.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

NOTAS:

• Tenga en cuenta que una vez que el VVA se crea y se configura con opciones de
facturación específicas, éstas no se pueden cambiar; la única opción de facturación que se
puede cambiar más adelante es el “método de pago”.

• Todos los campos de entrada aceptan caracteres alfanuméricos y algunos símbolos.
• Todos los campos con * son obligatorios.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 2 - Entidades Squid - VVA - Agregar Nuevo VVA.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Esta opción se usa para editar un Vendedor de Valor Agregado existente.
A continuación, se describen los pasos para editar un VVA existente:

Editar un VVA existente:
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1. De la lista de VVA, busque el VVA que desea modificar.
2. Haga clic en el botón Editar VVA. Será dirigido a la página de detalle del VVA.
3. Sólo los siguientes campos están disponibles para modificar:

• Información General: Dirección, país, estado, ciudad, código postal, RFC, correo
electrónico, ID de cliente.

• Método de Pago y Detalles de Pago: Método de pago, días de crédito (sólo
para cuentas postpago), URL de API, API de carrito disponible.

• Asignación de Paquetes: Está permitido agregar nuevos paquetes a la entidad.
• Permisos: VVA, Revendedor, Personalización de Interfaz Web.
• Paquetes: Esta sección sólo se muestra cuando se edita información de un VVA,

y contiene una tabla con los diferentes tipos y número de paquetes asignados al
VVA. Los objetos que se pueden modificar son:

o Número de Paquetes: Este número puede aumentarse o reducirse; lo
que significa que se agregan o eliminan más paquetes del recibo de
facturación. Es importante tener en cuenta que los paquetes sólo pueden
reducirse si no se asignan a los Revendedores o Clientes Empresariales.
De la misma manera, los paquetes no pueden eliminarse si están
asignados a dependientes en la red de distribución, como otros VVA,
Revendedores o Clientes Empresariales.

• Entidades: Esta nueva sección se muestra sólo en la edición de un VVA; permite
hacer un cambio jerárquico de todos los dependientes que pertenecen a la red
de distribución de una entidad a otra.

• Cambio Jerárquico: Este botón redirigirá al usuario a la sección de Cambio
Jerárquico (esta sección se explicará a continuación).

• Tabla de Dependientes: Esta tabla muestra todos los dependientes de la
entidad actual; describe la cantidad de usuarios finales aprovisionados por cada
dependiente.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado
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Figura 3 - Entidades Squid - VVA - Editar VVA.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atrás (icono de flecha en la parte
superior de la página) para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un VVA existente. La suspensión de un VVA
significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal web de administración de
Squid. Además, ese VVA ya no podrá operar en la plataforma Squid. Un VVA sólo puede
suspenderse si todos sus dependientes se trasladan a otro VVA; en ese caso, el VVA perderá todo
acceso a la plataforma Squid, lo que implica que ya no podrá utilizar la URL de la API, el API de
Carrito, ni el portal web de administración.

Los pasos para suspender un VVA se describen a continuación:

Suspender/Reactivar un VVA existente:

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

1. De la lista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea suspender.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Suspender para suspender el VVA o en Cancelar para cancelar la

operación.

NOTAS: Los Vendedores de Valor Agregado suspendidos aparecerán en un color diferente en la
lista de VVA, por lo tanto, un administrador puede diferenciar fácilmente los VVA activos de los
suspendidos.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 4 - Entidades Squid - VVA - Suspender VVA.

Figura 5 - Entidades Squid - Lista VVA.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Los pasos para reactivar un VVA se describen a continuación:

1. De la lista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar el VVA o en Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 6 - Entidades Squid - VVA - Reactivar VVA.
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Figura 7 - Entidades Squid - Lista VVA.

Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Esta opción se utiliza para eliminar un Vendedor de Valor Agregado existente. Un VVA se puede
eliminar sólo si no tiene dependientes o no hay pagos pendientes.

Los pasos para eliminar un VVA existente se describen a continuación:

Eliminar un VVA existente:

1. De la lista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar. Se mostrará una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el VVA o en Cancelar para cancelar la operación.

NOTA: La información de un VVA eliminado ya no existirá en la base de datos Squid, por lo tanto,
ya no será posible obtener información del VVA eliminado.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Entidades

Vendedor de Valor Agregado

Figura 8 - Entidades Squid – Lista VVA - Eliminar VVA.

Revendedor

PS VVA

Esta sección se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades de tipo Revendedor. Esta
sección sólo puede ser utilizada por el administrador de una entidad VVA. Antes de comenzar a
crear las entidades en la red de distribución, es necesario crear al menos un paquete y un grupo
de descuento; estos dos elementos son obligatorios para crear el primer Revendedor en la red de
distribución.

Para acceder a esta sección, siga la ruta: Menú Squid -> Entidades -> Revendedor.

Figura 9 - Entidades Squid – Lista Revendedores
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La página de lista de Revendedores tiene los siguientes atributos:

Entidades

Revendedor

Tabla de Revendedores:
Esta tabla muestra todos los Revendedores creados por el
administrador de la entidad.

Agregar Nuevo 
Revendedor:

Este botón se usa para crear un nuevo Revendedor.

Descargar:
Estos iconos se utilizan para exportar toda la información de la
tabla en formatos como CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista:
Este menú desplegable permite seleccionar el número de
entradas que se mostrarán en la tabla.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Revendedores, la funcionalidad de búsqueda funcionará a
medida que el usuario ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página de la tabla.

Consola de
Administración:

Este icono permite que un VVA personifique al administrador del
Revendedor seleccionado. Redirige al usuario a una nueva página
de administración; una entidad VVA puede hacer el papel de
administrador de un Revendedor o de un Cliente Empresarial, y
así sucesivamente. En resumen, el botón “Administración” tiene
la funcionalidad de “Iniciar Sesión como” el administrador de la
entidad seleccionada

Editar: Este icono se usa para editar una entidad existente.

Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.
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Entidades

Revendedor

Suspender/Reactivar: Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.

Opción utilizada para crear un nuevo Revendedor.
Los pasos para crear un nuevo Revendedor son:

Crear un Nuevo Revendedor:

1. Haga clic en el botón Agregar Nuevo Revendedor. El administrador será redirigido a
una nueva página para completar la información requerida para crear la nueva entidad.

2. Establezca los siguientes campos:

• Información General: Esta sección se utiliza para proporcionar información
general sobre el nuevo Revendedor.

o * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el
nuevo Revendedor. El nombre debe ser único.

o * Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo
Revendedor. El alias debe ser único.

o * Dirección: Este campo se utiliza para definir una dirección para el
nuevo Revendedor.

o * País: Este campo se usa para establecer un país para el nuevo
Revendedor.

o * Estado: Este campo se usa para establecer un estado para la nueva
entidad.

o * Ciudad: Este campo se utiliza para configurar una ciudad para el nuevo
Revendedor.
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o * Código Postal: Este campo se utiliza para establecer un Código Postal
numérico para la nueva entidad. Sólo se aceptan caracteres numéricos en
este campo.

o * RFC: Este campo se utiliza para establecer el RFC del nuevo
Revendedor.

o * Correo electrónico: Este campo se utiliza para establecer una dirección
de correo electrónico como información de contacto para la nueva
cuenta. Este correo electrónico se asociará con el primer administrador de
la nueva cuenta y se utilizará para enviar informes programados; también
será utilizado para la opción de recuperar de contraseña.

o * ID de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de la
nueva entidad.

• Gestión de Paquetes: Esta sección se utiliza para definir los paquetes que se
asignarán a la entidad. Esta es una sección importante, la configuración
establecida aquí, afecta directamente la facturación.

o * Paquete: Esta selección se usa para permitir que el paquete esté
disponible para que el Revendedor lo ofrezca a sus entidades.

o * Acceso URL de API: Este campo seleccionable se utiliza para habilitar el
acceso al API de Squid. Esta es una característica importante de Squid,
pues permite a software de terceros utilizar las funciones de Squid a
través de este canal.

o ¿Habilitar Marketplace de Squid?: Este campo seleccionable permite
que una entidad proporcione un URL a un Cliente Empresarial para utilizar
el portal web de auto-registro; de modo que todos los clientes que
utilicen el enlace proporcionado por la entidad, se agregarán
automáticamente bajo su red de distribución.

Entidades

Revendedor
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• * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para el
nuevo Revendedor, las opciones son PayPal y otro. Una explicación más detallada
se encuentra en la sección de Facturación.

• Cuenta de Usuario:

o * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para
el administrador de la entidad.

o * Contraseña: Este campo tiene una contraseña generada
automáticamente para el primer administrador.

o Botón Generar: Botón para generar una contraseña aleatoria.

Entidades

Revendedor

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Revendedor o en Cancelar para cancelar la
creación.

NOTA: Todos los campos con * son obligatorios.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Entidades

Revendedor

Figura 10 - Entidades Squid – Revendedor – Agregar Nuevo Revendedor

Esta opción se usa para editar una cuenta de Revendedor existente.
Los pasos para editar un Revendedor existente son:

Editar un Revendedor existente:

1. En la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea modificar.
2. Haga clic en el botón Editar Revendedor. Será dirigido a la página de detalle del

Revendedor.
3. Solo los siguientes campos están disponibles para modificar:

• Información General: Dirección, país, estado, ciudad, código postal, RFC, correo
electrónico, ID de cliente.
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• Gestión de Paquetes y Método de Pago:

o Paquetes: Está permitido agregar o eliminar paquetes para la entidad.
o Método de Pago: Está permitido modificar el método de pago.

• Entidades:

o Cambio Jerárquico: Este botón redirigirá al usuario a la sección de
Cambio Jerárquico (esta sección se explicará a continuación).

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atrás (icono de flecha en la parte
superior de la página) para cancelar la operación.

Entidades

Revendedor

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 11 - Entidades Squid - Revendedor - Editar Revendedor.
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Figura 11 - Entidades Squid - Revendedor - Editar Revendedor.

Entidades

Revendedor

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un Revendedor existente. La suspensión de un
Revendedor significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal web de
administración de Squid.

Además, cuando se suspende, la entidad dejará de operar en la plataforma Squid.

Un Revendedor puede suspenderse sólo si todos sus dependientes se trasladan a otra entidad en
la red de distribución, esta operación significa que el Revendedor perderá todo acceso a la
plataforma Squid; y no podrá utilizar la URL del API, el API de Carrito, ni el portal web de
administración.

Los pasos para suspender un Revendedor son:

Suspender/Reactivar un Revendedor existente:

1. En la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea suspender.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Suspender para suspender el Revendedor o en Cancelar para cancelar la

operación.
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Entidades

Revendedor

NOTAS: Los Revendedores suspendidos aparecerán en un color diferente en la lista de
Revendedores, por lo tanto, un administrador puede diferenciar fácilmente los Revendedores
activos de los suspendidos.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 12 - Entidades Squid - Revendedor - Suspender Revendedor.

Los pasos para reactivar un Revendedor se describen a continuación:

1. De la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar el Revendedor o en Cancelar para cancelar la

operación.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 13 - Entidades Squid - Revendedor - Reactivar Revendedor.

Esta opción se utiliza para eliminar un Revendedor existente. Un Revendedor se puede eliminar
sólo si no tiene dependientes o no hay pagos pendientes.

Los pasos para eliminar un Revendedor existente se describen a continuación:

Eliminar un Revendedor existente:

1. De la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar. Se mostrará una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el Revendedor o en Cancelar para cancelar la

operación.

Entidades

Revendedor
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Entidades

Revendedor

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTA: La información de un Revendedor eliminado ya no existirá en la base de datos Squid, por
lo tanto, ya no será posible obtener información del Revendedor eliminado.

Figura 14 - Entidades Squid – Lista de Revendedores - Eliminar Revendedor.

El cambio jerárquico es una característica disponible sólo para Proveedores de Servicios o
Vendedores de Valor Agregado. Permite que un Proveedor de Servicio o VVA traslade a todos los
dependientes de una entidad a otra. Debido que es una operación compleja, el cambio jerárquico
tiene las siguientes reglas de operación:

Cambio Jerárquico:

• Los dependientes sólo pueden ser trasladados al mismo tipo de entidad, esto significa
que los dependientes en un VVA que se configuró con la opción “Pago por Uso” /
“Postpago”, sólo pueden trasladarse a otro VVA que esté en el mismo esquema
comercial. La misma regla se aplica a otras opciones de esquema comercial del VVA.
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Entidades

Revendedor

• El cambio jerárquico trasladará los paquetes y las funcionalidades creadas por el VVA. Un
VVA que recibe la red de distribución de forma automática, recibirá todos los paquetes,
funcionalidades y precios también.

• Tenga en cuenta que un cambio jerárquico tiene un impacto directo en el proceso de
facturación de la entidad padre; esto significa que la próxima factura del padre al
dependiente incluirá el número total de paquetes utilizados por el antiguo VVA.

• Un cambio jerárquico sólo puede trasladar entidades que no tienen pagos pendientes; lo
que significa que esta opción sólo permitirá mover VVA, Revendedores o Clientes
Empresariales que hayan pagado todas sus deudas a su entidad padre correspondiente.

Para ejecutar un cambio jerárquico, siga estos pasos:

1. Del listado de VVA, busque y seleccione un VVA que trasladará su red de distribución.
2. Haga clic en el botón Editar.
3. En la sección Dependientes en la parte inferior de la página, haga clic en el botón

“Cambio Jerárquico”.

4. En la página de cambio jerárquico, seleccione el VVA que recibirá a los dependientes en
el lado izquierdo.
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Entidades

Revendedor

5. Seleccione los dependientes (VVA, Revendedores y Clientes Empresariales) que desea
cambiar. Presione el botón SELECCIONAR TODO si desea cambiar todos los
dependientes.

6. Presione el botón CONTINUAR. Se mostrará una confirmación con un resumen de la
operación en la pantalla.
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7. Presione el botón Cambiar para finalizar o Cancelar para cancelar la operación.

Entidades

Revendedor

NOTAS:

• Tenga en cuenta que un cambio jerárquico tiene impacto en las operaciones de
facturación de Squid. Antes de realizar esta operación, se recomienda un análisis en
profundidad de la operación y sus impactos.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.



170Página

Cliente Empresarial

Esta sección se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades de tipo Cliente Empresarial.
Esta sección sólo puede ser utilizada por administradores de entidades VVA y Revendedores.

Entidades

Revendedor

• En resumen, los impactos son:

o El VVA que recibe los dependientes, tendrá que facturar a todos los
dependientes.

o El VVA que recibe los dependientes, recibirá una factura de todos estos paquetes
del padre.

o Squid maneja todas las operaciones de forma automática, pero se debe
comprender esta operación antes de continuar.

PS VVA REVENDEDOR

Figura 15 - Entidades Squid – Lista de Clientes Empresariales
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La página de lista de Clientes Empresariales tiene los siguientes atributos:

Entidades

Cliente Empresarial

Tabla de Clientes 
Empresariales:

Esta tabla muestra todos los Clientes Empresariales creados por
el administrador de la entidad.

Agregar Nuevo Cliente 
Empresarial: 

Este botón se usa para crear un nuevo Cliente Empresarial.

Descargar:
Estos iconos se utilizan para exportar toda la información de la
tabla en formatos como CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista:
Este menú desplegable permite seleccionar el número de
entradas que se mostrarán en la tabla.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Clientes Empresariales, la búsqueda funcionará a medida que el
usuario ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página de la tabla.

Consola de Administración:

Este icono permite que un VVA o un Revendedor personifique
al administrador del Cliente Empresarial seleccionado. Redirige
al usuario a una nueva página de administración; una entidad
VVA o Revendedor puede hacer el papel de administrador de
un Cliente Empresarial. En resumen, el botón “Administración”
tiene la funcionalidad de “Iniciar Sesión como” el administrador
de la entidad seleccionada.

Editar: Este icono se usa para editar una entidad existente.

Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.

Suspender/Reactivar: Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.
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Opción utilizada para crear un nuevo Cliente Empresarial.
Los pasos para crear un nuevo Cliente Empresarial son:

Crear un Nuevo Cliente Empresarial:

1. Haga clic en el botón Agregar Nuevo Cliente Empresarial. El administrador será
redirigido a una nueva página para completar la información requerida para crear la
nueva entidad.

2. Ingrese información en los siguientes campos:

• Información General: Esta sección se utiliza para proporcionar información
general sobre el nuevo Cliente Empresarial.

o * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el
nuevo Cliente Empresarial. El nombre debe ser único.

o * Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo
Cliente Empresarial. El alias debe ser único.

o * Dirección: Este campo se utiliza para definir una dirección para el
nuevo Cliente Empresarial.

o * País: Este campo se usa para establecer un país para el nuevo Cliente
Empresarial.

o * Estado: Este campo se usa para establecer un estado para la nueva
entidad.

o * Ciudad: Este campo se utiliza para configurar una ciudad para el nuevo
Cliente Empresarial.

o * Código Postal: Este campo se utiliza para establecer un Código Postal
numérico para la nueva entidad. Sólo se aceptan caracteres numéricos en
este campo.

o * RFC: Este campo se utiliza para establecer el RFC del nuevo Cliente
Empresarial.

Entidades

Cliente Empresarial
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Entidades

Cliente Empresarial

o * Correo electrónico: Este campo se utiliza para establecer una dirección
de correo electrónico como información de contacto para la nueva
cuenta. Este correo electrónico se asociará con el primer administrador
de la nueva cuenta y se utilizará para enviar informes programados.

o * ID de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de
la nueva entidad.

o * Dominio: Este campo se utiliza para definir el dominio de correo
electrónico que utilizarán los buzones de correo del Cliente Empresarial.

o * Día de vencimiento: Define el día que corresponde a la fecha generada
para las plantillas de facturación para el Cliente Empresarial.

• Gestión de Paquetes: Esta sección se utiliza para definir los paquetes que se
asignarán a una entidad. Esta es una sección importante, la configuración
establecida aquí, afecta directamente la facturación.

o * Paquete: Este campo desplegable permite seleccionar el paquete que
se asignará al Cliente Empresarial. Todos los paquetes mostrados están
relacionados con paquetes previamente creados en la sección Paquetes.

o * Precio: Este campo permite establecer un precio para el paquete que se
va a asignar, es importante mencionar que el precio establecido aquí es el
precio que se mostrará en el recibo de facturación del Cliente Empresarial.

o * Cantidad: Este campo permite establecer el número de paquetes que se
asignarán al Cliente Empresarial. Esto tiene un impacto directo en la
facturación, pues el número que se establece aquí, se utiliza para calcular
la factura del Cliente Empresarial.

o * Ilimitado: Este campo sólo está disponible para el tipo de facturación
“Pago por Uso”, básicamente permite el uso de un número ilimitado de
paquetes. Para el tipo de facturación “Pago por Contrato” esta opción no
está disponible.
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o Agregar: Este botón se utiliza para agregar diferentes tipos de paquetes
al Cliente Empresarial.

Entidades

Cliente Empresarial

NOTAS: Es muy importante configurar correctamente la sección Gestión de
Paquetes, ya que todos los valores definidos aquí, establecen las reglas
comerciales que se aplicarán a la entidad.

• Método de Pago:

o * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para
el nuevo Cliente Empresarial; las opciones son PayPal y otro. Una
explicación más detallada se encuentra en la sección de Facturación.

o * Días de Crédito: Este campo se utiliza para establecer el número de
“Días de Crédito” que un Cliente Empresarial tendrá después de la fecha
de vencimiento, antes que se suspenda su cuenta. Esta configuración
tiene un impacto en la sección de Facturación, más detalles se explican en
esa sección. Tenga en cuenta que el campo “Días de Crédito” sólo está
disponible para la opción de “Postpago”.

• Permisos:

o Personalización de Interfaz Web: Este permiso permite al administrador
de la entidad modificar la apariencia de la interfaz del portal web de
administración Squid; limitado al cambio de logotipo y cambio de paleta
de colores.

o Acceso a Consola de Administrador: Este permiso permite al
administrador de la entidad agregar más administradores y establecer
permisos para ellos.
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NOTA: Campos con * son obligatorios.

• Cuenta de usuario:

o * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para
el administrador de la entidad.

o * Contraseña: Este campo tiene una contraseña generada
automáticamente para el primer administrador.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Cliente Empresarial o en Cancelar para
cancelar la creación.

NOTAS: Los Revendedores y Clientes Empresariales heredan el modelo de negocio comercial de
su entidad padre (un VVA), esto significa que si el padre está en un modelo “Por Contrato -
Prepago”, todas las entidades de esa red de distribución usarán el mismo modelo de negocio
comercial.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Entidades

Cliente Empresarial
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Figura 16 - Entidades Squid – Agregar Nuevo Cliente Empresarial.

Esta opción se usa para editar un Cliente Empresarial existente.
A continuación, se describen los pasos para editar un Cliente Empresarial existente:

Editar un Cliente Empresarial existente:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque el Cliente que desea modificar.

Entidades

Cliente Empresarial
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2. Haga clic en el botón Editar. Será dirigido a la página de detalle del Cliente Empresarial.
3. Sólo los siguientes campos están disponibles para modificar:

• Información General: Dirección, país, estado, ciudad, Código Postal, RFC, correo
electrónico, ID de cliente.

• Gestión de Paquetes: Está permitido agregar nuevos paquetes a la entidad.
• Método de Pago: Está permitido cambiar el método de pago.
• Permisos: Personalización de Interfaz Web y Soporte de Administrador.
• Paquetes: Esta sección sólo se muestra cuando se edita información de un

Cliente Empresarial. Contiene una tabla con los diferentes tipos y número de
paquetes asignados a la entidad. Los elementos que se pueden modificar son:

o Número de Paquetes: Este número puede aumentarse o reducirse; lo
que significa que se agregan o eliminan más paquetes del recibo de
facturación. Es importante tener en cuenta que los paquetes sólo pueden
reducirse si no se asignan a Revendedores o Clientes Empresariales.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atrás (icono de flecha en la parte
superior de la página) para cancelar la edición.

Entidades

Cliente Empresarial

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 17 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Editar Cliente Empresarial.

Entidades

Cliente Empresarial
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Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un Cliente Empresarial existente. La suspensión
de un Cliente Empresarial significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal
web de administración de Squid. Además, ese Cliente Empresarial suspendido ya no podrá operar
en la plataforma Squid y todas sus cuentas correo en Open-Xchange App Suite estarán
deshabilitadas.

Los pasos para suspender un Cliente Empresarial se describen a continuación:

Suspender/Reactivar un Cliente Empresarial existente:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente Empresarial que
desea suspender.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la
pantalla.

3. Haga clic en Suspender para suspender el Cliente Empresarial o en Cancelar para
cancelar la operación.

NOTAS: Los Clientes Empresariales suspendidos aparecerán en un color diferente en el listado,
por lo tanto, un administrador puede diferenciar fácilmente los Clientes Empresariales activos de
los suspendidos.

Entidades

Cliente Empresarial

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 18 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Suspender Cliente Empresarial.

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente que desea reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar el Cliente Empresarial o en Cancelar para cancelar

la operación.

Los pasos para reactivar un Cliente Empresarial se describen a continuación:

Entidades

Cliente Empresarial

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 19 - Entidades Squid - Lista CE.
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Figura 20 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Reactivar Cliente Empresarial.

Figura 21 - Entidades Squid - Lista CE.

Entidades

Cliente Empresarial

Esta opción se utiliza para eliminar un Cliente Empresarial existente.
Los pasos para eliminar un Cliente Empresarial existente se describen a continuación:

Eliminar un Cliente Empresarial existente:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente que desea eliminar.
2. Haga clic en el botón Eliminar. Se mostrará una ventana de confirmación en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el Cliente Empresarial o en Cancelar para cancelar la

operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 22 - Entidades Squid – Lista de Clientes Empresariales - Eliminar Cliente Empresarial.

NOTA: La información de un Cliente Empresarial eliminado ya no existirá en la base de datos de
Squid; por lo tanto, ya no será posible obtener información del Cliente Empresarial eliminado.
Además, una vez que se elimina el Cliente Empresarial, también se eliminarán todas las
configuraciones relacionadas en Open-Xchange App Suite; como buzones de correo, listas de
distribución o cualquier otro recurso que pertenezca al contexto de este Cliente Empresarial.

Entidades

Cliente Empresarial
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Entidades del Cliente Empresarial

§ Entidades del Cliente Empresarial

§ Usuarios

§ Grupos

§ Recursos

§ Listas de Distribución
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Entidades del Cliente Empresarial

Entidades para Clientes Empresariales es la interfaz web utilizada para crear, editar, eliminar,
suspender y reactivar usuarios (buzones de correo), grupos y recursos para la plataforma de la
suite de aplicaciones Open-Xchange y listas de distribución para el Agente de Transferencia de
Mensajes Postfix (servidor SMTP / MTA).

Esta sección solo está disponible para entidades de tipo Cliente Empresarial. Los Revendedores y
Vendedores de Valor Agregado también pueden tener acceso a ésta, pero sólo a través del
botón “Consola de Administración” ubicado en su propia interfaz (usando la funcionalidad de
“Iniciar sesión cómo” de Squid).

La sección Entidades en un menú Cliente empresarial tiene estas subsecciones:

Entidades del Cliente Empresarial

CE

Usuarios

Esta sección se utiliza para ver, crear, modificar, suspender/reactivar y eliminar usuarios para la
entidad de cliente empresarial.

Los usuarios se aprovisionan en SuitepPlatform de la aplicación Open-Xchange y cada usuario
consume un paquete asignado de la entidad matriz en Squid.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página de inicio -> Entidades -> Usuarios.

CE
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Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

Figura 1 - Entidades Squid - Lista de usuarios.

La página de la lista de usuarios tiene los siguientes atributos:

Tabla de usuarios: 

Muestra a todos los usuarios aprovisionados por el cliente
empresarial en la plataforma Open-Xchange, esto significa
que cada usuario es un buzón asignado a un paquete en
Squid.

Agregar usuario: 
Este botón se utiliza para crear un nuevo buzón de usuario en
la plataforma Open-Xchange.

Descargar:
Estos botones se utilizan para exportar la tabla de lista de
usuarios completa a un archivo de formato específico, los
formatos admitidos son: CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista: 
Este cuadro desplegable permite seleccionar el número de
entradas que se mostrarán por página en la tabla.

Campo de búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
usuarios, la funcionalidad de búsqueda funcionará a medida
que el usuario ingrese la información.
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Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página de la tabla.

Correo electrónico:
Este campo muestra la dirección de correo electrónico del
buzón de usuario creado en la plataforma Open-Xchange App
Suite.

Columna de nombre:
Este campo muestra el nombre completo del buzón de usuario
creado en la plataforma Open-Xchange.

Paquete:
Este campo muestra el paquete asignado al buzón del usuario,
esto define las funcionalidades que el usuario habrá habilitado
en la plataforma Open-Xchange App Suite

Cuota de correo: 
Este campo muestra la cuota de porcentaje (%) del paquete de
almacenamiento asignado al buzón de usuario en Open-
Xchange.

Cuota de Drive:
Este campo muestra la cuota de porcentaje (%) de paquete de
almacenamiento asignado al almacenamiento de la unidad del
usuario en Open-Xchange.

Editar:
Esta edición de botón de icono se usa para editar un buzón de
usuario existente.

Eliminar:
Este botón delete se utiliza para eliminar un buzón de correo
de un usuario existente.

Suspender/Reactivar: 
Este botón account_circle icono se utiliza para suspender o
reactivar una cuenta de usuario existente.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios
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Esta opción es usada para crear un nuevo usuario.
Los pasos para crear un nuevo usuario están enlistados a continuación:

Crear un nuevo Usuario:

1. Haga clic en Agregar usuario. Se mostrará una ventana para ingresar información.
2. Ingrese los datos en los siguientes campos:

• * Correo electrónico: este campo se utiliza para establecer un nombre de
usuario para la cuenta de correo electrónico en la plataforma Open-Xchange,
tenga en cuenta que “dominio” es un campo de solo lectura, esto se debe a que
toma el dominio de la configuración del Cliente Empresarial.

• * Contraseña: este campo se utiliza para establecer una contraseña para la
cuenta de correo electrónico que se creará en la plataforma Open-Xchange.
Squid genera automáticamente la contraseña, pero el administrador puede
cambiarla.

• * Nombre: este campo se utiliza para establecer un nombre para la cuenta de
correo electrónico, este nombre se asigna al nombre en la base de datos de
Open-Xchange.

• * Apellido: Este campo se utiliza para establecer el Apellido para la cuenta de
correo electrónico, este Apellido se asigna al Apellido en la base de datos de
Open-Xchange.

• * Elija un paquete disponible para la cuenta de usuario, la lista de paquetes
muestra los paquetes asignados por la entidad principal disponible para usar.

• * Elija el estado de la cuenta de usuario: esta opción de botón de radio
permite definir si el usuario estará activo o suspendido, de forma
predeterminada, la cuenta estará activa.

• Alias: este campo se utiliza para establecer alias para la cuenta de correo
electrónico de Open-Xchange App Suite.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios
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Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

• Grupos: este campo muestra los grupos a los que pertenecen los usuarios, este
campo se puede usar para eliminar al usuario de un grupo.

• Almacenamiento: esta es una barra configurable utilizada para establecer la
distribución de almacenamiento entre correo electrónico y disco, la distribución
se configura en porcentaje (%) de uso. Si la barra se mueve a la izquierda, se
usará menos porcentaje (%) para el correo electrónico y más para el
almacenamiento. Si la barra se mueve a la derecha, se usará más
almacenamiento para el correo electrónico y menos para el almacenamiento.

3. Revise toda la información y haga clic en Guardar para crear la nueva cuenta de usuario
o en Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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Figura 2 - Entidades Squid – Usuarios – Crear nuevo Usuario.

Esta opción se utiliza para editar una cuenta de usuario existente, también desde una edición de
usuario es posible modificar la contraseña de la cuenta de usuario.

También es posible cambiar un usuario de un paquete a otro, esta operación tiene diferentes
comportamientos basados en el esquema comercial de un Cliente Empresarial en Squid.

En un escenario “Pago por Contrato Prepago” o “Postpago”, mientras el Cliente Empresarial haya
asignado paquetes disponibles (no utilizados por el buzón de un usuario), la cuenta de usuario
puede moverse de un paquete a otro y no habrá impacto en la facturación para el Cliente
Empresarial. Por ejemplo:

Editar un Usuario existente:

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios
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Si un Cliente Empresarial tiene paquetes asignados a buzones de usuarios; una vez que una 
cuenta de correo es movida del paquete 1 al paquete 2, Squid hará los cálculos del uso del buzón 
y mostrará una factura con detalles de dos cargas. El primer cargo será para el paquete 1, desde la 

última fecha de vencimiento hasta la fecha en que se realizó el cambio; el segundo cargo será 
para el paquete 2, desde la fecha del cambio hasta la próxima fecha de vencimiento.

Los pasos para editar un usuario son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la dirección de correo electrónico del
usuario para modificar.

2. Haga clic en editar. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Cambia la información necesaria. Si se requiere un restablecimiento de contraseña,

simplemente presione el botón Generar para generar una nueva contraseña aleatoria.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar

para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 3 - Entidades Squid - Usuarios - Editar Usuario.

Esta opción se utiliza para eliminar una dirección de correo electrónico o un buzón de correo
electrónico de usuario existente de la plataforma Open-Xchange App Suite.

Tenga en cuenta que, si un usuario se elimina, el buzón del usuario ya no estará disponible para
acceder desde la plataforma Open-Xchange App Suite, pero la información de la cuenta
permanecerá almacenada en el sistema de archivos de la plataforma Open-Xchange App Suite. El
tiempo de retención de datos depende de la configuración establecida por el Proveedor de
Servicios en la configuración general de Squid. Un usuario puede tener dos comportamientos
según el esquema comercial de Cliente Empresarial.

Eliminar un Usuario existente:

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios
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Para los escenarios “Pago por Contrato” - “Prepago” o “Postpago”, si el Cliente Empresarial le ha
asignado paquetes disponibles, podrá mover al usuario de un paquete a otro libremente, y no
habrá ningún impacto en la facturación.

Para el escenario “Pago por Uso” - “Postpago”, si el Cliente Empresarial le ha asignado paquetes
disponibles, una vez que mueve al usuario de un paquete a otro, habrá un impacto en la
facturación. Squid facturará los detalles de dos cargos; el primer cargo será para el paquete 1,
desde la última fecha de vencimiento hasta la fecha en que se realizó el cambio; y el segundo
cargo será para el paquete 2, desde la fecha en que se realizó el cambio hasta la fecha de
vencimiento.

Los pasos para eliminar un usuario existente son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la dirección de correo electrónico que se
eliminará.

2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar la cuenta de correo electrónico o en Cancelar para

cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios
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Figura 4 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmación - Eliminar Usuario.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar una cuenta de correo electrónico existente.
Los usuarios suspendidos no podrán acceder a la plataforma Open-Xchange App Suite.

La suspensión de una cuenta de usuario no tiene ningún impacto en la facturación. Una cuenta
suspendida seguirá asignada a un paquete y continuará teniendo todos sus datos en el
almacenamiento de Open-Xchange App Suite.

Los pasos para suspender una cuenta de correo electrónico son:

Suspender/Reactivar un Usuario existente:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la cuenta de correo electrónico que se
suspenderá.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para suspender la cuenta de correo electrónico o en Cancelar

para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 5 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmación - Suspender Usuario.

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

Los pasos para reactivar una cuenta de correo electrónico son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la cuenta de correo electrónico que se
reactivará.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar la cuenta de correo electrónico o en Cancelar

Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 6 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmación - Reactivar Usuario.



195Página

Grupos

Esta sección se usa para ver, crear, modificar, suspender / reactivar y eliminar grupos de Open-
Xchange. Los grupos de Open-Xchange son grupos internos que se pueden usar en varias
opciones en App Suite.

Solo se pueden agregar usuarios de correo electrónico Open-Xchange a estos grupos. Los grupos
en App Suite se utilizan para:

CE

Entidades del Cliente Empresarial

Usuarios

• Enviar un correo.
• Establecer una cita con los usuarios en el calendario.
• Compartir documentos en Drive.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página de inicio -> Entidades -> Grupos.

Figura 7 - Entidades Squid - Lista de grupos.
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La página de lista de grupos tiene los siguientes atributos:

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

Tabla de grupos
Esta tabla enumera todos los grupos creados por el
administrador de clientes empresariales.

Agregar grupo: 
Este botón se utiliza para crear un nuevo grupo en Open-
Xchange App Suite.

Descargar archivo:
Estos botones se utilizan para exportar la lista de grupos
completa a un archivo, los formatos compatibles son CSV, XLSX
y PDF.

Mostrar:
Este cuadro desplegable permite elegir el número de entradas
para mostrar en la tabla por página.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
grupos, la funcionalidad de búsqueda funcionará a medida que
el usuario ingrese información sobre ella.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página de la tabla.

Nombre de grupo: Este campo muestra el nombre del grupo.

Usuarios en grupo:
Este campo muestra la cantidad de usuarios que pertenecen al
grupo.

Editar:
Este botón edit de edición de icono se usa para editar un grupo
existente.

Eliminar: Este botón delete se utiliza para eliminar un grupo existente.

Suspender/Reactivar:
Este botón account_circle se usa para suspender o reactivar un
grupo existente.
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Esta opción se usa para crear un nuevo grupo en la plataforma Open-Xchange App Suite.
Los pasos para crear un nuevo grupo son:

Crear un nuevo Grupo:

1. Haga clic en Agregar grupo. Se mostrará una ventana en la pantalla.
2. Ingrese información en los siguientes campos:

• * Nombre: Este campo se usa para configurar el nombre del grupo.
• * Descripción: Este campo se usa para agregar la descripción del nuevo grupo.

3. Agregue los usuarios disponibles desde el cuadro “Usuarios disponibles”.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para crear el nuevo grupo o en

Cancelar para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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Figura 8 - Entidades Squid - Grupos - Crear nuevo modal de Grupo.

Esta opción se usa para editar un grupo existente.
Los pasos para editar un grupo son:

Editar un Grupo existente:

1. En la Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea modificar.
2. Haga clic en Editar. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Cambia la información necesaria. El nombre del grupo no se puede cambiar.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar

para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 9 - Entidades Squid - Grupos - Editar Grupo.

Esta opción se usa para eliminar un grupo existente.
Los pasos para eliminar un grupo existente son:

Eliminar un Grupo existente:

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

1. Desde la Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea eliminar.
2. Haga clic en el icono de eliminar. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el grupo o en Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 10 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmación - Eliminar Grupo.

Esta opción se utiliza para suspender un grupo existente. Un grupo suspendido no estará
disponible en Open-Xchange.

Los pasos para suspender un grupo son:

Suspender/Reactivar un Grupo existente:

1. En la Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea suspender.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Suspender para suspender el grupo o en Cancelar para cancelar la

operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 11 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmación – Suspender Grupo.

Los pasos para reactivar un grupo son:

1. En la lista Grupos, busque y seleccione el grupo que desea reactivar.
2. Haz clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana en la pantalla.
3. Haz clic en Activar para reactivar el grupo o Cancelar para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Grupos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 12 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmación - Reactivar Grupo.
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Recursos

Esta sección se utiliza para ver, crear, modificar, suspender / reactivar y eliminar recursos de
Open-Xchange.

Los recursos de Open-Xchange son elementos que se pueden usar en Open-Xchange Calendar.
Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página de inicio -> Entidades -> Recursos.

CE

Figura 13 - Entidades Squid - Lista de recursos.

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

La página de Lista de recursos tiene los siguientes atributos:

Tabla de recursos:
Esta tabla enumera todos los recursos creados por el
administrador del Cliente empresarial.

Agregar recurso:
Este botón se utiliza para crear un nuevo recurso en Open-
Xchange.

Botones de descarga:
Estos botones se utilizan para exportar toda la información de la
tabla a un archivo en un formato específico, los formatos
compatibles son CSV, XLSX y PDF.
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Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Mostrar:
Este cuadro desplegable permite configurar el número de
entradas que se mostrarán en la tabla.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla, la
funcionalidad de búsqueda funcionará a medida que el usuario
ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
página de la tabla.

Nombre: Este campo muestra el nombre del recurso.

Nombre de visualización: 
Este archivo muestra el nombre del recurso que se muestra en el
directorio de la suite Open-Xchange App.

Descripción: Este campo muestra la descripción del recurso.

Correo electrónico:
Este campo muestra el correo electrónico de referencia utilizado
para el recurso.

Editar: Este botón se usa para editar un recurso existente.

Eliminar: Este botón se utiliza para eliminar un recurso existente.

Suspender/Reactivar:
Este botón se utiliza para suspender o reactivar un recurso
existente.

Esta opción se usa para crear un nuevo recurso.
Los pasos para crear un nuevo recurso son:

Crear un nuevo Recurso:

1. Haga clic en Agregar Recurso. Se mostrará una ventana en la pantalla.
2. Ingrese información en los siguientes campos:
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• Nombre: este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo recurso.
• Nombre de visualización: este campo se utiliza para establecer un nombre de

visualización para el nuevo recurso.
• E-mail: este campo se utiliza para establecer una referencia de correo

electrónico para el nuevo recurso.
• * Estado: esta selección de botón de radio se usa para elegir “Sí” o “No” para el

estado del recurso.
• * Descripción: este campo se utiliza para establecer una descripción para el

nuevo grupo.

3. Revise toda la información y haga clic en Guardar para crear el nuevo recurso o en
Cancelar para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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Figura 14 - Entidades Squid - Recursos – Modal – Crear nuevo Recurso.

Esta opción se usa para editar un recurso existente.
Los pasos para editar un recurso son:

Editar un Recurso existente:

1. En la Lista de recursos, busque y seleccione el recurso que desea editar.
2. Haga clic en el icono de editar. Se mostrara una ventana en la pantalla.
3. Modificar la información requerida.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar

para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 15 - Entidades Squid - Recursos – Modal - Editar Recurso.

Esta opción se utiliza para eliminar un recurso existente.
Pasos para eliminar un recurso existente:

Eliminar un Recurso existente:

1. En la lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea eliminar.
2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrara una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar ese recurso o en Cancelar para cancelar la

operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 16 - Entidades Squid - Recursos - Modal- Eliminar recurso.

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un recurso existente.
Pasos para suspender un recurso:

Suspender/Reactivar un Recurso existente:

1. En la lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea suspender.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrara una ventana en la pantalla.
3. Haga clic en Continuar para suspender el recurso o en Cancelar para cancelar la

operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 17 - Entidades Squid - Recursos - Modal de Confirmación - Suspender recurso.
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1. En la lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una pantalla de ventana.
3. Haga clic en Activar para reactivar el recurso o en Cancelar para cancelar la operación.

Figura 18 - Entidades Squid - Recursos - Modal de Confirmación - Reactivar recurso.

Pasos para reactivar un recurso:

Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Listas de Distribución

Las listas de distribución son atributos de la integración con Postfix como MTA en la plataforma
de la suite Open-Xchange App de Squid.

Una lista de distribución es un recurso que permite que un cliente empresarial cree un alias de
correo electrónico específico para recibir y distribuir mensajes entre varios usuarios de correo
electrónico. Esto es útil porque una lista de distribución no requiere una asignación de paquete.

Las listas de distribución generalmente se usan para las direcciones de correo electrónico del
departamento común, por ejemplo, una lista de distribución llamada sales@domain.com puede
contener todas las direcciones de correo electrónico de los administradores de cuenta, por lo
tanto, cuando el correo de ventas recibe un correo el correo electrónico se distribuirá
automáticamente entre todas las direcciones de correo electrónico configuradas en esta lista de
distribución.

Esta sección solo es funcional y está disponible si Postfix está completamente integrado a la
plataforma de la suite Open-Xchange App, si la implementación de la aplicación Open-Xchange
App utiliza otro MTA, esta sección no será funcional en Squid.

Esta sección se usa para ver, crear, modificar y eliminar listas de distribución para el Postfix MTA.
Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Página de inicio -> Entidades -> Listas de
distribución.

CE

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución
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Figura 19 - Entidades Squid - Listas de Distribución.

La página Listas de distribución tiene los siguientes atributos:

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución

Tabla de listas de 
distribución: 

Esta tabla enumera todas las listas de distribución creadas
por el Cliente empresarial.

Agregar nueva lista: 
Este botón se utiliza para crear una nueva lista de
distribución en el servidor Postfix MTA.

Descargar archivo: 
Estos botones se utilizan para exportar toda la tabla de
listas de distribución a un archivo en diferentes formatos,
los formatos compatibles son CSV, XLSX y PDF.

Mostrar:
Este cuadro desplegable permite seleccionar el número de
entradas que se mostrarán en la tabla de listas de
distribución.

Búsqueda:
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla
de recursos, la funcionalidad de búsqueda funcionará a
medida que el usuario ingrese información.
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Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar
la página de la tabla.

Listas de distribución:
Este campo muestra la dirección de correo electrónico de la
lista de distribución.

Usuarios:
Este campo cuenta el número total de usuarios en la lista de
distribución.

Editar:
Este botón se utiliza para editar una lista de distribución
existente.

Eliminar:
Este botón se utiliza para eliminar una lista de distribución
existente.

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución

Esta opción se usa para crear una nueva lista de distribución.
Los pasos para crear una nueva lista de distribución son:

Crear una nueva Lista de Distribución:

1. Haga clic en Crear nueva lista. Se mostrara una ventana en la pantalla.
2. Ingrese información en los siguientes campos:

• * Correo electrónico: este campo se utiliza para configurar la dirección de
correo electrónico de la lista de distribución, el correo electrónico que recibirá
los mensajes.

3. Entre los cuadros de selección, use los iconos para mover a los usuarios disponibles
desde el cuadro de la izquierda al cuadro de la derecha, para incluirlos en la lista de
distribución.
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4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para crear la nueva lista de
distribución o en Cancelar para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 20 - Entidades Squid - Listas de distribución – Modal - Crear nueva Lista de Distribución.

Use los iconos para mover a los usuarios agregados desde el cuadro de la derecha
al cuadro de la izquierda, para eliminarlos de la lista de distribución.

Esta opción se usa para editar una lista de distribución existente.
Los pasos para editar una lista de distribución son:

Editar una Lista de Distribución existente:
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1. En la tabla Listas de distribución, busque y seleccione la lista de distribución que se
modificará.

2. Haga clic en el icono de editar. Se mostrara una ventana en la pantalla.
3. Use los iconos y para mover a los usuarios de un cuadro a otro para agregarlos

o eliminarlos de la lista de distribución.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar los cambios o Cancelar

para cancelar la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 21 - Entidades Squid - Listas de distribución - Editar Lista de Distribución.

Esta opción se utiliza para eliminar una distribución existente.
Los pasos para eliminar una lista de distribución existente son:

Eliminar una Lista de Distribución existente:
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1. Desde la tabla Listas de distribución, busque y seleccione la lista de distribución que se
eliminará.

2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrará una ventana.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar esa lista de distribución o en Cancelar para cancelar

la operación.

Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribución

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 22 - Entidades Squid - Listas de distribución - Modal de Confirmación - Eliminar Lista de Distribución.

NOTAS:

• ¡TENGA CUIDADO! Cuando se elimina una lista de distribución, la dirección de correo
electrónico utilizada para distribuir los mensajes dejará de funcionar, esto significa que
las aplicaciones o la información de contacto recibirán un error de protocolo SMTP.

• Las cuentas de correo electrónico que pertenecen a la lista de distribución no se verán
afectadas, esto significa que los usuarios de correo electrónico seguirán recibiendo
mensajes en sus direcciones de correo electrónico originales.
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Facturación

§ Facturación

§ Comportamiento de los Grupos de Descuento en las facturas

§ Facturas

§ Historial de facturación

§ Notificaciones programadas

§ Plantilla de recibo
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Facturación

Facturación

Facturación es el núcleo de Squid y la sección más compleja de la plataforma porque todos los
parámetros configurados para cada entidad en la red de distribución definen cómo funcionará la
facturación.

En esta sección, es posible establecer los pagos que ya se hicieron, revisar el historial de los pagos
recibidos, ver los detalles de los recibos generados y generar alertas de correo para los
dependientes directos.

Antes de empezar a explicar cómo funciona la facturación, comencemos con algunas definiciones
de conceptos acerca de los elementos tratados en esta sección.

• Recibo: El recibo de pago es un documento digital que se envía a la entidad (VVA,
Revendedor o Cliente Empresarial) en su fecha de vencimiento y aparece en la sección de
Facturación. Este documento se genera automáticamente en la fecha de vencimiento de
la entidad o en una nueva compra.

• Eventos: Los eventos administrados por Squid son compras y cancelaciones para
operaciones de facturación:

o En la opción de “Pago por Contrato”:

§ Se agrega una nueva entidad y un paquete, o se les asigna un grupo de
paquetes.

§ Hay un cambio en el número de paquetes al editar una entidad (VVA o
Cliente Empresarial).

Los eventos de compra ocurren:

PS VVA REVENDEDOR CE
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o En la opción de “Pago por Contrato”:

§ El número de paquetes asignados se modifica (a un número inferior) al
modificar una entidad.

§ Cuando una entidad elimina un paquete de un Cliente Empresarial.
§ Cuando una entidad elimina un Cliente Empresarial completo (al eliminar

se incluye todos los paquetes asignados y buzones que pertenecen a esa
entidad en la plataforma Open-Xchange).

o En la opción de “Pago por Uso”:

§ Cuando una entidad (VVA o Cliente Empresarial) elimina un buzón de la
suite de aplicaciones de Open-Xchange.

§ Cuando una entidad (VVA o Revendedor) elimina un Cliente Empresarial
de la plataforma Open-Xchange (al eliminar se incluyen todos los buzones
que pertenecen a dicha entidad).

Cancelaciones ocurren:

o Cuando se utiliza la mini-tienda Squid para aprovisionar Clientes Empresariales y
paquetes.

§ Cuando una interfaz de terceros utiliza Squid API para provisionar un
VVA, Revendedor o Cliente Empresarial y paquetes.

§ Cuando un VVA aprueba una solicitud de upselling realizada por un
Cliente Empresarial.

o En la opción de “Pago por Uso”:

§ Cuando un buzón de correo es provisto en el Open-Xchange App Suite
por el Cliente Empresarial.

§ Cuando un Cliente Empresarial cambia un buzón de un paquete a otro.

Facturación
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• Opciones de facturación comercial: Las opciones de facturación son reglas comerciales
que definen el funcionamiento de la red de distribución y controlan la distribución de
paquetes y el provisionamiento de buzones en la plataforma Open-Xchange, las tres
opciones disponibles en Squid son:

o “Pago por Uso – Postpago”: En esta opción comercial, las facturas a las entidades
se generan en función del número de buzones proporcionados por Squid y
utilizados en la plataforma Open-Xchange. No importa si el buzón está bloqueado,
suspendido o activo; sólo los buzones eliminados no se incluyen en la facturación.

o “Pago por Contrato – Postpago” and “Pago por Contrato – Prepago”: En estas
opciones comerciales, las facturas se generan en función del número de paquetes
asignados a la entidad por su padre. No importa si el buzón está activo, suspendido
o eliminado, este modo considera los paquetes comprometidos y no su uso.

NOTAS: El cálculo de la facturación en Squid será explicado más adelante.

Reglas de Facturación en operación de Negocios:

• El Proveedor de Servicios define el modo de operación para cada VVA.
• Los VVA sólo pueden tener un modo de operación y este puede ser heredado a toda su

red de distribución (VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales).
• Los VVA no pueden cambiar de un modo de operación a otro, por lo que si un distribuidor,

socio o cliente necesita operar en diferentes modos, será obligatorio crear una segunda
entidad con el modo de operación requerido.

• Los procesos de facturación no pueden mezclarse, por lo que un VVA con un modo de
operación “Pago por Uso” sólo tendrá dependientes (VVAs, Revendedores y Clientes
Empresariales) con el mismo modo de operación.

• La fecha de vencimiento de cada entidad no podrá ser fijada después del día 28, es decir,
una fecha de vencimiento se puede establecer desde el día 1 al día 28,
independientemente del mes.

Facturación
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• La facturación aplica grupos de descuento sólo a VVAs y a Revendedores, pero no a
Clientes Empresariales (los cálculos para descuentos se explican más adelante).

• Los Grupos de Descuento se aplican una vez que el VVA o el distribuidor ha alcanzado el
rango inicial configurado y el siguiente Grupo de Descuento se aplicará una vez que se
alcance el siguiente número de rango inicial.

• Las entidades que han configurado PayPal como su método de pago, siempre y cuando
esté correctamente configurado, su facturación es capaz de manejar el cargo automático
a este método de pago.

• Squid maneja los cálculos de paquetes asignados o usados por día, y todos los cálculos se
basan en un cargo mensual.

Escenarios de operaciones en Facturación

COMPRA

a. Entidad configurada con “Pago por Contrato” – “Prepago”:

o En un escenario de prepago, una factura se genera a pedido; porque para cada
compra realizada, se genera y envía una factura.

o Los cálculos se realizan con la fecha de vencimiento de la entidad, por lo tanto, los
cálculos se realizan considerando la fecha actual y contando los días hasta la
fecha de vencimiento definida; esto refiriéndose a los días de prepago, por lo que
la factura mostrará detalles sobre los paquetes comprados, el precio por día del
paquete, el total de días cargados, el precio extendido por paquete y, si
corresponde, el descuento aplicado.

o Si PayPal está configurado como método de pago, Squid ejecutará la operación
de pago a la cuenta de PayPal definida. Si la operación resulta exitosa, la factura
se mostrará en la sección de Facturación como “pagada”. Si la operación no resulta
correcta, se enviará una notificación a la entidad principal y secundaria, y la
factura se mostrará como “no pagada” en la sección de Facturación.

Facturación
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o Cuando uno de los reintentos de cargo a Paypal resulta exitoso, su estado cambia
a “pagado” en la sección de Facturación y una notificación es enviada a las
entidades. Se envía una notificación cada vez que Squid reintenta un cargo a
PayPal.

o Si se configura otra forma de pago, Squid sólo mostrará la factura en la interfaz de
facturación como “no pagada” y la entidad debe marcar manualmente la factura
como “pagada” cuando sea aplicable.

o Si la entidad solicita cambios en los paquetes asignados (aumenta el número de
paquetes), se generará una factura diferente para esos nuevos paquetes y los
cálculos se harán en otro proceso por lotes.

o Cuando se alcance la fecha de vencimiento, se generará una nueva factura; esta
ahora incluirá el número total de paquetes y los días totales hasta el siguiente ciclo
mensual.

b. Entidad configurada con “Pago por Contrato” – “Postpago”:

o En este escenario, la factura de la entidad se genera hasta que se alcanza la fecha
de vencimiento definida.

o Los cálculos se realizan del mismo modo que en el escenario anterior, se cuentan
los paquetes asignados a la entidad, por lo tanto, la factura detallará los días de
uso de cada paquete desde el día en que fueron asignados hasta la fecha de
vencimiento, que es cuando se crea la factura.

o Las principales diferencias son:

§ Los pagos no se ejecutan de inmediato; estos se ejecutan en el límite de la
fecha de vencimiento más los días de crédito. Esto significa que, una vez
que se crea la factura en la fecha de vencimiento, el pago se iniciará hasta
que se alcancen los días límites de crédito.

Facturación

La facturación de Squid programará un reintento diario a PayPal hasta que se
alcance la fecha de vencimiento definida de la entidad.
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§ El estado de pago de la factura tiene la misma lógica que el escenario
anterior; esto es, si PayPal está configurado como el método de pago, un
proceso de carga automática comenzará en la fecha de vencimiento más
los días de límite de crédito y continuará diariamente si el cargo falla. Esto
se detendrá hasta que el cargo sea exitoso o hasta que el administrador de
la entidad marque la factura como “pagada” en la sección Facturación. Las
notificaciones se enviarán después de cada intento automático de cobrar
PayPal.

§ Igual que la configuración anterior; si se configura otra forma de pago,
Squid sólo mostrará la factura en la interfaz de facturación como “no
pagada”, en este escenario, las notificaciones se enviarán diariamente hasta
que el administrador de la entidad marque la factura como “pagada”
manualmente.

§ Los cambios en las asignaciones de paquetes son registrados, y cada uso
del paquete aparecerá detalladamente en la factura generada en la fecha
de vencimiento.

Facturación

En ambas configuraciones, no importa si el buzón se crea, se suspende, se reactiva
o se elimina dentro de la plataforma Open-Xchange; ya que la factura mostrará el
pago basado en un paquete comprometido que ha sido comprado, no en los
usuarios aprovisionados. En los escenarios de “Contrato”, el cliente puede cambiar
un buzón de un paquete a otro y esto no desencadena un evento de facturación.

c. Entidad configurada con “Pago por Uso” – “Postpago”:

o En este escenario, la factura se genera en la fecha de vencimiento de la entidad.
o Los cálculos se hacen todavía por día, pero de una manera diferente; porque ahora

los días contados se basan en el uso del buzón. Los cálculos consideran la fecha en
que se crea o elimina el buzón en la suite de aplicaciones de Open-Xchange y la
fecha de vencimiento definida para la entidad.
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o La factura mostrará el número de paquetes, el número de días activos del paquete
(fecha en que el buzón se provisiona hasta la fecha de vencimiento de la entidad),
el precio extendido y un descuento, si corresponde.

o La lógica del método de pago funcionará de la misma manera que los escenarios
anteriores; y como se trata de un escenario de “postpago”, esta opción también
utilizará el parámetro de días de crédito para iniciar las notificaciones y un proceso
automático de cargos en PayPal.

Facturación

Resumiendo:

Escenario Por Contrato – Prepago:

Cuenta los paquetes asignados a la entidad y factura los días de “prepago” de uso hasta la fecha
de vencimiento. Las facturas se generan por cada transacción, los cargos de pago se procesan de
inmediato y este esquema comercial no maneja los días de crédito, por lo que las notificaciones
comienzan inmediatamente.

Escenario Por Contrato – Postpago:

Cuenta los paquetes asignados a la entidad y factura los días de uso desde que se asignó el
paquete hasta la fecha de vencimiento de la entidad. Las facturas se generan una vez al mes y los
pagos se procesan hasta que se alcanza la fecha de vencimiento y los días de crédito definidos
para la entidad; las notificaciones se iniciarán después de que la fecha de vencimiento y los días
límite de crédito hayan sido alcanzados.

Escenario Pago por Uso – Postpago:

Cuenta los buzones provisionados en la plataforma de la suite de aplicaciones de Open-Xchange;
se facturan los días de uso desde que se crea el buzón hasta la fecha de vencimiento definida de
la entidad, o cuando se elimina el buzón. Una factura se genera mensualmente y los pagos se
procesan hasta que se alcancen los días límite de vencimiento y de crédito.
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NOTAS:

• Si un VVA o un Revendedor suspende manualmente un Cliente Empresarial; los procesos
de facturación, notificación y pago automático no se detienen; estas operaciones se
detendrán sólo hasta que se elimine el Cliente Empresarial.

• El eliminar un Cliente Empresarial no elimina su historial de facturación.

Facturación

CANCELACIONES

Las operaciones de Cancelación también tienen un impacto en la facturación.
El proceso de cancelación funcionará de la siguiente manera:

a. Para los escenarios de “Pago por Contrato” – “Postpago” y “Prepago”:

En este escenario, Squid sólo permitirá cancelar paquetes que no han sido asignados
a un buzón. Sólo se pueden cancelar los paquetes asignados a entidades que no
están siendo utilizadas por los buzones.

Por ejemplo:

1. Un VVA asigna 10 paquetes a un Cliente Empresarial.
2. El Cliente Empresarial da estos 10 paquetes a sus usuarios;
3. a continuación, el Cliente Empresarial elimina un buzón de correo, liberando el

paquete asignado a ese buzón. La eliminación del buzón NO significa la
cancelación del paquete y, para la facturación, continúa contando como un
paquete asignado al Cliente Empresarial.

4. Posteriormente, el Cliente Empresarial solicita a su entidad principal que realice
una solicitud para cancelar un paquete,

5. después, la entidad principal, modifica al Cliente Empresarial para reducir su
número de paquetes asignados.
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6. Aquí es cuando la facturación se ve afectada, por lo tanto, en la próxima
facturación mensual, el cálculo mostrará un detalle del uso de paquetes y no
cobrará los días desde que el paquete fue cancelado hasta su fecha de
vencimiento.

7. En este escenario, no importa si el cliente mueve el buzón de correos de un
paquete a otro; finalmente, la factura contará todos los paquetes asignados a la
entidad.

b. Para el escenario de “Pago por Uso” – “Postpago”:

El proceso es diferente en este escenario, porque la facturación se carga basándose
en los buzones de correo provisionales.

Una cancelación puede ocurrir cuando un Cliente Empresarial elimina un buzón de
correo; su siguiente factura generada en la fecha de vencimiento mostrará los
detalles sobre el uso del paquete basándose en el uso del buzón.

Facturación

NOTAS: En este escenario, aunque el buzón de correo esté suspendido, todavía contará en la
factura; es hasta que el buzón se elimina (no se utilizan más recursos en el Open-Xchange App
Suite), cuando la facturación toma en cuenta la operación de cancelación.
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Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las 
facturas

Los Grupos de Descuento tienen un impacto directo en la factura generada, el impacto está en el
descuento total aplicado a la factura. El descuento solo se aplica a las facturas generadas para
VVA y Revendedores. Un descuento para un VVA es un descuento en el pago aplicado por su
entidad matriz. Un descuento para un Revendedor es el pago de la comisión que recibirá de su
entidad matriz.

Debido a que los niveles de descuento pueden aplicarse a intervalos definidos para diferentes
descuentos porcentuales (%), el cálculo de estos descuentos dependerá del número total de
paquetes asignados o provisionados en la generación de facturas.

Cálculo de Grupos de Descuento para compras

El cálculo de descuentos se explica a continuación.

PS VVA REVENDEDOR CE

Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las facturas

Facturación

a. Escenario “Pago por Contrato” – “Prepago”

Debido a que en este escenario se generan facturas por transacción, Squid
administra el recuento del número total de paquetes adquiridos y aplica el
descuento para la suma total de los paquetes asignados.

Por ejemplo:
Una entidad tiene un Grupo de Descuento asignado con estos parámetros:



226Página

Rango inicial Rango final % Descuento aplicado

100 500 5 %

501 5,000 7 %

5,001 80,000 10 %

En este ejemplo, la VVA adquiere 50 paquetes; debido a que no se alcanza el rango
mínimo, el descuento no se aplicará en esta factura.

Ahora, supongamos que el VVA adquiere 50 paquetes más y la suma total de
paquetes alcanza el rango inicial; su próxima factura mostrará un 5% de descuento,
pero sólo para los últimos 50 paquetes.

Si se alcanza la fecha de vencimiento, se generará una nueva factura, y ahora se
aplicará el descuento del 5% a los 100 paquetes (total de paquetes adquiridos).

Supongamos que el VVA adquiere otros 405 paquetes, la próxima factura contará el
número total de paquetes y aplicará un descuento del 7%, pero sólo para los
nuevos 405 paquetes. Si se alcanza la fecha de vencimiento y no se generan más
ventas, el VVA recibirá una factura mensual en su fecha de vencimiento de 505
paquetes con un descuento del 7%.

b. Escenario “Pago por Contrato” – “Postpago”

En este escenario, sólo hay una factura generada por mes. Cuando se genera la
factura, el descuento es aplicado.

Continuando con el ejemplo anterior; se usa el mismo grupo de descuento.

Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las facturas

Facturación
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Cálculos de Grupos de Descuento para cancelaciones

La cancelación también tiene un impacto en cómo se calculan los descuentos. Las mismas reglas
se aplican con los mismos escenarios; al final, el descuento se calcula con la suma total de los
paquetes asignados (para escenarios “Pago por Contrato”) o provisionados (para el escenario
“Pago por Uso”).

Resumiendo:

Un VVA adquiere 90 paquetes y luego adquiere 50 paquetes más antes de su fecha
de vencimiento; debido a que la factura se genera en su fecha de vencimiento, el
número total de paquetes será de 140, por lo que se aplicará un descuento del 5%
sobre el monto total de la factura.

c. Escenario “Pago por Uso” – “Postpago”

Aquí hay una sola factura generada por mes. La factura cuenta el número total de
paquetes provisionados en la plataforma de la suite Open-Xchange App, por lo que
el descuento se aplica al número total de paquetes utilizados cuando se genera la
factura, y sigue las mismas reglas aplicadas en el escenario “Pago por Contrato” -
“Postpago”.

• “Pago por Contrato” – “Prepago”: se aplica un descuento por factura, pero
considerando el número total de paquetes asignados; si se realiza una cancelación, el
número total de paquetes solo contará para aplicar el nivel de descuento.

• “Pago por Contrato” – “Postpago”: se aplica un descuento a la factura generada; si se
realiza una cancelación, solo el número total de paquetes asignados en la fecha de
vencimiento contará para el nivel de descuento.

Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las facturas

Facturación
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Facturas

Entrada de dinero:

En esta sección, la entidad puede revisar las operaciones de ingreso de efectivo. Estas
operaciones son facturas generadas por la entidad a sus dependientes; este es el dinero que la
entidad necesita cobrar de sus dependientes.

En esta sección, los pagos realizados por dependientes son controlados, de manera automática o
manual. Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Facturación -> Facturas.

• “Pago por Uso” – “Postpago”: el descuento se aplica a los paquetes asignados a los
buzones de correo en la plataforma Open-Xchange; en este escenario, solo se
considerará el número total de buzones provisionados para el nivel de descuento.

Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las facturas

Facturación

PS VVA REVENDEDOR CE

Figura 1 - Tabla de facturas por efectivo recibido.
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Facturas

Facturación

La tabla de arriba muestra la siguiente información:

• # ID de pago: Identificador para la factura generada.
• Fecha de emisión: Fecha en que se generó el recibo de pago.
• Entidad: Nombre de la entidad (dependiente) del que se necesita recaudar dinero.
• $: El importe total del recibo de la factura; este monto incluye el descuento aplicado.
• Pagado: Este recuadro es muy importante y se utiliza para saber si la factura fue pagada.

Si el pago se realiza a través de PayPal, se mostrará este recuadro. Si el pago se realiza
por otro método, este campo debe seleccionarse manualmente una vez que se haya
realizado el pago. Tenga en cuenta que una vez que el pago se marca como “pagado”, el
estado no se puede cambiar.

• Descarga: Este botón de enlace se utiliza para descargar un recibo de pago en formato
PDF.

• Reenviar: Este botón se utiliza para enviar el recibo de la factura en formato PDF por
correo electrónico. Cuando el usuario haga clic en el botón, se mostrará una ventana
emergente, donde el usuario puede ingresar uno o más correos electrónicos para enviar
el comprobante de pago.

• Detalles: Este botón se usa para ver los detalles del recibo de la factura. Cuando el
usuario hace clic en él, aparecerá una ventana con los detalles del recibo de pago.

Salida de dinero:

En esta sección, la entidad puede revisar las operaciones de retiro de efectivo, esta sección solo
está disponible para las entidades VVA.

Las operaciones de retiro son facturas generadas por una entidad padre, en referencia al dinero
que la entidad necesita pagar a su padre en la red de distribución, o el dinero que la entidad debe
pagar al Revendedor por las comisiones.
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Figura 2 - Listado de recibos de pago - Salida de dinero.

Esta tabla muestra la siguiente información:

• # ID de pago: Es el identificador del recibo.
• Fecha de emisión: Fecha en que se generó el recibo de pago.
• Entidad: Nombre de la entidad que realiza el cargo a pagar.
• $: El importe total del recibo de la factura, este monto incluye el descuento aplicado

(solo para los VVA).
• Pago: Este es un botón de acción, si el método de pago se ha configurado para usar

PayPal, este botón redirecciona a una ventana donde el pago se puede realizar a través
de la interfaz de PayPal. De lo contrario, los datos se muestran para realizar el pago
manualmente.

• Descarga: Este botón se utiliza para descargar un recibo de pago en formato PDF.
• Reenviar: Este botón se utiliza para enviar el recibo de la factura en formato PDF por

correo electrónico. Cuando el usuario haga clic en el botón, se mostrará un modal;
donde el usuario puede ingresar uno o más correos electrónicos para enviar el
comprobante de pago.

• Detalles: Este botón se usa para ver los detalles de recibo de factura; cuando el usuario
hace clic en él, aparecerá una ventana con los detalles del recibo de pago.

En esta sección, los pagos realizados a la entidad padre están controlados, de forma automática o
manual.

Facturas

Facturación
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Descargar un recibo de pago:

Pasos para descargar un recibo de pago en formato PDF:

1. En la lista de búsqueda, seleccione un recibo de pago para descargar.
2. Haga click en el botón de Descargar (dentro del listado de recibos de pago).
3. Seleccione dónde guardar el recibo.

Figura 3 - Ejemplo de recibo de pago.

Facturas

Facturación

NOTAS: Los recibos pueden personalizarse por cada entidad en la red de distribución; por
ejemplo: el logotipo y los términos y condiciones. Los cambios solo están permitidos si la entidad
ha heredado este permiso.
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Reenviar un recibo de pago:

Esta opción se utiliza para enviar un recibo de pago en tiempo real.
Los pasos para enviar un recibo son:

1. De la tabla, seleccione un recibo de pago para reenviar.
2. Haga click en el icono de Reenviar (dentro del listado de recibos de pago).
3. Aparecerá un modal para ingresar una o más direcciones de correo electrónico donde

se enviará el recibo de pago.
4. Una vez que se configuraron las direcciones de correo electrónico, haga clic en el botón

Enviar.

NOTES: La plantilla se envía en formato HTML como parte del cuerpo del correo y como archivo
adjunto en formato PDF.

Figura 4 - Modal de ingreso de correos para enviar recibo de pago.

Facturas

Facturación

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Ver recibo de pago:

Esta opción se utiliza para ver el detalle de un recibo de pago en el navegador web.
Los pasos para ver el detalle de un pago son:

1. Desde la tabla de recibos, busque y seleccione un recibo de pago.
2. Haz click en el icono de Detalle (dentro del listado de recibos de pago).
3. Se mostrará una nueva ventana con detalles sobre el pago.

NOTA: En la pantalla de detalles, la plantilla de recibos se puede descargar si el usuario hace clic
en el botón “Descargar”, ubicado en la esquina superior derecha.

Facturas

Facturación

Figura 5 - Ejemplo de template de recibo (HTML).
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Historial de facturación

Facturación

Historial de facturación

Esta sección se utiliza para ver el historial de pago, así como los detalles de cada uno de ellos. El
historial que se muestran tiene una dependencia basada en los parámetros seleccionados en las
configuraciones principales de Squid.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Facturación -> Historial de
facturación.

PS VVA REVENDEDOR CE

Figura 6 - Historial de facturación

• # ID de pago: Es un identificador de la factura generada.
• Fecha de emisión: Fecha en que se generó el recibo de pago.
• Entidad: Nombre de la entidad (dependiente) del que se necesita recaudar dinero.

La tabla del historial de facturación muestra la siguiente información:
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• Fecha de pago: Muestra la fecha en que el pago se realizó de manera automática (si la
entidad tiene habilitada la opción PayPal) o el pago fue marcado como “pagado” por la
entidad padre.

• $: El importe total del recibo de la factura, este monto incluye el descuento aplicado.
• Descarga: Este botón de enlace se utiliza para descargar un recibo de pago en formato

PDF.
• Detalles: Este botón se usa para ver los detalles del recibo de la factura, cuando se hace

clic, se muestra una ventana con los detalles del recibo de pago en html.

NOTAS: El historial de facturación se actualiza mes a mes; esto significa que, en la fecha de
vencimiento de cada entidad, todas las facturas se mueven de la “Tabla de Facturación” al
“Historial de Facturación”.

Historial de facturación

Facturación

Notificaciones programadas

PS VVA

Las notificaciones programadas es una característica importante que funciona según la fecha de
vencimiento y los días de crédito, los cuales se establecen para cada entidad en la red de
distribución. Éstas utilizan el correo electrónico como forma de comunicación.

En esta sección, una entidad puede configurar tantas notificaciones como sea necesario. Hay 3
tipos de notificaciones utilizadas, que se describen a continuación.

• Recordatorios de pago: Se utilizan para enviar un recordatorio amistoso a una entidad
acerca de la factura. Esta notificación se puede configurar para que se envíe antes de la
fecha de vencimiento.
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Notificaciones programadas

Facturación

• Recordatorios de pago atrasado: Estas notificaciones se utilizan para enviar un
recordatorio sobre una falla de pago o pagos pendientes para una entidad. Esta
notificación está configurada para enviarse después de la fecha de vencimiento, solo si
el pago ha fallado o no se ha realizado.

• Notificaciones de suspensión: Estas notificaciones están configuradas para enviarse
después de la fecha de vencimiento y el límite de días de crédito; esta notificación es un
recordatorio para hacer saber a una entidad que hay un problema con el pago, por lo
tanto, esa cuenta será suspendida.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Facturación -> Notificaciones
programadas.

Figura 7 - Listado de notificaciones programadas.

• Estado: Este es un icono de correo electrónico que indica si la notificación está
habilitada o deshabilitada. Hay diferentes colores utilizados para identificar una
notificación activa de la notificación suspendida.

Esta sección muestra la siguiente información:
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• Nombre: Este campo muestra el nombre de la notificación.
• Programación: Este campo mostrará el tiempo establecido para la ejecución de la

notificación.
• Editar: Este botón es usado para editar la notificación.
• Eliminar: Este botón es usado para eliminar la notificación.

Crear notificaciones:

Sigue los siguientes pasos para programar una notificación:

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Notificaciones programadas -> Botón Crear
notificación.

Se mostrará una nueva pantalla que contiene etiquetas que se pueden usar para
arrastrar y soltar en la ventana izquierda sobre el campo del cuerpo del correo
electrónico.

Las etiquetas que se muestran en el lado izquierdo son:

Etiquetas de correo

o Nombre de la cuenta: Esta etiqueta muestra el nombre de la entidad que
recibirá la notificación; esto podría ser un nombre de VVA, Revendedor o Cliente
Empresarial.

o Fecha actual: Esta etiqueta muestra la fecha en que se envía la notificación.
o Fecha de facturación: Esta etiqueta muestra la fecha de generación del recibo

de pago.
o Dias restantes: Esta etiqueta muestra los días restantes hasta la fecha de

vencimiento de la entidad receptora.

Notificaciones programadas

Facturación
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Figura 8 - Pantalla de programar notificación.

Notificaciones programadas

Facturación

o Días con atraso: Esta etiqueta muestra la demora de pago días después de la
fecha de vencimiento.

o Monto a pagar: Esta etiqueta muestra el monto total del recibo de pago, para
los VVA, incluye el descuento aplicado.

2. Complete los siguientes campos:

o Contenido del correo: Sección para marcar los diferentes parámetros que se
utilizarán en la notificación.

o Nombre: Campo para marcar el nombre de la notificación.
o Tipo de notificación: Este menú es utilizado para definir el tipo de notificación:

§ Recordatorio de pago: Este tipo de notificación se envía 'n' días antes de
la fecha de vencimiento.
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§ Recordatorio de pago atrasado: Para las entidades de tipo “Pago por
Contrato” – “Prepago”, esta notificación se envía 'n' días después de la
fecha de vencimiento. Para las entidades de tipo “Pago por Contrato” –
“Postpago” y “Pago por Uso” – “Postpago”, esta notificación se envía 'n'
días después de la fecha de vencimiento y los días de crédito.

§ Recordatorio de suspensión: Para las entidades de tipo “Pago por
Contrato” – “Prepago”, la notificación es enviada 'n' días antes de la fecha
de vencimiento. Para las entidades de tipo “Pago por Contrato” –
“Postpago” y “Pago por Uso” – “Postpago”, la notificación se envía 'n' días
antes de la fecha de vencimiento y los días de crédito.

o Entidad de red de distribución: Este menú se usa para enviar notificaciones a
todos los dependientes o solo a un segmento definido en la red de distribución.

o Selecciona: Este menú se usa para seleccionar un destinatario específico que
recibirá la notificación; este campo solo se activará si se selecciona la opción
'Personalizada' en el campo Entidades de la red de distribución. Por defecto, las
notificaciones se envían a las direcciones de correo electrónico registradas para
cada entidad.

o Cuerpo del correo: Este campo se usa para configurar el cuerpo del correo
electrónico que se enviará; Las etiquetas se pueden usar en este campo.

o Sección para configurar la programación: Esta sección se usa para establecer
parámetros sobre la fecha inicial y la duración de la notificación.

§ Fecha: En este campo se establece la cantidad de días en que se enviará
la notificación. Dependiendo del tipo de notificación, esos días pueden ser
antes o después de la fecha de vencimiento y días límite de crédito.

§ Hora: Este campo se usa para establecer la hora del día en que se enviará
la notificación.

Notificaciones programadas

Facturación
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Editar notificaciones:

Esta opción permite que una entidad modifique el contenido y los parámetros de una notificación
actual.
Los pasos para editar una notificación programada son:

Notificaciones programadas

Facturación

o Sección con opciones de facturación: Esta sección se utiliza para establecer
parámetros para la factura.

o Añadir método de pago: Esta casilla se usa para definir si la información del
método de pago se agregará al cuerpo del correo electrónico.

o Adjuntar factura: Esta casilla se usa para especificar si será adjuntada o no la
factura a la notificación por correo electrónico; las facturas se adjuntan sólo para
notificaciones de demora y suspensión.

3. Haga click en el butón de Guardar.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Notificaciones programadas.
2. Desde el listado, seleccione la notificación que desea editar y haga clic en el botón de

Editar.
3. Se mostrará la página para editar el template.
4. Modifique los parámetres necesarios.
5. Presione el botón de Guardar.
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Cambiar el estado de una notificación:

Esta opción se usa para habilitar o deshabilitar una notificación actual.
Los pasos para deshabilitar una notificación son:

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Notificaciones programadas.
2. Del listado, seleccione la notificación a deshabilitar.
3. Haga click en el icono de Estado. Una ventana de confirmación aparecerá en la

pantalla.
4. Haga click en el botón de Suspender para suspender la notificación o en el botón de

Cancelar para cancelar la operación.

Notificaciones programadas

Facturación

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Notificaciones programadas

Facturación

Figura 9 - Modal de confirmación para suspender notificación.

Los pasos para reactivar una notificación son:

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Notificaciones programadas.
2. Del listado, seleccione la notificación a reactivar.
3. Haga click en el icono de Estado. Una ventana de confirmación aparecerá en la

pantalla.
4. Haga click en el botín de Aceptar para reactivar la notificación o en el botón de

Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 10 - Modal de confirmación para reactivar notificación.
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Notificaciones programadas

Facturación

Eliminar notificación:

Esta opción permite eliminar cualquier tipo de notificación.
Los pasos para eliminar una notificación son:

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Notificaciones programadas.
2. Del listado, seleccione la notificación a eliminar.
3. Haga click en el botón de Eliminar. Una pantalla de confirmación aparecerá en la

pantalla.
4. Haga click en Eliminar para eliminar la notificación o en el botón de Cancelar para

cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 11 - Modal de confirmación para eliminar la notificación.
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Plantilla de recibo

Facturación

Plantilla de recibo

PS VVA

Esta sección puede ser utilizada por el proveedor de servicios o las entidades VVA. Se utiliza para
personalizar la información que se mostrará en el recibo de pago de una entidad dependiente. La
modificación de la plantilla de recibo permitirá que una entidad muestre un texto diferente en el
recibo enviado a una entidad dependiente.

NOTAS: El logotipo utilizado en la plantilla se tomará de la sección Personalización de la Interfaz
Web, ubicada en las opciones de configuración.

Los pasos para modificar el template del recibo son:

1. Vaya a: Menú de Squid -> Facturación -> Plantilla de recibo.

Se mostrará una nueva pantalla con etiquetas que se pueden usar para arrastrar y
soltar en la ventana izquierda, los campos de plantilla de recibo.

Las etiquetas en el lado izquierdo de la pantalla son Etiquetas de la plantilla de
recibo:

Mi información

o Nombre: Etiqueta utilizada para agregar un nombre de cuenta de entidad
padre a la plantilla de recibo.

o Alias: Etiqueta utilizada para agregar un alias de entidad padre a la
plantilla de recibo.

o Correo: Correo del Proveedor de Servicio.
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Plantilla de recibo

Facturación

NOTAS: El nombre de la cuenta, el alias y el correo electrónico se toman de la
información registrada en los datos del VVA o del Proveedor de Servicio.

Datos de la Entidad

o Nombre: Etiqueta utilizada para agregar un nombre de cuenta
dependiente en la plantilla de recibo.

o Alias: Etiqueta utilizada para agregar un alias dependiente en la plantilla
de recibo.

o Correo: Esta etiqueta se usa para agregar un correo electrónico del
dependiente en la plantilla de recibos.

o RFC: Esta etiqueta se usa para agregar un RFC del dependiente en la
plantilla de recibo.

o ID del cliente: Etiqueta utilizada para agregar el ID de cliente de un
dependiente en la plantilla de recibo.

NOTAS: Los datos del dependiente pueden ser de un VVA o un Cliente Empresarial.

Fechas

o Fecha de facturación: Añade una fecha dentro del template del recibo,
cuando la factura es generada para el dependiente.

o Fecha actual: Añade una fecha dentro del template del recibo, cuando la
notificación es enviada.

o Fecha de vencimiento: Añade una fecha de vencimiento dentro del
template del recibo que corresponde al dependiente.

Pago

o Tipo de pago: Añade el tipo de pago del dependiente: “Prepago” o
“Postpago”.
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o Detalles del pago: Añade los detalles del pago dentro del template del
recibo.

Plantilla de recibo

Facturación

Figure 12 - Template del recibo.

2. Complete las opciones Detalles de cliente y Detalles de pago bancario, para que pueda
usar las etiquetas de la ventana izquierda.

3. Complete los campos “Términos y Condiciones” y “Footer”.
4. Presione el botón de Guardar.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Upselling

§ Upselling

§ Solicitudes

§ Solicitudes Pendientes del Dependiente

§ Historial de Solicitudes de Dependientes
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Upselling

Upselling

PS VVA CE

Esta sección es una interfaz que permite ver, aceptar o rechazar cualquier solicitud de compra o
nuevas adquisiciones realizadas por entidades dependientes a su empresa matriz.

Upselling tiene un comportamiento diferente dependiendo de la entidad. Por ejemplo, la interfaz
de upselling para un Proveedor de Servicios mostrará una vista de todas las solicitudes de
upselling realizadas por entidades dependientes en toda la red de distribución; mientras que para
un VVA, mostrará solicitudes hechas por Clientes Empresariales que son dependientes directos
de la entidad; y para los Clientes Empresariales, la interfaz mostrará las solicitudes realizadas por
los usuarios finales.

La interfaz de Upselling solo se puede usar para solicitar más paquetes (por un Cliente
Empresarial a un VVA), o para solicitar una actualización de paquetes (desde usuarios finales -de
usuarios de buzones de correo electrónico- a un Cliente Empresarial).

Interfaz de Upselling para Cliente Empresarial (Escenario de compra):

Debido a que el método de pago impacta en el comportamiento de la interfaz de Upselling,
existen dos escenarios. El primero es un proceso automático, cuando las cuentas de PayPal para
la entidad principal y la entidad dependiente se han configurado. El segundo, es un proceso
manual donde una de las entidades (o ninguna) no ha configurado el método de pago de PayPal.

En un proceso automático, la interfaz de Upselling para un Cliente Empresarial muestra un flujo de
trabajo para ver los paquetes disponibles de la entidad principal, seleccionar los paquetes
necesarios, solicitar un pedido y, debido a que PayPal está configurado para ambas partes (padre
y entidad dependiente), básicamente, el Cliente Empresarial usa una interfaz de autoservicio. El
proceso se describe a continuación:
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Upselling

a. Ingrese a la interfaz de solicitud de Upselling.
b. Vea los paquetes disponibles.
c. Solicite los paquetes deseados.
d. Revice la orden.
e. Confirme el pedido.
f. Pague la orden con Paypal.
g. Finalmente, obtenga los paquetes de su entidad padre.

No hay intervención de la entidad padre en el proceso de flujo de trabajo, y solo se envían
notificaciones a ambas partes sobre el proceso de compra y de aprovisionamiento de paquetes.

En un proceso manual, la interfaz de upselling en lugar de cargar a PayPal, envía una notificación
al padre y pone la solicitud en un estado pendiente en la interfaz padre. Por lo tanto, hasta que el
padre confirme el pago realizado por la entidad dependiente, puede autorizar o denegar la
solicitud de forma manual, lo que significa que una vez que el padre haya confirmado el pago,
puede liberar los nuevos paquetes al Cliente Empresarial.

Interfaz de Upselling para el usuario final (solicitud del paquete de actualización):

En este escenario, los actores son los usuarios finales y el administrador del Cliente Empresarial.
Este escenario es desencadenado por un widget instalado en el Portal de Open-Xchange Admin
Suite. El flujo es una solicitud de un usuario para actualizar de un paquete a otro, no hay
intervención del método de pago en absoluto.

Solo existe un escenario manual, donde el proceso siempre incluye una intervención del
administrador del Cliente Empresarial; el proceso se describe a continuación:

a. El Usuario Final ejecuta el widget en el Portal de App Suite.
b. El Usuario Final es redirigido a una página para ver los paquetes disponibles para su

actualización.
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Upselling

c. Selecciona la actualización.
d. Envía una solicitud a su administrador del Cliente Empresarial para su aprobación.
e. El administrador del Cliente Empresarial accede a la sección de Órdenes Activas de

Upselling.
f. El administrador del Cliente Empresarial autoriza o rechaza las solicitudes del usuario.

1. Si la solicitud es rechazada, se enviará una notificación a ambas partes.
2. Si la solicitud es aprobada, Squid manejará la lógica para mover al usuario de un

paquete a otro, pero si no hay paquetes disponibles para actualizar al Cliente
Empresarial, se enviará una notificación al Cliente Empresarial para solicitar más
paquetes de su entidad matriz.

3. Una vez que la solicitud se procese correctamente, el usuario obtendrá el nuevo
paquete asignado.

NOTAS: Solo para los Clientes Empresariales en un modelo de negocios “Pago por Uso”, provoca
un cambio en su facturación; para el escenario “Pago por Contrato” la facturación solo se ve
afectada si el Cliente Empresarial solicita más paquetes de su entidad padre.

Solicitudes

CE

Esta sección solo está disponible para los Clientes Empresariales. Esta pantalla muestra los
paquetes disponibles ofrecidos por su entidad padre y permite solicitar más paquetes; como se
explicó anteriormente, el flujo depende de los métodos de pago configurados para ambas partes
(padre y dependiente).

Para acceder a esta sección, sigue la ruta: Menú Squid -> Upselling -> Solicitud.
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Figura 1 - Upselling – Página de Solicitud.

Solicitudes

Upselling

La página de Solicitud tiene los siguientes atributos:

Sección de Paquetes 
Disponibles:

Esta sección muestra los paquetes disponibles, el
administrador del Cliente Empresarial puede seleccionar la
oferta preferida.

Sección de Detalle de 
Paquete:

Esta sección muestra detalles del paquete seleccionado.

Agregar Paquete: Este botón es usado para agregar un paquete a la solicitud.

Paquetes Solicitados: Esta sección muestra los paquetes agregados a la solicitud.

Hacer una Solicitud Upselling:

Pasos para hacer una solicitud upselling:
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1. Escoja y seleccione los paquetes de la sección “paquetes disponibles” y haga click en el
butón Agregar Paquete. Esto agregará el paquete a la sección “paquetes solicitados”.

2. Establezca la cantidad de paquetes a solicitar.
3. Repita los pasos 1 y 2 para agregar diferentes tipos de paquetes a la solicitud.
4. Finalmente, de click en el botón Solicitar.

NOTA: Si el método PayPal se configuró para ambas partes, los usuarios seguirán un asistente de
PayPal para ingresar sus credenciales. Si se configuró el pago manual, la solicitud se enviará a la
interfaz de la entidad padre (sección Solicitudes Pendientes de Dependientes).

Solicitudes Pendientes de Dependientes

PS VVA

Esta sección muestra las solicitudes de paquetes activos de Clientes Empresariales (a VVA) o
Usuarios Finales (a Clientes Empresariales).

Para acceder a esta sección, siga la ruta: Menú Squid -> Upselling -> Solicitudes Pendientes de
Dependientes

Solicitudes

Upselling
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Figura 2 - Upselling – Lista de Solicitudes Pendientes de Dependientes.

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling

La página de Solicitudes Pendientes de Dependientes tiene los siguientes atributos:

Tabla de Solicitudes 
Pendientes:

Esta tabla enumera todas las solicitudes pendientes de
Dependientes.

Mostrar entradas:
Este cuadro desplegable permite seleccionar la cantidad de
entradas que se mostrarán en la tabla por página.

Búsqueda:
Este campo es usado para buscar un elemento en la tabla de
“Solicitudes Pendientes”, la funcionalidad de búsqueda funcionará
cuando el usuario ingrese información.

Botones de Paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) son usados para cambiar la
página de la tabla.

Icono de Detalle de 
solicitud:

Este botón es usado para mostrar los detalles de la solicitud.
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Icono de Autorizar
Solicitud:

Este botón es usado para autorizar la solicitud, tenga en cuenta
que una vez que la solicitud es autorizada no puede deshacerse
esta acción.

Icono de Rechazar
Solicitud:

Este botón es usado para rechazar la solicitud, tenga en cuenta
que una vez que la solicitud es rechazada no puede deshacerse
esta acción.

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling

Detalles de Solicitud Pendiente:

Esta funcionalidad le permite al administrador de la entidad ver los detalles de la solicitud
pendiente.
Pasos para mostrar los detalles de la solicitud pendiente:

1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud para ver.
2. De click en el icono de detalle. Una ventana de detalles se mostrará en la pantalla.

Figura 3 - Upselling – Detalles de la Solicitud Pendiente del Dependiente.
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La página de “Detalles de la Solicitud Pendiente del Dependiente” tiene los siguietes atributos (en
su mayoría solo de lectura):

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling

Tipo: Muestra el tipo de solicitud

#: Muestra el identificador de la solicitud.

Cliente Empresarial / 
Usuario Final:

Muestra el nombre del dependiente solicitante.

Tabla de Solicitudes:

Esta tabla enumera los detalles de la solicitud (una fila por
paquete); la información que se muestra incluye el nombre del
paquete, la cantidad, el precio y las características incluidas en el
paquete.

Fecha de Solicitud: Este campo muestra el día en que se realizó la solicitud.

Total de paquetes: Este campo muestra el numero total de paquetes para adquirir.

Precio Total: Este campo muestra el precio de de la orden de solicitud.

Autorizar una Solicitud Pendiente:

Esta funcionalidad permite al administrador de la entidad autorizar las solicitudes pendientes
realizadas por dependientes en su red de distribución.

Los pasos para aceptar una solicitud:

1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud para ser aprobada.
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NOTAS: La solicitud aceptada puede ser cancelada o revertida.

2. De click en el icono de aceptar. Una ventana de confirmación se mostrará en la
pantalla.

3. De click en Aceptar para aceptar la solicitud o en Cancelar para cancelar la operación.

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 4 - Upselling – Ventana de confirmación de Solicitud aprobada.

Rechazar una Solicitud Pendiente:

Esta funcionalidad permite al administrador de la entidad rechazar las solicitudes pendientes
realizadas por los dependientes en su red de distribución.

Los pasos para rechazar una solicitud son:
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1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud a ser rechazada.
2. De click en el icono de rechazar. Una ventana de confirmación se mostrará en la

pantalla.
3. De click en Aceptar para aceptar la solicitud o en Cancelar para cancelar la operación.

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figure 5 - Upselling – Ventana de confirmación de Solicitud rechazada.

Historial de Solicitudes de Dependientes

PS VVA CE

Esta sección muestra una lista de todo el historial sobre solicitudes aceptadas y rechazadas. Los
datos que se muestran aquí dependen de los ajustes de configuración establecidos por el
Proveedor de Servicio.

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling
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Historial de Solicitudes de Dependientes

Upselling

Figura 6 - Upselling – Historial de Solicitudes de Dependientes.

Una vez que la solicitud es autorizada o rechazada, la información se mueve a la tabla de Historial
de Solicitudes.

Para acceder a esta sección, sigue la ruta: Menú Squid -> Upselling -> Historial de Solicitudes de
Dependientes.

El historial de solicitudes tiene los siguientes atributos:

Tabla de Historial de 
Solicitudes:

Esta tabla enumera todo el historial de solicitudes autorizadas o
rechazadas.

Mostrar entradas:
Este cuadro desplegable permite seleccionar la cantidad de
entradas que se mostrarán en la tabla por página.

Búsqueda:
Este campo es usado para buscar un elemento en la tabla, la
funcionalidad de búsqueda funcionará cuando el usuario
ingrese información.
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Botones de Paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) son usados para cambiar la
página de la tabla.

Icono de Detalle de 
Solicitud:

Este icono muestra los detalles de la solicitud.

Icono de Estado de la 
Solicitud:

Estos iconos indican si la solicitud fue autorizada o rechazada.

Historial de Solicitudes de Dependientes

Upselling
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Tableros

§ Tableros

§ Resumen

§ Vendedor de Valor Agregado

§ Revendedores

§ Clientes Empresariales

§ Dinámico

§ Administración de Reportes
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Tableros

Tableros

Los tableros de Squid son indicadores y gráficas que proporcionan información general sobre
facturación y gráficas de la red de distribución. La sección del tablero tiene diferentes
subsecciones. De la misma manera que en la sección anterior, se requieren permisos para tener
acceso a esta sección.

La sección del tablero tiene un comportamiento diferente dependiendo de la entidad que esté
registrada en Squid:

• Para un proveedor de servicios, se le mostrará las secciones Información general, VVA,
Dinámica y Administración de Reportes.

• Para un VVA, mostrará las secciones Información general, VVA, Revendedores, Clientes
Empresariales, Dinámica y Administración de Reportes.

• Para un Revendedor, mostrará las secciones Clientes empresariales, Gestión dinámica y
Administración de Reportes.

• Para un Cliente Empresarial, solo mostrará las secciones Información general y
Administración de Reportes.

NOTAS:

• Las gráficas de tablero están vinculadas a los datos de facturación; esto significa que
solo cuenta las facturas de ingreso para los Proveedores de Servicios, los distribuidores
de valor agregado y las entidades de revendedores. En el caso de los Clientes
Empresariales, contarán solo con facturación de egresos.

• Es importante mencionar que solo se cuentan las entidades directamente vinculadas; y,
para evitar confusiones, solo cuenta los números de facturación de ingresos.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Resumen

Resumen

Tableros

Esta sección proporciona información general sobre ingresos, usuarios y paquetes a través del
tiempo. Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Panel de control ->
Resumen.

Figura 1 - Squid Dashboard - Página de Resumen.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Indicadores:

Los indicadores proporcionan la siguiente información para un proveedor de servicios:

NOTAS: Los contadores de Ingresos Globales, VVAs, Revendedores, Clientes Empresariales y
Usuarios se actualizan diariamente y contienen información hasta un día anterior a la fecha actual.

Figura 2 - Tablero Squid - Página de Resumen - Bloque de indicadores.

Resumen

Tableros

Ingreso Global: 

Muestra los ingresos globales generados por el Módulo de
facturación, que toma todos los datos históricos de
facturación desde que se utilizó por primera vez la
plataforma.

Indicador de 
Vendedor de Valor 
Agregado:

Muestra los VVA totales en la red de distribución de la
entidad, incluye VVA activos y suspendidos.

Indicador de 
distribuidor:

Muestra los distribuidores totales en la red de distribución de
la entidad, incluye distribuidores activos y suspendidos.

Indicador Cliente 
Empresarial:

Muestra el total de Clientes Empresariales en la red de
distribución de la entidad, este contador incluye Clientes
empresariales activos y suspendidos.

Indicador de usuarios:
Muestra el total de usuarios en la red de distribución de la
entidad, incluye usuarios activos y suspendidos.
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Gráficas de barras de Asignaciones de Nuevos Paquetes:

La gráfica de barras de Asignaciones de Nuevo Paquetes es una gráfica comparativo a través del
tiempo.

• Ingresos: Suma de todas las facturas de ingreso en la red de distribución de la entidad.
La información que se muestra es solo histórica.

Figura 3 - Tablero Squid - Página de Resumen - Gráficas de barras de Asignaciones de Nuevos Paquetes.

Esta gráfica incluye tres botones de encabezado:

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “último” se refiere al mes anterior al mes actual;
por ejemplo, si el mes actual es abril, los últimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Resumen

Tableros

Botón últimos 30 días: Muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1 (menos uno).

Botón últimos 6 meses: Muestra los últimos 6 meses del mes actual - 1.

Botón últimos 12 meses: Muestra los últimos 12 meses del mes actual - 1.
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Gráfica Lineal de Ingresos:

La gráfica lineal de Ingresos toma información de la sección “Facturación de Ingresos” y muestra
los ingresos generados por la red de distribución de la entidad.

• Botón últimos 30 días: muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1.

o Esta tabla se actualiza diariamente. Por ejemplo: si hoy es 25 de abril, se
comparará entre el 24 de abril y 30 días de historial.

o Esta es la única gráfica que mostrará los datos del último período.

• Botón últimos 3 meses: muestra los últimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrará información sobre
marzo, febrero y enero.

• Botón últimos 6 meses: muestra los últimos 6 meses a partir del mes actual - 1.

Figure 4 - Tableros Squid – Página de Resumen – Gráfica Lineal de Ingresos.

La gráfica incluye cuatro botones de encabezado:

Resumen

Tableros



266Página

Resumen

Tableros

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrará información sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.

• Botón últimos 12 meses: muestra los últimos 12 meses a partir del mes actual - 1.

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta
tabla mostrará información desde marzo del año actual hasta abril del año
pasado.

Historial de Ingresos por Entidades:

La gráfica de Historial de Ingresos por Entidades muestra información acerca de los ingresos por
tipo de dependiente.

La información de ingresos se toma de la sección Facturación en efectivo y muestra los ingresos
generados mensualmente. La gráfica muestra el mes actual y los últimos tres meses de datos
históricos. Para el mes actual, cuenta desde el día actual -1, hasta el día 1 del mes.
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Figura 5 - Tablero Squid - Página de Resumen – Historial de Ingresos por Entidades.

Resumen

Tableros

Hay dos tipos de gráficas:

• Gráfica de barras: muestra información de los ingresos (cantidad basada en los datos
de la tabla de facturación de facturación de la entidad) generados por las facturas
entregadas a VVA, Revendedores y Clientes Empresariales en la red de distribución.

• Gráfica de dona: muestra la distribución porcentual (%) de los ingresos por VVA,
Revendedores y Clientes Empresariales.

NOTAS:

• El contador para Clientes Empresariales es igual a las facturas generadas por la entidad
principal a la que está asociada dicho Cliente EMpresarial. Esto significa que no hay
dependencia de Revendedores o VVAs.
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Ventas principales de Paquetes en los últimos 30 días:

Esta gráfica muestra información sobre la relación entre la cantidad de usuarios y el número de
paquetes en los últimos 30 días de la red de distribución de la entidad. Los datos se ordenan por
la mayor cantidad de usuarios por paquete. Este cuadro actualiza sus datos diariamente y cuenta
los últimos 30 días desde el último día; es decir, el día actual - 1 (menos un día). Solo se muestran
los 5 paquetes principales, y el resto de los paquetes se muestran en un contador general
conocido como 'OTROS'.

Resumen

Tableros

• Para el contador de Revendedores, contará todas las facturas generadas para los
Clientes Empresariales que son dependientes de un Revendedor.

• Para el contador de VVA, contará las facturas generadas en el VVA.

Figura 6 - Tablero Squid - Página de Resumen – Ventas principales de Paquetes en los últimos 30 días.
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Vendedor de Valor Agregado

PS VVA

Esta sección proporciona datos sobre los VVAs que pertenecen a la red de distribución de una
entidad. Esta sección incluye información sobre ingresos y paquetes. También incluye un campo
de motor de búsqueda para buscar información específica de un VVA. Para acceder a esta
sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Tablero -> VVAs.

Esta sección tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Paquetes asignados, Ventas
principales por Entidad en los últimos 30 días, Ventas principales de Paquetes en los últimos 30
días.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Figura 7 - Tablero Squid - Página de VVAs.
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Indicadores:

Los indicadores son contadores de ingresos y usuarios que pertenecen a la red de distribución de
una entidad.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Indicador de Entrada 
de dinero:

Este contador muestra los Ingresos generados por el Módulo de
Facturación de todos los VVA en la red de distribución, toma todos
los datos del historial de facturación desde el inicio de operaciones.

Indicador de 
usuarios: 

Este contador muestra el número total de Usuarios en la red de
distribución de la entidad, incluye usuarios activos y suspendidos.

Figura 8 - Tablero Squid - Página VVA - Bloque de indicadores.

Historial de Asignación de Nuevos Paquetes:

Esta sección muestra la gráfica de Ingresos a través del tiempo de la nueva asignación de
paquetes.

• Ingresos: es la suma de todas las facturas de ingreso en la red de distribución, solo para
los VVA.

• Los datos mostrados corresponden al historial.
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Figura 9 - Tablero de Squid - Página de VVAs – Historial de Asignación de Nuevos Paquetes.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Esta gráfica incluye tres botones de encabezado:

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “último” se refiere al mes anterior al mes actual;
por ejemplo, si el mes actual es abril, los últimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Botón últimos 30 días: Muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1 (menos uno).

Botón últimos 6 meses: Muestra los últimos 6 meses del mes actual - 1.

Botón últimos 12 meses: Muestra los últimos 12 meses del mes actual - 1.

Gráfica Lineal de Ingresos:

La gráfica lineal de Ingresos toma información de la sección “Facturación de Ingresos” y muestra
los ingresos generados sólo por los VVA en la red de distribución.
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Figura 10 - Tablero Squid - Página VVAs - Gráfica Lineal de Ingresos.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

La gráfica incluye cuatro botones de encabezado:

Botón últimos 30 días:

Muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1.
Esta gráfica se actualiza diariamente.
Por ejemplo: si hoy es 25 de abril, se comparará el 24 de abril y 
30 días de historial.
Esta es la única gráfica que mostrará datos del último período.

Botón últimos 3 meses: 

Muestra los últimos 3 meses a partir del mes actual - 1.Esta tabla
se actualiza mensualmente
Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrará
información sobre marzo, febrero y enero

Botón últimos 6 meses: 

Muestra los últimos 6 meses a partir del mes actual - 1.
Esta tabla se actualiza mensualmente.
Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrará
información sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.
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Ventas principales por Entidad en los últimos 30 días:

Esta gráfica muestra los datos sobre los ingresos y la asignación de nuevos paquetes durante los
últimos 30 días, clasificando las principales entidades VVA. Los ingresos y asignaciones de
paquetes se agrupan por entidad VVA y se ordenan por los ingresos más altos. Esta gráfica sólo
mostrará los 5 principales VVA, y el resto de la información se mostrará en un contador
consolidado llamado “Otro”.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Botón últimos 12 
meses:

Muestra los últimos 12 meses a partir del mes actual - 1.
Esta tabla se actualiza mensualmente. 
Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta tabla mostrará
información desde marzo del año actual hasta abril del año
pasado.

Figura 11 - Tablero Squid - Página VVAs – Ventas principales por Entidad en los últimos 30 días.
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Ventas principales de Paquetes en los últimos 30 días:

Esta gráfica muestra información sobre la relación entre los ingresos y el número de paquetes
asignados en los últimos 30 días, pero sólo de los usuarios que pertenecen a un VVA en la red de
distribución de la entidad.

Los datos se ordenan por la mayor cantidad de ingresos. Esta gráfica actualiza sus datos
diariamente y cuenta los últimos 30 días desde el último día; es decir, el día actual - 1 día. Sólo se
muestran los 5 paquetes principales, y el resto de los paquetes se muestran en un contador
general llamado “Otro”.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Figura 12 - Tablero de Squid - Página de los VVA – Ventas principales de Paquetes en los últimos 30 días.
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Motor de búsqueda VVA:

El motor de búsqueda VVA permite filtrar datos y buscar un VVA específico que pertenece a la
red de distribución. Para encontrar un VVA específico, es necesario ingresar el nombre de la
cuenta; luego, se mostrará un menú desplegable de sugerencias y se podrá seleccionar el VVA
específico.

Figura 13 - Tablero Squid - Página VVA - Motor de búsqueda VVA.

Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Una vez que se aplica el filtro, se mostrará una nueva página con información específica sobre el
VVA seleccionado. En este escenario, se mostrará en su lugar una tabla de Clientes Empresariales
principales.

Figura 14 - Tablero Squid - Página VVA - Motor de búsqueda VVA - Página de resultados VVA.
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Revendedores

PS VVA

Esta sección proporciona información sobre los Revendedores que pertenecen a la red de
distribución de la entidad. Incluye información sobre ingresos, paquetes y un campo de motor de
búsqueda para recopilar información específica de un revendedor. Esta sección solo está
disponible para entidades de VVA en la red de distribución; siempre que cuenten con los
permisos adecuados para extender su red de distribución, o al menos contar con Revendedores
en su red de distribución.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Panel de control ->
Revendedores.

Esta sección tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Paquetes asignados, comparativa de
Ingresos y nuevos Paquetes asignados, Historial de Ingresos.

Revendedores

Tableros

Figura 15 - Tablero Squid - Página de Revendedores.
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Revendedores

Tableros

Indicadores:

Los indicadores son contadores de Ingresos y asignación de Paquetes que pertenecen a la red de
distribución de la entidad.

• Indicador de Ingresos: Este contador muestra los Ingresos generados por el módulo de
Facturación de todos los Clientes Empresariales de los Revendedores en la red de
distribución de la entidad. Éste toma el historial de facturación desde que la entidad
comenzó a operar.

• Indicador de Paquetes asignados: Este contador muestra el número total de Paquetes
asignados en la red de distribución de la entidad.

Figura 16 - Tablero de Squid - Página de Revendedores - Bloque de indicadores.

Historial de Ingresos y Asignación de Paquetes:

Esta sección muestra una gráfica de barras comparativa de Ingresos y Paquetes asignados a lo
largo del tiempo.

• Ingresos: es la suma de todas las facturas de ingreso en efectivo en la red de
distribución de la entidad, solo para Clientes Empresariales que dependen de un
Revendedor directamente vinculado a la entidad.
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Revendedores

Tableros

• Usuarios: es la suma de todos los usuarios en la red de distribución de la entidad.
• La información que se muestra es solo histórica.

Figura 17 - Tablero Squid - Página de Revendedores – Historial de Ingresos y Asignación de Paquetes.

Esta gráfica incluye tres botones de encabezado:

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “último” se refiere al mes anterior al mes actual;
por ejemplo, si el mes actual es abril, los últimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Botón últimos 30 días: Muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1 (menos uno).

Botón últimos 6 meses: Muestra los últimos 6 meses del mes actual - 1.

Botón últimos 12 meses: Muestra los últimos 12 meses del mes actual - 1.
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Revendedores

Tableros

Gráfica Lineal de Ingresos:

La gráfica lineal de Ingresos muestra la información relacionada a los ingresos del último período.

La información se toma de la de la sección “Facturación de Ingresos” y muestra los ingresos
generados sólo por los Clientes Empresariales del Revendedor asociado a la entidad en la red de
distribución.

Figura 18 - Tablero Squid - Página de Revendedores - Gráfica Lineal de Ingresos.

• Botón últimos 30 días: muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1.

o Esta gráfica se actualiza diariamente. Por ejemplo, si hoy es 25 de abril, se
comparará entre el 24 de abril y 30 días de historial.

o Esta es la única gráfica que mostrará los datos del último período.

• Botón últimos 3 meses: muestra los últimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrará información sobre
marzo, febrero y enero.

La gráfica incluye cuatro botones de encabezado:
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Revendedores

Tableros

• Botón últimos 6 meses: muestra los últimos 6 meses a partir del mes actual - 1.

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrará información sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.

• Botón últimos 12 meses: muestra los últimos 12 meses a partir del mes actual - 1.

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta
tabla mostrará información desde marzo del año actual hasta abril del año
pasado.

Motor de búsqueda de Revendedores:

El motor de búsqueda de Revendedores permite filtrar la información y buscar un distribuidor
específico que pertenezca a la red de distribución de la entidad.

Para encontrar un Revendedor específico, es necesario ingresar el nombre de la cuenta; luego, se
mostrará un menú desplegable de sugerencias y se podrá seleccionar el distribuidor específico.

Figura 19 - Tablero Squid - Página de Revendedores - Motor de búsqueda de Revendedores.
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Revendedores

Tableros

Una vez que se aplica el filtro, se mostrará una nueva página con información específica sobre el
Revendedor seleccionado. En este escenario, se mostrará una gráfica de Revendedores
principales.

Figura 20 - Tablero de Squid - Página de Revendedores - Motor de búsqueda de Revendedores - Página de 
resultados del Revendedor.

Clientes Empresariales

Esta sección proporciona información sobre los Clientes Empresariales que pertenecen a la red de
distribución de la entidad. Esta información no incluye Clientes Empresariales de otros
dependientes; por ejemplo, Clientes Empresariales pertenecientes a otro VVA u otro Revendedor,
incluso si pertenecen a la red de distribución de la entidad.

PS VVA REVENDEDOR
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Clientes Empresariales

Tableros

Esta sección incluye información sobre ingresos y paquetes. También incluye un campo de motor
de búsqueda para recopilar información específica sobre un Cliente Empresarial. Está disponible
solo para entidades VVA y Revendedores en la red de distribución, y solo si tienen permiso para
extender su red de distribución, o al menos, si tienen Clientes Empresariales en su red de
distribución.

Esta sección tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Nuevos Paquetes asignados, Historial
de Ingresos, Ventas principales por Entidad en los últimos 30 días, Ventas principales de Paquetes
en los últimos 30 días.

Figura 21 - Tablero de Squid - Página de Clientes Empresarials.
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Clientes Empresariales

Tableros

Indicadores:

Los indicadores son contadores para Ingresos y asignación de Paquetes que pertenecen a la red
de distribución de la entidad.

• Indicador de ingresos: Este contador muestra los Ingresos generados en la sección de
Facturación de los Clientes Empresariales, quienes son dependientes de la entidad. Éste
toma el historial de facturación desde que la entidad comenzó a operar.

• Indicador de Paquetes asignados: Este contador muestra la cantidad de Paquetes
asignados que pertenecen a los Clientes Empresariales en la red de distribución de la
entidad. Este contador incluye usuarios activos y suspendidos.

Figura 22 - Tablero Squid - Página de Clientes Empresariales - Bloque de indicadores.

Asignación de Nuevos Paquetes:

Esta sección muestra la nueva asignación de paquetes a través del tiempo. Los datos mostrados
corresponden al historial.

• Asignación de Paquetes: Es la suma de todos los nuevos Paquetes asignados en la red
de distribución de la entidad, sólo para Clientes Empresariales directamente vinculados
como dependientes.

• Usuarios: es la suma de todos los usuarios en la red de distribución de la entidad.
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Clientes Empresariales

Tableros

Figura 23 - Tablero Squid – Página de Clientes Empresariales – Asignación de Nuevos Paquetes.

Esta gráfica incluye tres botones de encabezado:

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “último” se refiere al mes anterior al mes actual;
por ejemplo, si el mes actual es abril, los últimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Botón últimos 30 días: Muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1 (menos uno).

Botón últimos 6 meses: Muestra los últimos 6 meses del mes actual - 1.

Botón últimos 12 meses: Muestra los últimos 12 meses del mes actual - 1.

Gráfica Lineal de Ingresos:

La gráfica lineal de Ingresos muestra información relacionada con los Ingresos actuales en el
último período.

La información se toma de la de la sección “Facturación de Ingresos” y muestra los ingresos
generados por los dependientes de los Clientes Empresariales en la entidad en la red de
distribución.
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Clientes Empresariales

Tableros

Figura 24 - Tablero Squid - Página de Clientes Empresariales - Gráfica Lineal de Ingresos.

• Botón últimos 30 días: muestra los últimos 30 días desde el día actual - 1.

o Esta gráfica se actualiza diariamente. Por ejemplo, si hoy es 25 de abril, se
comparará entre el 24 de abril y 30 días de historial.

o Esta es la única gráfica que muestra datos del último período.

• Botón últimos 3 meses: muestra los últimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrará información sobre
marzo, febrero y enero.

• Botón últimos 6 meses: muestra los últimos 6 meses a partir del mes actual - 1.

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrará información sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.

• Botón últimos 12 meses: muestra los últimos 12 meses a partir del mes actual - 1.

La gráfica incluye cuatro botones de encabezado:
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Clientes Empresariales

Tableros

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta
tabla mostrará información desde marzo del año actual hasta abril del año
pasado.

Ventas principales por Entidad en los últimos 30 días:

Esta gráfica muestra los datos sobre los ingresos y la asignación de nuevos paquetes durante los
últimos 30 días, clasificando las principales entidades tipo Cliente Empresarial.

Los ingresos y asignaciones de paquetes se agrupan por Cliente Empresarial y se ordenan por los
ingresos más altos.

Esta gráfica sólo mostrará las 5 principales entidades, y el resto de la información se mostrará en
un contador consolidado llamado “Otro”.

Figura 25 - Tablero de Squid - Página de Clientes Empresariales – Ventas principales por Entidad en los
últimos 30 días.
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Ventas principales de Paquetes en los últimos 30 días:

Esta gráfica muestra información sobre la relación entre los ingresos y el número de paquetes
asignados en los últimos 30 días, pero sólo de los usuarios que pertenecen a un Cliente
Empresarial en la red de distribución de la entidad.

Los datos se ordenan por la mayor cantidad de usuarios por paquete.

Este cuadro actualiza los datos diariamente y cuenta los últimos 30 días desde el último día, esto
significa el día actual: 1 día. Solo se muestran los 5 mejores paquetes y la información restante se
mostrará en un contador general llamado ”OTROS”.

Figura 26 - Tablero de Squid - Página de Clientes Empresariales – Ventas principales de Paquetes en los
últimos 30 días.
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Motor de búsqueda de Clientes Empresariales:

El motor de búsqueda de Clientes Empresariales permite filtrar información y buscar un Cliente
Empresarial específico que pertenezca a la red de distribución de la entidad. Para encontrar un CE
específico, escriba el nombre de la cuenta; luego, se mostrará un menú desplegable de
sugerencias y se podrá seleccionar el Cliente Empresarial específico.

Figura 27- Tablero de Squid - Página de Clientes Empresariales - Motor de búsqueda de Clientes
Empresariales.

Una vez que se aplica el filtro, se mostrará una nueva página con información específica sobre el
Cliente Empresarial seleccionado. En este escenario, se mostrará en su lugar una tabla de Clientes
Empresariales principales.

Figura 28 - Tablero Squid - Página de Clientes Empresariales - Motor de búsqueda de Clientes
Empresariales - Página de resultados del Cliente Empresarial.
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Dinámico

La sección de “Tablero Dinámico” proporciona una función para construir informes personalizados
de información cruzada y específica. Estos reportes dinámicos pueden usar parámetros
específicos para cruzar y comparar información sobre Paquetes asignados e Ingresos, utilizando
parámetros de filtro como: Paquetes, VVA, Revendedores, Clientes Empresariales y fechas.

Los parámetros utilizados en esta sección, se describen a continuación:

PS VVA REVENDEDOR CE

Lista de métricas:
Este menú desplegable enumera Asignaciones e Ingresos como
opciones de métrica.

Lista de cuentas:
Este menú desplegable se usa como filtro; muestra una lista con
dependientes, éstos pueden ser VVA, Revendedores y Clientes
Empresariales.

Lista de paquetes:
Este menú desplegable se usa como filtro; muestra una lista con
paquetes disponibles.

Fecha:
Esta es una opción de selector de fecha para elegir un mes de
referencia.

Seleccionar
métricas: 

Esta casilla de verificación se usa para habilitar la comparación entre
métricas.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Tablero -> Dinámico.
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Figura 29 - Tablero Squid - Página Dinámico - Bloque de parámetros.

Los pasos para ejecutar un reporte dinámico son:

1. Elija una métrica principal: Asignaciones o Ingresos.
2. Elija una entidad como filtro, o deje el valor predeterminado si no se aplicará ningún

filtro; esto significa que se considerarán todas las entidades que pertenecen a la red de
distribución.

3. Elija un paquete como filtro o deje el valor predeterminado (Todos los paquetes); esto
significa que todos los paquetes serán considerados.

4. Elige una fecha. El mes a visualizar se puede seleccionar aquí.
5. Si necesita tener un informe de información cruzada; marca para habilitar el cuadro

“Seleccionar métricas” y llena los mismos campos (métrica, cuenta, paquete y fecha).
6. Haga clic en el botón Buscar.

Resultado de la operación:

Éxito
Se mostrará una gráfica lineal. Si la casilla de verificación ”seleccionar métricas”
estaba habilitada y los campos estaban llenos, se mostrará una gráfica de
comparación.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 30 - Tablero Squid - Página Dinámico - Bloque de resultados.

La gráfica tiene los siguientes atributos:

Gráfica de resultados: Gráfica con los resultados del informe dinámico.

Leyenda de resultados:
Leyenda con resultados y períodos de datos seleccionados en el
informe dinámico.

Título de la gráfica: Título de la consulta.

Lista de modos de vista: 
Lista con diferentes modos de visualización: diaria, semanal,
mensual o trimestral.

• Botón últimos 30 días: muestra los últimos 30 días a partir de la fecha actual: 1 día.

o Esta es la gráfica predeterminada.



292Página

• Botón últimos 3 meses: muestra información de los últimos 3 meses a partir del último
mes.

• Botón últimos 6 meses: muestra información de los últimos 6 meses a partir del último
mes.

• Botón últimos 12 Meses: muestra información de los últimos 12 meses a partir del último
mes.

El último mes hace referencia a el mes actual - 1. Por ejemplo, si el mes actual es Abril, el último
mes se refiere a Marzo.

Dinámico

Tableros

Administración de Reportes

Esta sección le permite al administrador de la entidad programar reportes en una fecha
específica; para recuperar datos históricos específicos y enviarlos a destinatarios o buzones por
correo electrónico. Los reportes programados son específicos para cada entidad en la red de
distribución. Entonces, una entidad puede administrar sus propios reportes, si el permiso fue dado
por su entidad matriz.

Para acceder a esta sección, siga la siguiente ruta: Menú Squid -> Panel de control -> Icono de
Administración de Reportes.

PS VVA REVENDEDOR CE
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Figura 31 - Tablero Squid - Página de Administración de Reportes.

La sección de Administración de Reportes tiene los siguientes atributos:

Tabla de reportes: 
Esta tabla muestra una lista con todos los reportes programados
creados por la entidad.

Crear un Reporte
Programado: 

Este botón se usa para crear un nuevo reporte programado.

Descargar archivo: 
Estos botones se utilizan para exportar la tabla de reportes a un
formato específico como CSV, XLSX y PDF.

Mostrar lista:
Este menú desplegable permite seleccionar la cantidad de registros
que se mostrarán por página.

Buscar:
Este campo de entrada permite buscar un elemento en la tabla de
reportes, la funcionalidad de búsqueda funcionará cuando el usuario
ingrese información.

Botones de paginación:
Estos botones (Anterior y Siguiente) se usan para cambiar la página
de la tabla.
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Duración:
Esta columna muestra la duración de los reportes: la hora en que se
ejecutará el reporte.

Envío:
Esta columna muestra la periodicidad de los reportes: los periodos
de tiempo durante los cuales se ejecutará el reporte.

Siguiente envío: Esta columna muestra el siguiente período de ejecución del reporte.

Editar: Este botón se usa para editar un reporte existente.

Eliminar: Este botón se usa para eliminar un reporte existente.

Suspender/Reactivar: Este botón se usa para suspender o reactivar un reporte existente.

Administración de Reportes

Tableros

Crear un Reporte:

Esta opción se usa para crear y/o programar un nuevo reporte.
Los pasos para crear un nuevo reporte son:

1. Haga clic en Crear nuevo Reporte. Esto abrirá la página ”Crear nuevo Reporte”.
2. Ingrese la información correspondiente a los siguientes campos:

• General

o * Nombre: este campo se usa para establecer un nombre para el reporte.
o * Duración: el campo numérico y el menú desplegable se utilizan para

programar el tiempo de envío del reporte.
o * Período: este campo se usa para establecer una periodicidad para

enviar el reporte; Las opciones disponibles son diario, semanal, mensual,
bimestral, trimestral, semestral y anual.



295Página

o Establecer la hora: estos cuadros desplegables se utilizan para
programar la hora en que se enviará el reporte.

• Seleccionar Información de reporte

o Página: este cuadro desplegable permite seleccionar las secciones del
reporte.

o Ver: este cuadro desplegable permite seleccionar un período de escala
de tiempo utilizado en el reporte, las opciones son: últimos 30 días,
últimos 3 meses, últimos 6 meses y últimos 12 meses.

o Agregar opción: este botón se usa para agregar otra página al reporte y
establecer los parámetros para las opciones ”Página” y ”Ver”.

• Destinatarios

o Correo electrónico: este campo se usa para agregar el correo de los
destinatarios que recibirán el reporte.

o Botón Agregar: se usa para agregar un nuevo destinatario a la lista.

3. Revise toda la información y haga clic en Guardar para crear el nuevo reporte o en
Cancelar para cancelar la operación.

Administración de Reportes

Tableros

Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Figura 32 - Tablero Squid - Crear nuevo Reporte.
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Editar un Reporte existente:

Esta opción se usa para editar un reporte programado existente.
Los pasos para editar un reporte son:

1. Desde la lista de Reportes, busque y seleccione el reporte que se editará.
2. Haga clic en el icono de editar. Esto abrirá la página de Editar Reporte.
3. Cambie la información requerida.
4. Revise toda la información y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en

Cancelar para cancelar la operación.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Figura 33 - Tablero Squid - Editar Reporte.

Eliminar un Reporte existente:

Esta opción se usa para eliminar un reporte programado existente.
Los pasos para eliminar un reporte son:

1. Desde la lista de Reportes, busque y seleccione el reporte a eliminar.
2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
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3. Haga clic en Eliminar para eliminar ese reporte o en Cancelar para cancelar la
operación.

Figura 34 - Tablero Squid – Página de Administración de Reportes – Eliminar Reporte existente.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

1. Desde la lista de Reportes, busque y seleccione el reporte a suspender.
2. Haga clic en el botón de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Suspender para suspender ese reporte o en Cancelar para cancelar la

operación.

Suspender/Reactivar un Reporte existente:

Esta opción se utiliza para suspender o reactivar un reporte programado existente.
Los pasos para suspender un reporte son:
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Figura 35 - Tablero Squid - Página de Administración de Reportes - Suspender Reporte existente.

Figura 36 - Tablero Squid - Página de Administración de Reportes.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Los pasos para reactivar un reporte son:

1. En la lista de Reportes, busque y seleccione el reporte a reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrará una ventana de confirmación en la

pantalla.
3. Haga clic en Activar para reactivar el reporte o en Cancelar para cancelar la operación.
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Figura 37 - Tablero Squid - Página de Administración de Reportes - Reactivar Reporte existente.

Figura 38 - Tablero Squid - Página de Administración de Reportes.
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Resultado de la operación:

Éxito Se mostrará una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerá una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.


