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Guia de Demo en Vivo de Squid

Requerimientos del sistema

* MACOS X 10.10 o posterior.

* Windows 7.x o posterior.

o Procesador Intel Core i3 0 posterior
o 8 GBRAM

o 10 GB de espacio libre en HDD

o NIC @ 100 mbps o mejor

» Oracle Virtual Box software (es de fuente abierta).
* La dltima version del navegador WEB Google Chrome.
* Conexion de internet hacia https://license.cospace.cloud

NOTA: Es recomendado leer al menos las secciones de Informacion General de Squid y

Facturacion de Squid del Centro de Ayuda de Insight Level para entender como funciona Squid.

Configuracion de la maquina virtual

El demo en vivo de Squid corre sobre un host virtual, por esto recomendamos instalar el

VirtualBox de Oracle, se puede descargar la dltima version en: https://www.virtualbox.org/.
Cuando se tenga descargado e instalado VirtualBox, lo siguiente seria revisar que el archivo Squid
Live OVA se haya descargado exitosamente. Recuerde que para poder tener este archivo es
necesario registrarse en esta pagina.

Para poder importar el archivo .ova (previemente descargado) en el programa de VirtualBox, siga

los siguientes pasos:
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Configuracion de la maquina virtual
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1. Abra el programa de VirtualBox y siga la ruta File -> Import Appliance.

& Preferences... CteG ? H EBB
) Import Appliance... Ctrlel Machine Tooks | | Gobal Tools

®  Eport Appliance... CutoE Welcome to VirtualBox!

@ Virtual Media Manager... CtdeD The left part of this window Ists. your computer. because
| [Hoct Network Mansgee CheW you haven't reated any virtual machines yet.

& Network Operations Manager... In order to create press located at the top of the window.

@) Checkfor Updates... You can press the F1 key to get nstant help, or vt wuwve virtusbox org for more informaton and latest news.

A\ Reset All Warnings

VBt CrieQ

Import an appliance into VirtualBox

2. Localice el documento squid.ova dentro de su disco duro y de click en el botén Next.

L2 o)
U Import Virtual Appliance
Appliance to import
VirtualBox currently supports importing appliances saved in the Open Virtualization Format
(OVF). To continue, select the file to import below.
Z:\OneDrive \Documentos\squid.ova ﬁ
[Expertode | [ Next | [ cancel
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3. A continuacion, se vera el resumen de importacion de la mdquina virtual. De click en el
botdn Import.

r @ E; B

@ Import Virtual Appliance

Appliance settings

These are the virtual machines contained in the appliance and the suggested settings of the
imported VirtualBox machines. You can change many of the properties shown by double-clicking
on the items and disable others using the check boxes below.

Virtual System 1 =l
€2 Name Debian 8.7.1 _
e Product Squid [
@ Product-URL https://www.insightlevel.com/features.html
@ Vendor InsightLevel
& Vendor-URL https://www.insightlevel.com
@ Version 10
B Guest 05 Type [ Debian (64-bit) -

["] Reinitialize the MAC address of all network cards
Appliance is not signed

Restore Defaults| [ Import | [ cancel

4. Después de esto el sistema le preguntara si acepta los Términos y Condiciones para la
instalacion de pruebas; para poder continuar es necesario dar click en el boton Agree.

r B
3¢ Software License Agreement m

The virtual system "Debian 8.7.1" requires that you
agree to the terms and conditions of the software
license agreement shown below.

Click Agree to continue or dick Disagree to cancel the import.

Trial 30 days

| ) (o) o o

||_ Manual de usuario Page 6



Configuracion de la maquina virtual
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5. Laimportacion de la mdquina virtual dard inicio. Por favor espere hasta que esta finalice.

p
3¢ Importing Appliance ..: Importing appliance 'Z:\OneDrive\... lﬂ

Importing virtual disk image 'squid-disk001.vmdk' ... (2/3)

[ | 7% X

1 minute, 46 seconds remaining

6. Una vez que la mdquina virtual esté importada, y antes de prender el host virtual, es

necesario configurar la redireccién de los puertos. Para esto es necesario seguir los
siguientes pasos:

a) Seleccione la opcidn de Virtual Host Debian 8.7.1
b) En el menu principal de click en el botdn Settings.

file Machine Help

# @ Yo BE?E
* p P - .
New Settngs Discard Start Godewts
O~ Debian 8.7.1
elcome to Virualioxd
st ol your computer.

The right part of this window represents a set of tools which are currently opened (or can be opened) for the cuently chosen

machine. For a st of currently avalable tools check the comesponding menu at the right side of the main tool bar located at the

t0p of the window. todis

You can press the F1 key to getinstant help, or visit yw, virtualbox,0rg for more information and latest news.

((Contains a tree of Virtual Machines and their groups |

Details

Tool to observe virtual machine (VM) detals. Reficts groups of properties for W and (e &

the machine storage devices).

Snapshots

Tool to con ) snapshots. Reflects for y VM and enove, (@]
mm(nu:unmt)wmuvwwws Alows.
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C. En esta nueva ventana, siga la siguiente ruta: Network -> Advanced -> Port

Forwarding.
e ———
= T e T TR e WS e e e —

(3 Debian 8.7.1 - Settings &g
@ General ‘ Network ‘
System Adapter 1 | Adapter2 | Adapter3 | Adapter4 |
Display Enable Network Adapter

Name: ~
@3 Audio @ Advanced
@ Network Adapter Type: [Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM) <[ M
@ Serial Ports Promiscuous Mode: |Deny %
y MAC Address: 0800274E2ED6 @
usB f
Cable Connected |I
i Shared Folders \
E User Interface
— e

d. Sino se encuentran creadas, deberd crear las siguientes reglas para los puertos
de reenvio. Esto lo puede lograr editando las opciones dentro de cada puerto a
que sean igual a lo que se muestra en la siguiente imagen. Si las reglas ya han
sido creadas ignore este paso.

r
i ?
& Port Forwarding Riles e — e — —— el
Name Protocol HostIP Host Port Guest IP Guest Port e
lox i TCe 8080 80 @
SSH TcP 222 2
SquidOX TcP 7550 7550
|
|

7. 'Ahora puede empezar a utilizar la maquina virtual!

NOTA: La maquina virtual normalmente tarda entre 2 a 3 minutos en ofrecer todos los servicios,
por favor sea paciente.
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Guia de Demo en Vivo de Squid

Configuracion de licencia valida

Una vez que la mdquina virtual esté funcionando, puede comenzar a usar Squid siguiendo los

siguientes pasos:

1. Abra el navegador Google Chrome en su maquina virtual e introduzca la siguiente URL:
http://localhost:7550/SquidOX-Core.

2. Como la licencia que estd predefinida en la mdquina virtual es invdlida, es necesario
usar el correo electronico y la licencia otorgada por InsightLevel al registrarse. Si aun no
cuenta con estos accesos es necesario que contacte a su representante de ventas para
que este le otorgue lo necesario para poder entrar a la plataforma de Squid.

Invalid License

Your license is invalid or expired. You
request a

NOTA: El registro en InsightLevel tarda aproximadamente 1 dia habil en mandar los

accesos a su correo electronico.

3. Una vez que proporcione una licencia valida, Squid mostrard su pdgina de inicio.
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Configuracion de licencia valida

Guia de Demo en Vivo de Squid

SquIdOX 77

Utilizando Squid

NOTA: Todas las contrasefas de las entidades provisionadas en las versiones demo son la misma:
1123

1. Puede acceder como un Service Provider. Este usuario es el de mayor rango dentro de
la plataforma y puede aprovisionar un usuario VAR. Estas son sus credenciales:

a. Usuario cdmo Service Provider: squid
2. Existe una pequena cadena de distruibucion precargada, compuesta por VARs,
Resellers, ECs y usuarios. De la misma manera en que se accede como Service Provider,
es posible acceder a cada uno de estos usuarios dependiendo qué parte de la cadena o
que tipo de entidad se quiera ser. Estos son los usuarios existentes:

a. VAR tipo Prepago: varll.prepayment

» VAR: varl2.prepayment
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Utilizando Squid

Guia de Demo en Vivo de Squid
= Reseller: resellerl2.prepayment
» Enterprise Customer: ecl2.prepayment

b. VAR tipo Postpago: varll.postpayment
c. VAR tipo Pay as you Go: varll.payasyougo

= Reseller: reseller.payasyougo
o Enterprise Customer: ec2.payasyougo
= Enterprise Customer: ec.payasyougo

La descripcion de cada entidad se puede encontrar en el Centro de Ayuda de

Insight Level en la seccién de Informacion General de Squid.

3. Si desea ver la experiencia de un Usuario Final y la forma en que este verd su correo
electronico es necesario que un Enterprise Customer lo aprovicione. Esto puede verse
en las bandejas de correo de Open-Xchange. Vaya a la direccion:
http://localhost:8080/appsuite donde podrd probar la plataforma de App Suite. Serdn

necesarias las credenciales de cada uno de los usuarios creados para poder las
funcionalidades activas.

NOTA: Para ver cdmo crear un Value Added Reseller, y el primer Enterprise Customer,
consulte la Guia Rapida donde se explica el proceso.

NOTA: Puede crear sus propias entidades con diferentes paquetes y funcionalidades. Para

saber mds acerca de las funcionalidades de esta plataforma puede consultar el Centro de
Ayuda.

||_ Manual de usuario Page 11



Utilizando Squid

Guia de Demo en Vivo de Squid

NOTA: Para estas pruebas solo se encuentran habilitadas las funcionalidades de: OX PIM,
OX Sync and OX Drive. Asi que, basados en este escenario, se pueden diferenciar cudles
usuarios tienen aprovisionados mailbox + drive o sélo mailbox.

NOTA IMPORTANTE: El ambiente de AppSuite no es funcional. Es solo para probar la
integracion en la creacion de bandejas de entrada por Squid.
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Guia de Usuario del Instalador Squid

Introduccioén

Bienvenido a la guia de instalacion de Squid, este manual estd disefiado para guiarlo en el
proceso de instalacion de Squid, describe la configuracion bdsica y los requisitos de software
para instalar una instancia nueva de Squid. Esta guia estd pensada como un recorrido rapido y
supone una instalacion existente del Sistema Operativo, la Base de Datos y una implementacion

de Open-Xchange. Asimismo, se requieren habilidades promedio en Administracion de Sistemas.

Requisitos

Para instalar Squid necesita:

» Script de instalacidn de Squid (se puede encontrar aqui). Se recomienda una mdaquina
virtual; por lo que puede usar KVM, Vmware, Hyper-V o cualquier proveedor que admita
una distribucion Linux Debian para su instalacion.

o 1vCPU @ 2Ghz
o 4 GBRAM
o 30GBSSD

* La maquina virtual o el servidor deben estar conectados a una red con conexion a
Internet (esto se usa para activar el software Squid).

» Sistema Operativo instalado Linux Debian 8.x o posterior; o cualquier Sistema Operativo
derivado basado en Linux Debian como Ubuntu, Kali Linux, etc. Se puede encontrar mds
informacidn en este enlace.

* Un nombre de usuario y contrasefia SSH validos, con privilegios de administrador en el
sistema operativo.

» Cualquier base de datos MySQL 5x instalada y configurada, puede usar el servidor de
comunidad MySQOL, necesitara crear un usuario con los privilegios para crear y

administrar bases de datos. Consulte estos enlaces para obtener mas informacion:
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Requisitos

Guia de Usuario del Instalador Squid

o Linux Instalacidon de Debian

o Ussar una Base de Datos

* Una implementacion de Open-Xchange basada en App Suite On-premise o como OX as

a Service (OXaaS) para instalar Open-Xchange, consulte:

o Guia de Instalacidn Open-Xchange para Debian 8.0

o Squid admite las versiones 782 y 7.83 de Open-Xchange App Suite de forma
predeterminada. Asi que, en cuanto a la guia, cuando configure el repositorio
para el software de descarga, utilice:

= Deb http://software.open-
xchange.com/products/appsuite/7.8.3/appsuiteui/Debianlessie/ /
deb http://software.open-
xchange.com/products/appsuite/7.8.3/backend/Debianlessie/ /

= deb http://software.open-
xchange.com/products/appsuite/7.8.2/appsuiteui/Debianlessie/ /
deb http://software.open-
xchange.com/products/appsuite/7.8.2/backend/Debianlessie/ /

En la seccién Agregar repositorio de Open-Xchange en esta guia:

* Open-Xchange API SOAP instalado y configurado.

* Postfix instalado como un MTA para Open-Xchange App Suite.

» Credenciales de nombre de usuario y contrasefia de Squid, que serdn provistas por
correo electrénico una vez que se haya registrado para descargar Squid.

NOTAS:

* Si tiene una implementacion diferente de Open-Xchange o una version diferente de
Open-Xchange, Squid aun puede instalarse, pero necesita hacer algunos cambios
especificos en la integracion de API; en ese caso puede contactarnos y estaremos

encantados de ayudarle a implementar Squid con éxito en su ambiente.
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Requisitos

Guia de Usuario del Instalador Squid

* Siempre se recomienda instalar Squid en la misma red privada donde estd instalado el
paquete Open-Xchange App Suite SOAP, o al menos establecer reglas de acceso al
firewall para permitir la comunicacion bidireccional entre Squid y Open-Xchange App
Suite SOAP.

Aqui hay un par de diagramas de un esquema de red recomendado sobre la instalacion de Squid

con Open-Xchange App Suite en una implementacion de OXaaS o local.

Managers

External
Firewall

AppSuite OX Docs | Squid Web
@ OX Guard R Management

DoveCot /

Monitor
Dovecot

Systemr Director | ©

[
OX < 00

External Storage S3, Ceph or NFS

Esquema de red Squid, implementado en la misma red que Open-Xchange App Suite.
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1550
[oo]

Squid Web
Management
Squid SP, VARS,
= L4 —

EC, EUC
Squid API
.Y ’

DataBase
l < ”' PayPal API VAR / Reseller

Squid Web
Register Module
. for EC/EUC
D Stay Open.

([ Postix Cont. Files ] [NGINX+ Conf. Files] [ APiOXaas ] I

EC/EUC

ai
|

Diagrama conceptual de Squid.

Instalacion

Para instalar Squid:

1. Irala Squid Pagina de descarga de Squid.

2. Registre sus datos para descargar, es importante registrar una direccion de correo
electrénico vdlida porque ésta se usara para entregar las credenciales de Squid.
Descargue el script de instalacion de Squid.

4. En el Sistema Operativo, con una base de datos MySQL instalada y configurada, copie y
ejecute el script de instalacion con un usuario SSH con privilegios de administrador.

Pasos detallados:

A. Ejecutar squid-setup.sh

1. Ejecute el script del instalador como usuario root o0 con cualquier usuario, pero usando

el comando sudo en su sistema operativo.
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Instalacion

Guia de Usuario del Instalador Squid

./squid-setup.sh --configure
-c | --configure: Starts Squid’s setup
-h | --help: Shows help of Squid’s setup

root@s4f 26f 38860 . 4id-setup.sh —-configure

2. Espere a que se instalen las dependencias de Linux, el script descargara e instalard
todas las dependencias requeridas.

Squid Installer Environment

Verzion 1.68.8

By Insight Leve

C Lal lation
LLING INITIAL RES
» : lists... Done

Building d

Reading s

git-core is ¢

8 upgraded,

Reading pa

Building d

Reading st

3. El script de configuracion le solicitard que seleccione su version de Open-Xchange App
Suite.

& YERSION

bf :
option:
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Guia de Usuario del Instalador Squid

ADVERTENCIA: Debido a las dependencias de APl de Open-Xchange, si selecciona la
version incorrecta, Squid no funcionara correctamente.

4. Después de seleccionar la version de Open-Xchange App Suite, el script descargard las
fuentes de Squid, mostrando un estado de descarga de progreso.

Current
load S
A

5. Una vez que se descargan todas las fuentes, el script le pedira que configure un puerto
TCP/IP especifico para implementar el servidor de aplicaciones web.

7558)7 [¥/n]:

Si selecciona n, Squid usara el puerto TCP/IP 7550 de manera predeterminada.

6. Una vez que Squid esté instalado, se mostrard un mensaje para continuar con el

Asistente de Instalacion en un navegador de Internet a través de la siguiente URL:
http://your-host-url:port/Squid-Installer.

JL Manual de usuario



Instalacion

Guia de Usuario del Instalador Squid

B. Configurar Squid a través del Asistente de Instalacidn.

1. Inicio de Sesidn del Asistente Squid

Una vez que se muestra la pdgina de Bienvenida, el Asistente lo guiard paso a paso a

través de las configuraciones de Squid.
En este primer paso debe ingresar sus credenciales de cliente.

NOTA: Estas credenciales se enviardn por correo electronico una vez que esté registrado

en el sitio web de InsightLevel.

Welcome to Squid

User

Password

Doesn't have an account? Register

Usuario: Nombre de usuario del cliente.
Contrasena: Contrasena del cliente.
Botdn de Inicio de Sesidn: Acceso al Asistente Squid.
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NOTA: Si hace clic en Registrarse, se le redirigird a la pagina de registro de InsightLevel
para registrar sus datos y recibir sus credenciales por correo electrénico.

ADVERTENCIA: La entrega de las credenciales puede demorar hasta 1 dia habil, por lo que
siempre se recomienda registrar primero sus datos, descargar el ultimo script de
instalacion y luego continuar con la instalacidn; si recibe el script de instalacién de Squid
de otra fuente que no sea el sitio web de InsightLevel.

2. Pagina de Bienvenida

Después de ingresar sus credenciales Squid, se validard la informacion y le tendrd acceso
a la pagina de Bienvenida; donde deberd seleccionar idioma, arquitectura de Open-
Xchange App Suite, definir si su implementacion es una instalacion nueva del conjunto de
aplicaciones de Open-Xchange (no usuarios previamente aprovisionados), O una
implementacion actual de Open-Xchange (con usuarios ya aprovisionados); finalmente,
debe aceptar los Términos y Condiciones.

Idiomas disponibles:

= |nglés
= Espafol

Arquitectura de Open-Xchange disponibles:

= OXaaS
= On Premise
= On Premise + LDAP
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En la opcidn: ¢Es esta una nueva implementaciéon de Open-Xchange?

= Seleccione Si, si su Open-Xchange App Suite es una instalacidon nueva sin ningun
usuario aprovisionado; de lo contrario elija “No (importar usuarios actuales)”.

= Sj selecciond No (importar usuarios actuales), Squid leerd la base de datos de
Open-Xchange y sincronizara usuarios en la base de datos de Squid.

Marque el recuadro “Términos y Condiciones” para continuar con el siguiente paso en el
Asistente de Instalacion.

Squid £y

% . Welcome to Squid Installation Wizard
Squid is a Web Console Management Tool specifically designed
@ for Open-Xchange management.

Select a language

English

Select the Open-Xchange architecture

On Premise
Is this a new Open-Xchange deployment? @ ves No (import current users)

¥ laccept Terms and Conditions

Version 1.05 NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Sihay un problema, se mostrard un error en la pantalla con detalles. De lo contrario, se le
redirigira a la Pdgina de Informacién General.
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3. Pdgina de Informacién General

Opciones de Implementacién de Open-Xchange:

Si ha seleccionado la arquitectura de Open-Xchange como “OXaaS” u “On-Premise”, debe
ingresar el APl de Open-Xchangey la informacidn del servidor MySQL.

Ingrese la informacion del APl de Open-Xchange en los siguientes campos:

= Host de Open-Xchange: Este campo se usa para configurar el URL de Open-
Xchange API SOAP.

= Usuario Principal: Este campo se usa para configurar el usuario con rol de
Administrador Principal de Open-Xchange, definido en la instalacion de Open-
Xchange.

= Contrasefa Principal: Este campo se usa para establecer la contrasena del
Administrador Principal de Open-Xchange, definida en la instalacion de Open-

Xchange.

MySQL Server es el servidor de base de datos donde Squid creara su propia informacion
de base de datos.

Ingrese la informacion del servidor MySQL en los siguientes campos:

= Host de MySQL: Este campo se usa para configurar la direccion IP del host de la
base de datos del servidor MySQL utilizado, exclusivamente para Squid.

= Usuario: Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario de la base de
datos MySQL utilizado para Squid.

= Contrasefa: Este campo se usa para establecer |la contrasefia de la base de datos
MySQL utilizada para Squid.
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General Information

Open-Xchange Host

Master User

Master Password

MySQL Host

User

Password

BACK

http://192.168.1.100/webservices
oxadminmaster

192.168.34.213:3306
userAdmin

NEXT

Pero si selecciond la arquitectura de Open-Xchange “On Premise + LDAP”, adicionalmente

debe completar los siguientes campos:

Este campo se usa para configurar la direccion IP del servidor

Host LDAP:

LDAP utilizado por Open-Xchange.

DN de Usuario:  Este campo se usa para configurar el acceso del usuario LDAP.

Este campo se usa para configurar la contrasefia de acceso del
usuario LDAP.

Contrasena:

Este campo se usa para configurar la clave Nginx, desde su

Clave Nginx:

configuracion Nginx.
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General Information

Open-Xchange Host  pttp://192.168.1.100/webservices
Master User | oxadminmaster

Master Password  seeesssssssccccce

LDAP Host  192.168.1.120:389
UserDN  cn=oxadmin,o=oxcs
Password  seeesssssssee

NGINXKey  ceeesessscesces

MySQL Host ' 192.168.34.213:3306
User  yserAdmin

Password | sececesss

BACK NEXT

Una vez que toda la informacidn esté completa, presione el botdn Siguiente.
Si hay un problema, se mostrara un error en la pantalla con detalles. De lo contrario, se le

redirigird a la Pagina de Informacion del Servidor.

4. Pagina de Informacioén del Servidor

Esta seccion se utiliza para completar informacion sobre los servidores Proxies (Nginx) y
MTAs (Postfix) de la implementacion de Open-Xchange.

Open-Xchange Proxy: Esta seccidn se utiliza para completar la informacion relevante

sobre los servidores proxy de Open-Xchange (Nginx).

Este campo se usa para configurar la direccion IP de un servidor

proxy.
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Este campo se usa para configurar el nombre de usuario SSH del
Usuario SSH: sistema operativo para permitir que Squid administre los archivos
de configuracion (el usuario debe tener permisos de escritura).

Contrasena: Este campo se usa para establecer la contrasefia SSH del usuario.

RU Este campo se usa para establecer la ruta donde se encuentra el
uta:

archivo de configuracién Nginx.

Botdn Este botdn se usa para agregar otro servidor Open-Xchange Proxy
Agregar mas: (Nginx), si es necesario.

MTA para Open-Xchange: Esta seccion se utiliza para completar informaciéon sobre los
servidores MTA (Postfix) de Open-Xchange.

Este campo se utiliza para establecer la direccion IP de un

Host: )

servidor MTA.

Este campo se usa para configurar el nombre de usuario SSH del
Usuario SSH: sistema operativo para permitir que Squid administre los archivos

de configuracion (el usuario debe tener permisos de escritura).
Contrasena: Este campo se usa para establecer la contrasefia SSH del usuario.
RUL Este campo se usa para establecer la ruta donde se encuentra el

uta:

archivo de configuracion Nginx.
Botdn Este botdn se usa para agregar otro servidor Open-Xchange
Agregar mas: Proxy (Nginx), si es necesario.
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Servers Information

OPEN-XCHANGE NGNIX PROXY

SSHUser  yserAdmin

Host ' 192.168.1.102

MTA FOR OPEN-XCHANGE

SSHUser  yserAdmin

Host ' 192.168.1.103

BACK

Password

Path  /home/nginx/

Password | ceeeeeeee

Path  jetc/postfix-in

ADD MORE

ADD MORE

+ Add Path

NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. De lo contrario, sera
redirigido a la Pdgina de Configuracion del Servicio de Correo Electrénico de Squid.

5. Pagina de Configuracion del Servicio de Correo Electréonico de Squid

Esta seccidn se usa para configurar el servidor de correo electronico SMTP para Squid.

Este servidor se usa para enviar notificaciones por correo electronico, reportes batch y

recibos.

Host SMTP: Este campo se usa para configurar la direccion IP del host SMTP,

Puerto SMTP: Este campo se usa para configurar el puerto TCP/IP del host SMTP.

Nombre de Este campo se utiliza para configurar el nombre de usuario para

usuario: autenticarse en el host SMTP.
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Este campo se usa para configurar la contrasefia para autenticarse
en el host SMTP.

Contrasena:

Squid Email Service Configuration

SMTP Host  smtp.gmail.com

SMTPPort | 5g7

Username agent@gmail.com

Password | ceeessssscccece

BACK NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. De lo contrario, sera
redirigido a la Pagina de Cuenta Principal de Squid.

6. Pagina de Cuenta Principal de Squid

Esta seccidon se usa para configurar informacion sobre la cuenta del Proveedor de
Servicios que se creard en Squid. Esta es la cuenta principal utilizada para administrar

Squid.
Proveedor de Este campo se utiliza para establecer el nombre del
Servicios: Proveedor de Servicios Principal en Squid.
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) . Este campo se utiliza para configurar el nombre de usuario
Super Administrador: ) o
con rol de Super Administrador.

- Este campo se utiliza para configurar la contrasefia del
Contrasena: ) o
Super Administrador.

Este campo se utiliza para configurar un correo electrénico
o que se vinculard con el usuario Super Administrador; este

Correo electrdnico: o . .
correo electrdnico se utiliza para restablecer la contrasefa

cuando sea necesario.

Botén Manual del ' ) , .
) Enlace para ir a la Guia del Usuario de Squid en web.
Usuario:

Squid Master Account

SERVICE PROVIDER

Name  |nsightLevel

SUPER ADMIN

User  superAdmin Password | ceessessee

Email  super.admin@insightlevel.com User Manual H

BACK NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. De lo contrario, sera

redirigido a la Pdgina de Funcionalidades.
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7. Pdgina de Funcionalidades

Esta seccidn se utiliza para buscar las funcionalidades incluidas en su instalacion de Open-
Xchange; todas las funcionalidades disponibles en su implementacion se mostraran aqui.

Se requiere agregar precios para cada funcionalidad que se utilizara en los paquetes de
Squid; no se preocupe por los precios establecidos aqui, éstos se usaran por defecto,

pero se pueden cambiar en cualquier momento a través de la Consola de Administracion
de Squid.

Initial Catalog Configuration

SET THE PRICES FOR OPEN-XCHANGE'S FEATURES

OX Documents
$ 05 $1 $ 2 $ 05

BACK NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. De lo contrario, serd
redirigido a la Pdgina de Grupo de Descuento.
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8. Pdgina de Grupo de Descuento

Esta seccion se usa para crear el primer Grupo de Descuento en Squid, esta configuracion
es necesaria para comenzar a usar Squid.

No se preocupe por el Grupo de Descuento creado aqui, éste se utilizara de manera
predeterminada para todos los Vendedores de Valor Agregado en la base de datos de
Squid, pero se puede cambiar mds adelante en cualquier momento en la Consola de
Administracion de Squid.

Este campo se usa para establecer el nombre del Grupo de

Nombre:
Descuento.
. Este campo se utiliza para establecer la cantidad inicial de
Rango Inicial: .
Paquetes para comenzar a aplicar un descuento.
) Este campo se utiliza para establecer la cantidad final de
Alcance Final: _
Paquetes para aplicar descuentos.
o Este campo se usa para configurar el % de descuento para
o.

aplicar al tier.

Botdn Nuevo Tier:  Este botdn se usa para agregar mas tiers al Grupo Descuento.

Botdn Eliminar: Este botdn se usa para eliminar un tier en el Grupo Descuento.
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Initial Configuration for Discount Groups

GROUP NAME

Name ' Group_1

SELECT TIERS

Initial Range

End Range %

0

1001

BACK

1000 = 5 [x]
5000 = 10 (%)

-+ New Tier

NEXT

Una vez que toda la informacion esté completa, presione el botdn Siguiente.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. De lo contrario, serd
redirigido a la Pdgina de Resumen.

9. Pdgina de Resumen

Esta seccion muestra los detalles de configuracion establecidos; en la pagina se visualiza

toda la informacion a manera de resumen, antes de proceder a configurar todos los

parametros en Squid.
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a. Pdgina de Resumen

Squid %y

O @ - Installation Summary

Squid configuration was successfully saved.

@)

Open-Xchange Architecture

0':::::::;’32 On Premise

OPEN XCHANGE

0 Open-Xchange Host http://192168.1.100/webservices

Master User oxadminmaster
Master Password admin_password1

LDAP
LDAP Host
User DN

Password

MYSQL

Version 1.05 NEXT

Presione el botdn Siguiente para proceder a configurar Squid.

Si hay un problema, se mostrard un error en pantalla con detalles. Si no, se le
redirigird a la dltima pagina del Asistente de Configuracion.

b. Sincronizar con la pdgina de Open-Xchange

e

Esta seccion se mostrara solo si selecciond “No (importar usuarios)” en el paso 2:
“Pagina de Bienvenida”. En esta seccion, debera proporcionar las credenciales de la
base de datos MySQL de Open-Xchange para sincronizar cuentas y usuarios con la
base de datos de Squid.

Este campo se utiliza para configurar la direccion IP y
Open-Xchange DB: el puerto TCP/IP de la base de datos Open-Xchange
MySQL.
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Este campo se utiliza para configurar el nombre de
Usuario: usuario de Administrador de la base de datos MySQL
de Open-Xchange.

Este campo se utiliza para configurar la contrasefa de
Contrasena: Administrador de la base de datos MySQL de Open-
Xchange.

Este botdn se utiliza para iniciar el proceso de
Botodn Iniciar sincronizacidon entre Contenedores, Contextos vy
Sincronizacion: Revendedores de Open-Xchange; asi como la base de
datos de Squid.

NOTA IMPORTANTE: De forma predeterminada, Squid configura “Contenedores” y
“Revendedores” en Open-Xchange como “Vendedores de Valor Agregado” en
Squid; y “Contextos” en Open-Xchange como “Clientes Empresariales” en Squid.

Open-Xchange Sync

Let's synchronize the Open-Xchange chain with Squid
Open-Xchange DB: | 192.168.0.100:3306

User:  gpenexchange

Password:  susssessess

BACK START
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Open-Xchange Sync

Synchronizing Accounts...

START

Open-Xchange Sync

VALUE ADDED RESELLERS: 32
ENTERPRISE CUSTOMERS: 51
END USERS: 14

IComplete Synchronization ‘

Una vez que el proceso de sincronizacion de Squid finalice, presione Finalizar.

Si hay un problema, se mostrara un error en pantalla con detalles. De lo contrario,
serd redirigido a la P4gina de Exito.
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10. P4gina de Exito

Finalmente, se mostrara un mensaje de éxito y Squid estara listo para usar.

Congratulations
You have successfully installed Squid

GO TO SQUID ADMINISTRATION CONSOLE

Una vez que presione el botdn Ir a la Consola de Administracién Squid se le redirigird a
la Pdgina de Inicio de Sesidn de la Consola de Administracion Squid.
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* [ntroduccién
= Guia de inicio para el Proveedor de Servicios
= Guia de inicio para Vendedores de Valor Agregado

= @Guia de inicio para Clientes Empresariales
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Introduccioén

Esta quia explica los pasos para comenzar rapidamente con Squid, para obtener mas informacion
sobre todas las funcionalidades, definiciones y conocimientos sobre como usar Squid, consulte Ia
guia completa del usuario.

Esta guia asume que Open-Xchange App Suite y Squid estan instalados e integrados. Para
obtener informacion detallada sobre la instalacion de Squid, consulte la guia de instalacion de
Squid.

Esta guia estd dividida en 3 secciones:

* Guia de inicio para el Proveedor de Servicios
* Guia de inicio para Vendedores de Valor Agregado
* Guia de inicio para Clientes Empresariales

Siguiendo los pasos enumerados en estas 3 secciones, Squid estara en funcionamiento y
administrard cuentas de correo electronico en la plataforma Open-Xchange App Suite.

Guia de inicio para el Proveedor de Servicios

El proveedor de servicios es la primera entidad en operar Squid, necesita tener el nombre de
usuario y contrasefa de su administrador y la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) del
portal de administracion web de Squid.

Los pasos para iniciar rdpidamente en Squid como proveedor de servicios son:
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1. Inicie sesion en la interfaz web de Squid.

English | Spanish

Forgot your password?

2. En el portal web de administracion de Squid, vaya a Inicio > Catdlogo > Funcionalidades.

Squid 4y s R

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

FEATURES =~ PACKAGES  DISCOUNT TIERS

Catalog
Features

FEATURES

STORAGE TIERS

ADD NEW FEATURE ‘

pr—

Price
0 to 30 10 (]
30 to 50 2 (%]
+ Add option
2017 © All ights reserved | INSIGHTLEVEL
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Establezca un precio predeterminado para las funcionalidades de Open-Xchange.

4. Afada funcionalidades personalizadas segun sea necesario y establezca un precio para
cada una (este paso no es obligatorio, por lo que se puede omitir).
Cree Tiers de almacenamiento y determine los precios para cada nivel.

6. Vaya a la seccion de Paquetes (Inicio -> Catalogo -> Paquetes).

SQUId ﬁ Admin ‘l

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

FEATURES PACKAGES DISCOUNT TIERS

Download file: ig‘z #E?,i ﬂi‘i
Catalog

Show 19 v entries Search:
STATUS  NAME USERS STORAGE PRICE CREATED DETAIL DELETE
0 Package 1 0 30GB $15 Jul 26, 2016 ® [}
Showing 1to 10f 1entries Previous n Next

7. Cree al menos un paquete con la funcionalidad PIM Open-Xchange (para obtener mas

informacion sobre la creacion de paquetes, consulte la guia de usuario).

Sqmdﬁ Admin Q H

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

FEATURES PACKAGES DISCOUNT TIERS

& CREATE NEW PACKAGE

Name Features
Select storaged in GB OX Sync
[o]
eM Client
] 5 10 15 20 25
: i OX Guard
By default this package will be enabled? @ Yes No

Estimated Price:$  19.00

Price: $

CANCEL CREATE

2017 © Al rights reserved | INSIGHTLEVEL

||_ Manual de usuario Pagina 40



Guia de inicio para el Proveedor de Servicios

Guia rapida de funcionamiento

8. Vaya a Grupos de descuentos (Inicio -> Catdlogo -> Grupos de descuentos) y cree un

grupo de descuentos con no menos de un nivel.

SQUId ﬁ Admin q

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

FEATURES PACKAGES DISCOUNT TIERS

Download file: @ @ @

Catalog

ﬂ Discount groups
Show 10 v entries Search:
STATUS  NAME USERS DISCOUNT CREATED DETAIL DELETE
3 Discount groups 1 30 30% Jul 26, 2016 ®© [}
Showing 1to 10f 1entries Previous n Next

Figura 1- Pdgina de Grupos de Descuentos.

CREATE DISCOUNT GROUP

Group name

Discount demo

Add tiers

# Users # Users Discount

100 3

+ New tier

CANCEL SAVE

Figura 2 - Aprovisionamiento del Grupo de Descuento.

||_ Manual de usuario Pagina

41



Guia de inicio para el Proveedor de Servicios

Guia rapida de funcionamiento

9. El siguiente paso es definir un método de pago para el proveedor de servicios. Esta
configuracion se establece en “Configuracion” (Inicio -> Menud -> Configuracion), y
marque la casilla de verificacion “Pago manual”. Rellene el cuadro de texto que aparece
a continuacion para establecer el mensaje que aparecerd para los pagos manuales de
VVA, este mensaje puede contener instrucciones o incluso enlaces a otras pdginas
web; por ejemplo, aqui puede detallar una opcidn de transferencia de la cuenta
bancaria, asi como instrucciones para que el VVA demuestre que el pago se realizd.

PAYMENT OPTIONS

Select options v Paypal ¥ Manual Payment

Paypal Configuration

Client ID isc.payasyougo Secret ID  seescssnee

Manual Payment

Please follow these instructions to activate your SquidOX Account.

Do a Bank wire transfer to the Account ID XXXX on Bank: YYYY

Scan the receipt and send it by email to xxx@domain.com

Once the payment is confirmed you'll receive an e-mail with the information to access SquidOX to start your self provisioning

Display Billing historyupto | 12 months..

10. El siguiente paso es definir la plantilla de facturaciéon; donde los detalles sobre los
términos, las condiciones y los mensajes se utilizardan como valor predeterminado al
crear facturas a todos los VVA de la red de distribucion. Vaya a Inicio -> Facturacion ->
Plantilla de recibo. Configure las etiquetas y rellene los mensajes de texto adecuados
para cada seccion (para una explicacion detallada sobre cada campo, consulte la guia

del usuario).
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Admin ‘l :

Administrator

INVOICE HISTORIC DATA

Invoice

MAIL ALERT

RECEIPT TEMPLATE

= Receipt Template

TEMPLATE FORMAT

Receipt

<receipt_value>

Billing date | <billing_dat

Due date: <due_date>

Client details:

SquidOX #y

Bank payment details:

Quantity

$product_qguantity

Descriptior Unit Price l Days charg Extended F
$ ¢ $ L $p at $product_e

Terms & Conditions

Net total: $net_total
Discount: $discount_
Total: $purshase,

You can log in to your client area to view and pay your invoice. Visit our web page for complete
payment instructions. If you do not have an account yet, please contact your account administrator:
'ADMIN_NAME'(ADMIN_MAIL). Please note that by paying this invoice you confirm that you have
read, understood and fully agreed to the General

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 3 - Plantilla de recibo.

VARIABLES

Click an option to add into your
template.

My Data

e [
E-MAIL

Dependent Data

e [ e
E-MAIL TAX ID
CUSTOMER ID

Dates

BILLING DATE
CURRENT DATE
DUE DATE

Payment

PAYMENT TYPE

SAVE

11. El siguiente pasorequerido es crear el primer VVA en la red de distribucion Squid. Vaya

a Inicio -> Entidades -> Pdgina de Vendedores de Valor Agregado y haga clic en el

botdn Agregar nuevo VVA.
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Squidﬁ Admin fh :

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

VALUE ADDED RESELLER | RESELLER  ENTERPRISE CUSTOMER
Download file: () fm) fz:

-~ Value Added Reseller

+0
v 0 e ADD NEW VAR
Show ' 10 v entries Search:
STATUS NAME USERS EDIT DELETE

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Figura 4 - Pdgina de VVendedores de Valor Agregado.

12. Rellene todos los campos obligatorios (para obtener informacion detallada sobre cada
campo, consulte la guia del usuario).

NOTAS:

o Todos los campos de esta pantalla definen el comportamiento comercial de la red de
distribucion para ese VVA.

o Detalles de pago: Estos campos (grupo de descuentos, dia de vencimiento) definen
reglas comerciales para el VVA.

o Opciones de pago: Estos campos (tipo de facturacidn, tipo de pago, métodos de pago)
definen el esquema comercial del VVA.

o Gestion de licencias: Estos campos definen la asignacion de paquetes al VVA, utilizada
para facturas.

o Permisos: Se utilizan para establecer permisos para extender la red de distribucion y
permitirles crear paquetes o funciones.
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o Cuenta de usuario: Aqui se define el acceso VVA al portal de administracion web de
Squid.

Squid 47 o R

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

& ADD NEW VALUE ADDED RESELLER

GENERAL INFO

Name Alias *
Address
Contry  select Country v State | Choose a State
city Zip Code
Tax D E-mail *
Client ID
PAYMENT DETAILS
Discount Group  Choose 2 Group. API URL Access? Yes No
Due Date API Cart Available? Yes No
PAYMENT OPTIONS
Billingtype  Choose billing type v Select | Choose method.
Payment type Choose payment type v Credit days
LICENSES MANAGEMENT
Package | Choose aPackage.. ¥ Price Licenses Infinite (%]
+ Add option
PERMISSIONS
To create To modify
Value Added Reseller Web Interface Customization
Reseller
Packages

New features

USER ACCOUNT

User Password GENERATE

2017 © All ights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 5 - Pdgina de crear nuevo Vendedor de Valor Agregado.

13. Ahora estd listo para operar como Proveedor de Servicio. Hay muchas mds tareas
involucradas en la administracion, como definir perfiles y permisos para usuarios,
analizar paneles de control e informes, o aprobar facturas para VVAs; por favor,
consulte la guia del usuario para mds detalles.
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Guia de inicio para Vendedores de Valor Agregado

Las VVA son las entidades que pueden gestionar Revendedores, Clientes Empresariales e incluso

otros VVAs bajo su red de distribucién en Squid.

Debido a que se pueden crear VVAs en diferentes esquemas comerciales, esta guia de inicio
muestra los pasos necesarios para iniciar operaciones de los VVA en los esquemas comerciales
“Por Contrato: Prepago y Postpago”, estos esquemas comerciales heredan los paquetes
proporcionados por el Proveedor de Servicios.

Por ultimo, y sdlo para aclarar, el esquema comercial tercero es “Pago por uso: Postpago”.
Bdsicamente, los pasos son los mismos; pero la diferencia principal es que un VVA también
necesita crear paquetes (estos pasos se describen en la seccidn del Proveedor de Servicios de
esta guia).

Los pasos necesarios para iniciar operaciones como un Vendedor de Valor Agregado son:

1. Inicie sesion en el portal de administracion de Squid; EI administrador de VVA
necesitara el nombre de usuario y la contrasefia creados por el Proveedor de Servicios,
y la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) también entregada por el Proveedor de
Servicios.

2. Vaya a Inicio -> Facturacion -> Plantilla de recibo. Aqui se establecen textos como
términos y condiciones, el nombre de VVA, entre otros; esta informacion se utilizard en
la factura entregada a los Clientes Empresariales. Los pasos necesarios para modificar la
plantilla de recibo son los mismos descritos en la seccion Proveedor de servicios. Por
favor, consulte estos pasos.

3. Elsiguiente paso es crear el primer Cliente Empresarial en la red de distribucion del VAR.
La entidad VVA ha asignado paquetes para ser distribuidos a dependientes en su red
de distribucion, estos paquetes fueron proporcionados por el Proveedor de Servicios,
asi que vaya a Inicio -> Entidades -> Cliente Empresarial.
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Squidﬁ w Qi

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

VALUE ADDED RESELLER RESELLER ENTERPRISE CUSTOMER

Download file: @ @ a’.ﬁ

-~ Enterprise Customer
»
Show | 109 v entries Search:
STATUS NAME USERS ADMINISTRATION EDIT DELETE
No data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Figura 6 - Pdgina de seccion del Cliente Empresarial

4. Haga clic en el botén Agregar un nuevo Cliente Empresarial para crear el primer
Cliente Empresarial en la red de distribucion.

5. En la pdgina del Cliente Empresarial, rellene todos los campos obligatorios y haga clic
en Guardar.

Squid %y w Qo

HOME  ENTITIES ~CATALOG  DASHBOARDS  BILLING ~ UPSELLING Administrator

& ADD NEW ENTERPRISE CUSTOMER

GENERAL INFO
Name Alias *
Address
Contry Select Country v State Choose a State.
City Zip Code
Tax ID E-mail *
Client ID Domain *
Due Day
LICENSES MANAGEMENT
Package | Choose a Package. v Price Licenses Infinite

-+ Add option

Figura 7 - Pdgina de aprovisionamiento de Cliente Empresarial.
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PAYMENT METHOD

Method Choose method. v Credit days

PERMISSIONS

Administrator support

USER ACCOUNT

User Password GENERATE
CANCEL SAVE

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 7 - Pdgina de aprovisionamiento de Cliente Empresarial.

NOTAS:

» La seccidn Gestion de licencias se utiliza para asignar el nimero de paquetes al
Cliente Empresarial y establecer el precio de cada paquete. Bdsicamente, estos
precios se utilizan en el proceso de facturacion; el niumero de paquetes significa el
numero de usuarios que se pueden aprovisionar en la plataforma Open-Xchange
App Suite y las funcionalidades disponibles para cada buzodn. (para mas detalles,
consulte la guia del usuario).

» El método de pago se utiliza para permitir que el cliente empresarial configure su
cuenta PayPal para cargos automaticos.

* Los dias de crédito sélo estan disponibles si el VVA estd en los regimenes
comerciales de “Por contrato: Postpago” o “Pago por uso: Postpago”.

* Los clientes empresariales heredan el esquema comercial de su entidad matriz.

* La seccion de cuenta de usuario se utiliza para establecer el nombre de usuario y
la contrasefa del Cliente Empresarial para permitirle a este el acceso al portal de
administracion web de Squid. Este nombre de usuario se envia a la direccion de
correo electrdnico establecida en la seccion “informacion general”.

6. Una vez que se crea el Cliente Empresarial, estd listo ahora para proporcionar sus
cuentas de usuario de correo electronico. Hay muchas otras actividades involucradas en
la gestion de la VVA, consulte la guia del usuario para mas detalles.
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Guia de inicio para Clientes Empresariales

Los Clientes Empresariales son las entidades que pueden gestionar los buzones de los usuarios en
la plataforma Open-Xchange App Suite, entre muchas otras actividades.

Los VVA y los Revendedores también pueden administrar los buzones de los usuarios utilizando
la funcion “iniciar sesién como”, proporcionada en el portal de administracion web Squid. Para
obtener mds informacidn sobre codmo utilizar la funcion “iniciar sesion como”, consulte la guia del

usuario.

Para iniciar operaciones como un Cliente Empresarial, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el portal de administracion web Squid con las credenciales correctas y
la URL (http://[dominio.com]/Squid-Core/) proporcionada por el VVA.

2. Vaya a Entidades -> Usuarios, para iniciar el aprovisionamiento de usuarios en la
plataforma Open-Xchange App Suite.

Squid £y c Q

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING  ADD-ONS Administrator

USERS GROUPS RESOURCES DISTRIBUTION LISTS

Download file: (&) fm) (z

-~ Entities )
' Users ‘ IMPORT USERS H DOWNLOAD TEMPLATE ‘
show | 10 v |entries Search:
STATUS  ENTRY DATE “ EMAIL NAME PACKAGE = MAILQUOTA - DRIVE QUOTA EDIT DELETE

e Sept 29, 2016 lanakane@somewhere.com Lana Kane Package 2 100 GB 32GB /‘ i

& Nov 22, 2016 monica.geller@somewhere.com Monica Geller ~ Package 2 10GB 60 GB Va [}

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Figura 8 - Pdgina de provision de usuario del Cliente Empresarial.
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Guia de inicio para Clientes Empresariales

Guia rapida de funcionamiento

3. Haga clic en el botén Ahadir usuario para establecer el primer buzén de usuario.
4. Rellena todos los campos obligatorios y haga clic en Guardar.

CREATE NEW USER
Email @example.com
Password  ZJha6735s
First Name
Last Name

Package | select.
Status ®  Active Disabled
Groups

Group Sales

Group Marketing

Split aliases by comma

Storage

—

30% Mail 70% Drive

CANCEL SAVE

Figura 9 - Pdgina de Agregar nuevos usuarios.

NOTAS:

* El campo de contrasefa es creado al azar por Squid, pero el Cliente Empresarial tiene la
opcion de cambiarlo.

» El campo de Paquete se utiliza para asignar un paquete al usuario, tenga en cuenta que
“Paquete” significa funcionalidad para la plataforma Open-Xchange App Suite; asi,
dependiendo del paquete, el usuario tendrd acceso al Web Mail, Drive, Documents,
Guard, entre otras funcionalidades.

* “Barra de Almacenamiento” se utiliza para distribuir el almacenamiento asignado al

paquete entre buzdn y unidad; consulte la gufa del usuario para obtener mas
informacion.
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Guia de inicio para Clientes Empresariales

Guia rapida de funcionamiento

Una vez que se crea el primer buzdn, todo esta listo para que el usuario acceda al Open-Xchange
App Suite.

Existen muchas mas opciones de gestion para los clientes empresariales, consulte la guia del

usuario.
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Informacion General

¢Qué es Squid?

Squid es una plataforma de software en la nube, disefiada para construir y controlar un modelo
de negocio basado en la distribucion y aprovisionamiento de servicios digitales a través de una
red de distribucidn comercial compuesta por proveedores de servicios, socios, distribuidores y/o
intermediarios. Squid proporciona una integraciéon con software de terceros; como la plataforma
Open-Xchange y Postfix, para aprovisionar usuarios en esas plataformas de terceros.

Basicamente, Squid soporta y gestiona operaciones comerciales diarias; para el proceso de venta,
estas operaciones incluyen:

* Reportesy Facturas

* Descuentos para Revendedores

* Provision de Clientes Empresariales
* Provision de servicios digitales

Entidades de Squid

VVA REVENDEDOR CE

En Squid, hay cinco actores principales: Proveedor de Servicio, Vendedores de Valor Agregado,
Revendedor, Cliente Empresarial y los Usuarios Finales.

Proveedor de Servicio (PS): es la entidad de nivel superior en la jerarquia, es el duefio de la
plataforma de Open-Xchange y usualmente el responsable de los servicios de dicha plataforma.
Esta entidad instala Squid y obtiene una vista general de los Vendedores de Valor Agregado,
Revendedores y Clientes Empresariales provisionados en la plataforma de Open-Xchange.
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Entidades de Squid

Informacidn General

El PS establece todas las reglas comerciales basicas para la creacion de paquetes, precios,
comisiones, permisos para editar o visualizar diferentes caracteristicas en Squid.

EI PS tiene el acceso completo de las opciones de Squid; incluyendo, pero no limitado a:

* Gestionar Vendedores de Valor Agregado(VVA), Revendedores y Clientes Empresariales.

* Gestionar Paquetes y establecer los permisos de todos los VVAs, Revendedores y Clientes
empresariales.

» Gestionar las caracteristicas del catalogo de servicios para paquetes.

» Gestionar los descuentos para todos los VVAs / Revendedores.

» Ver el comportamiento comercial de las ventas (usuarios, paquetes, ingresos, Vendedores
de Valor Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales a través de comprensibles e
intuitivos tableros).

* Acceso total a los recibos de factura de los VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales.

» Control total sobre la red de distribucion comercial creada en Squid.

* Proveer diferentes administradores con multiples perfiles de acceso.

* Administrar usuarios, grupos, recursos, listas de distribucidn y alias de dominio para cada
Cliente Empresarial.

» Configurar los ajustes de integracion para Paypal.

» Configurar multiples plantillas para facturar.

» Configurar multiples plantillas de notificaciones por email.

» Configurar informacion especifica y cruzada en reportes programados.

» Usar las funciones completas de la API para las operaciones permitidas en Squid.

Vendedores de Valor Agregado (VVAs): Usualmente conocido como Socio o Distribuidor; es
una entidad que actua como socio de negocio de un Proveedor de Servicio y puede agregar
servicios de valor agregado para el ambiente de Open-Xchange. Los VVA normalmente hacen
cumplir la factura y ofrecen asistencia técnica y comercial a sus Clientes Empresariales.

Bajo sus redes de distribucion, un VVA es capaz de gestionar:

||_ Manual de usuario Pagina 54



Entidades de Squid

Informacidn General

* Otros VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales.

* Cambios en su red de distribucidon (por ejemplo, mover un Cliente Empresarial de un
Revendedor a otro, o de un VVA a otro).

* Multiples precios por caracteristicas de Open-Xchange y productos de terceros; o servicios
en paquetes.

» Descuentos para sus Revendedores y otros VVA.

* Plantillas de email para notificaciones de pago.

* Programar reportes personalizados.

* Facturar operaciones de ingresos y retiros.

* Aumento de transacciones a sus VVA o Clientes Empresariales.

* Personalizar la interfaz de Squid.

» Otros gerentes con diferentes perfiles y funciones debajo de su cadena de distribucion.

» Usuarios, grupos, recursos, listas de distribucion, alias de dominios para cada uno de sus
Clientes Empresariales.

Los VVAs también pueden usar la API de Squid si ellos prefieren usar sus propios programas de
facturacion.

Revendedor (R): Es una entidad que trabaja como un agente de ventas o un comisionista para un
Proveedor de Servicio o un Vendedor de Valor Agregado. Este no puede agregar servicios de
valor agregado o productos. Generalmente no factura al usuario final o Cliente Empresarial. En
Squid, un Revendedor puede:

* Registrar nuevos Clientes Empresariales bajo su red de distribucion.
* Administra reportes personalizados y tableros acerca de los usuarios, ingresos y paquetes
relacionados unicamente con los Clientes Empresariales bajo su red de distribucion.

Cliente Empresarial (CE): Es una organizacién y generalmente posee un dominio de Internet
(pequefias empresas 0 grandes corporaciones).
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Entidades de Squid

Informacidn General

Los usuarios de CE suelen colaborar utilizando Open-Xchange y la plataforma Squid; esta es la
entidad que consume el servicio basado en la plataforma de la suite de aplicaciones Open-
Xchange. Un Cliente Empresarial generalmente se pone en contacto con un Revendedor o un
Vendedor de Valor Agregado para contratar servicios para la suite de aplicaciones Open-

Xchange.

En Squid, un Cliente Empresarial generalmente puede realizar las siguientes tareas:

* Gestionar Usuarios, Grupos, Recursos en Open-Xchange.
* Gestionar Dominios de Alias y listas de distribucion.

* Provisionar a otros gerentes.

» Gestionar ofertas para aumentar las transacciones.

» Personalizar su acceso al portal de Squid.

* Verinformes de facturacion.

* Ver tableros con informacion sobre usuarios y paquetes.

Usuario Final: un usuario que usa la plataforma de Open-Xchange de una manera independiente,
esto significa que no utiliza las herramientas de colaboracion. Un usuario final generalmente tiene
contacto con los Revendedores, VVA o Proveedores de Servicio. Generalmente, esta entidad no
tiene su propio dominio de internet y usa el dominio proveido por el Revendedor, VVA o

Proveedor de Servicio.

Beneficios de Squid

VVA REVENDEDOR CE

Squid tiene beneficios para todos los actores que participan en un modelo de distribucion

comercial basado en los servicios de la suite de aplicaciones Open-Xchange.
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Beneficios de Squid

Informacidn General

Beneficios para los Proveedores de Servicio:

* Permite manejar/crear un modelo de distribucion para un negocio sustentable basado en
los servicios de Open-Xchange.

* Permite medir el comportamiento del mercado a través del tiempo y proporciona
informacion util para tomar decisiones.

* Permite gestionar las relaciones del negocio entre:

o Proveedores de Servicio <-> Vendedores de Valor Agregado <-> Revendedores <->
Clientes Empresariales.

o Vendedores de Valor Agregado <-> Revendedores <-> Clientes Empresariales.

o Revendedores <-> Clientes Empresariales.

* Ayuda a mejorar y automatizar la facturacion, proporciona procesos para los Vendedores
de Valor Agregado y Clientes Empresariales.

* Genera ganancias basadas en la demanda de servicios requeridos por los Clientes
Empresariales.

* Provee control total de los productos y servicios que serdn enviados a los clientes en
cualquier parte del modelo de distribucion.

* Se han incorporado modelos comerciales como “Prepago” o “Pago por Contrato” para toda
la red de distribucion.

Beneficios para los Vendedores de Valor Agregado:

* Ayuda a los Vendedores de Valor Agregado a incrementar sus ganancias basadas en
comision para Revendedores y otros Vendedores de Valor Agregado.

* Permite que los Vendedores de Valor Agregado puedan crear nuevos servicios sin una
gran inversion.
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Beneficios de Squid

Informacidn General

* Proporciona control total de su propia red de distribucion.

* Proporciona herramientas para automatizar el proceso de facturacion.

* Proporciona de una poderosa API para intégrala a portales Web externos.

* Proporciona control de los incrementos de precios de los servicios ofrecidos por el
Proveedor de Servicios y permite agregar y crear paquetes personalizados de servicios.

» Proporciona una interfaz web amigable para aprovisionar usuarios, grupos, recursos, alias
de dominio, listas de distribucion para la plataforma de colaboracion de Open-Xchange.

* Proporciona una interfaz facil para facturacion y notificaciones.

* Proporciona tableros para revisar el comportamiento de la red de distribucion; basados en
usuarios, paquetes, ganancias, Vendedores de Valor Agregado y Revendedores.

Beneficios para los Revendedores:

* Proporciona una interfaz facil de usar que mejora y maneja el proceso de venta.

* Proporciona una interfaz facil de usar que mejora y maneja el proceso de venta.

* Proporciona control total sobre los compradores que se mantienen en su red de
distribucion.

* Proporciona tableros para revisar el comportamiento acerca de usuarios, ingresos y
paquetes para su red de distribucion.

Beneficios para los Clientes Empresariales:

* Proporciona una herramienta de administracion web facil de usar a manera de
autoservicio; por lo que el Cliente Empresarial puede aprovisionar usuarios, grupos,
recursos y listas de distribucion directamente en la plataforma Open-Xchange.

* Proporciona una interfaz web facil de usar que permite controlar los paquetes asignados a
los usuarios finales y los paquetes disponibles para ser asignados.
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Beneficios de Squid

Informacidn General

* Proporciona funciones para solicitar paquetes a sus Vendedores de Valor Agregado.

* Proporciona métodos de pago seg

uros.

* Proporciona ahorros en tiempo y dinero para el suministro de servicios de colaboracion a

los nuevos empleados de la empresa.

Modulos de Squid

VVA REVENDEDOR

INSIGHTLEVEL

SquidOX SP,

VARs, EC, EUC
DataBase

o
\
SquidOX API for
o - VARs
SquidoX | I —rm g
CORE h by
= 3 ‘q — )

Custom Integrations

p— -—

CE

SquidoX
Management Tool

PayPal API

R

Service Provider Service Provider
Cloud or Service External Billing
Platform System

Squid tiene los siguientes modulos:

SquidOX Web
Register Module
for EC/EUC

[

* Squid herramienta de colaboracion para PS, VVAs, Revendedores y Clientes

Empresariales: Es la principal interfaz web y permite gestionar el ciclo completo de

venta, distribucion y provision de servicios basados en la plataforma Open-Xchange.
* Squid API: Es una poderosa API para VVAs (socios de Proveedores de Servicios) que les

permite usar todas las funcionalidades de Squid.
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Modulos de Squid

Informacidn General

* Conector a Paypal: Este es un complemento Squid preparado para administrar pagos
automaticos usando cuentas Paypal.

* Conector a OXaaS API: Se trata de un complemento Squid preparado para administrar:
contenedores, contextos, usuarios, grupos, recursos y diferentes opciones en la suite de
aplicaciones de Open-Xchange.

* Conector a Postfix: es un complemento de Squid que permite manejar listas de
distribucion.

* Registro Web para Clientes Empresariales: Mini-tienda dedicada para cada VVA o
Revendedor que permite distribuir paquetes de Open-Xchange a través de un enlace
web entregado a sus clientes, para un proceso de registro de autoservicio.
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Ingresar a Squid

Inicio de sesidn

Ingresar a Squid

VVA REVENDEDOR CE

La pdgina de inicio de sesion es la misma para todas las entidades de la red de distribucion. La
misma pagina de inicio de sesion es utilizada por los proveedores de servicios, los VVA, los

Revendedores y los administradores de Clientes Empresariales.

Para acceder a Squid es necesario tener una cuenta de administrador y el portal web de Squid.
Por ejemplo: http://[dominio]/Squid-Core/login. El dominio corresponde al host Squid, Por

ejemplo www.midominio.com.

English | Spanish
Forgot your password?

Figura 1- Pdgina de ingreso de Squid

La pdgina de inicio de sesion tiene los siguientes atributos:

* lcono de inicio de sesidn: muestra el icono de Squid.
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Ingresar a Squid

Inicio de sesidn

* * Nombre de usuario: Este campo se utiliza para el nombre de usuario.

* * Contrasena: Este campo se utiliza para la contrasena.

* Botdn de inicio de sesidn: al hacer clic, permitird el acceso a la pantalla principal de
Squid.

* Seleccidon de idioma: Estas opciones permiten al usuario seleccionar idiomas, que
pueden ser “Inglés” o “Espafol”. Inglés es el idioma predeterminado.

* Olvidoé su contraseia: Re direcciona a una pagina de “Recuperar su contrasefa”.

NOTAS:

* Es muy recomendable proteger la URL Squid con un certificado SSL para mantener una
comunicacion segura.

* Los campos de nombre de usuario y contrasefia estdn limitados a usar solo caracteres
alfanumeéricos y simbolos como “_", “@" y “”.

* Squid Login formulario mostrara un error si el nombre de usuario o contrasefia no es
valido o no existe.

uyer

* Los campos con “*” son obligatorios.

Recuperar contrasena

VVA REVENDEDOR CE

Esta caracteristica permite restaurar una contrasefa de administrador valida en Squid. Se
enviara un e-mail con una direccidn URL para establecer una nueva contrasefa para la cuenta
del administrador. A continuacion, la nueva contrasefa se envia al correo electrénico registrado.
Esta caracteristica es igual para todas las entidades en toda la red de distribuciéon en Squid.
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Recuperar contrasena

Inicio de sesidn

Squid 3

Recover password

Back to login

Figura 2 - La pdgina de recuperar contrasena de Squid.

La pagina para Recuperar la Contrasena tiene los siguientes atributos:

* Nombre de usuario: Este campo permite agregar el nombre de usuario para una cuenta
de administrador.

* Boton Enviar: Boton para enviar la solicitud para restaurar la contrasena.

* Volver a Inicio de sesion: Enlace a la pdgina “Inicio de sesion”.

A continuacion, se describen los pasos para recuperar una contrasefa de administrador:

1. Haga clic en el enlace, el usuario serd redirigido a la pagina de contrasefa olvidada.
Introduzca el nombre de usuario, necesario para recuperar la contrasefa.

2. Introduce tu nombre de usuario.
Haga clic en el botén de Enviar.

4. El estado de la accidon se muestra, por razones de seguridad Squid sélo mostrard un
mensaje de accion de confirmacion. Si el usuario es valido, recibird una notificacion con
instrucciones para restablecer su contrasefia en su buzon de correo registrado.
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Seleccidon de lenguaje

Inicio de sesidn

Seleccién de lenguaje

VVA REVENDEDOR CE

Esta funcidon cambia el idioma del portal Squid. Los idiomas disponibles son inglés y espanol. Esta
seleccion también se puede cambiar en la configuracion regional. Esta funcionalidad es comun
para todas las entidades en toda la red de distribucidn de Squid.

English | Spanish

Forgot your password?

Figura 3 - Seleccion del idioma de la pdgina de inicio de sesion de Squid.

Cuando el usuario ha iniciado sesion y puede acceder a la interfaz principal de Squid, tendra
acceso a las siguientes secciones.

Cerrar sesion

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccion permite a los usuarios cerrar la sesion actual en Squid. Para acceder a esta seccion,
es obligatorio seqguir la siguiente ruta: Pdgina de inicio -> Seccidn de encabezado -> Icono de mas
-> Cerrar sesion. Al presionar el botdn Logout, la sesion actual se cerrard y Squid redirigird al
usuario a la pagina de inicio de sesion. Esta funcionalidad es para todos los gestores de entidades
en toda la red de distribucién de Squid.
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Seleccidon de lenguaje

Inicio de sesidn

NOTAS:

« Squid permitird una sesion en control por usuario, lo que significa que una cuenta solo
puede tener una sesion activa en Squid web portal de administracion.

* Squid también maneja el tiempo de espera de la sesidon por usuario. Por lo tanto, si un
usuario pierde conexion con el portal de administracion web Squid, el usuario no podra

volver a acceder hasta que expire el tiempo de espera de la sesion.
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Inicio

Inicio
AVAV/A REVENDEDOR CE

La pagina de Inicio es la primera en el portal de administracion web Squid. Después de iniciar de
sesion, en la pantalla principal, la entidad (PS, VVA, Revendedor o Cliente Empresarial) puede ver
el comportamiento general de la red de distribucion. Asimismo, puede ver los ultimos cambios
realizados por sus administradores en su red de distribucion (el registro de actividades).
Dependiendo de los permisos asignados por la entidad padre, la entidad verd las opciones
correspondientes del menu principal. Finalmente, la entidad también tendrd acceso al mend de
configuracion, notificaciones y a la vista de su nombre de usuario actual. Para acceder a esta
seccion, de clic al nombre de la pdgina: “Inicio”.

Squid %3 aamin G

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING  ADD-ONS thisisanexample.com.mx

Welcome, Admin what would you like to do?

& Add new El Create new illin View
dependent D Package 9 SquidChain

MONTH OVERVIEW ACTIVITY
=) DATE USER DETAIL
L) Aug 17, 2016 09:30 am Admin New RESELLER added: BatWare.
v Aug 16, 2016 09:36 am Rick New VAR added: ACMENET.
$1,230,504.30.00 102,542 Aug 10, 2016 08:39 am Carl Edited: SpingfieldSoft.
Revenue End Users Aug 09, 2016 09:45 am Maggie New EC added: AlexCorp.
110000
100000 Aug 08, 2016 123 am Dwight New VAR added: DobleCheck.
90000
80000 ’
70000 Aug 08, 2016 06:30 pm Tyreese New RESELLER added: Milkware.
60000
50000 Aug 06, 2016 09:30 pm Admin Edited: GohanCorp.
40000
30000
20000 Aug 01, 2016 10:30 am Rick Edited: HANCorp.

T T T T T T 1
Julot Jul 06 Jur11 Jul16 Jul21 Jui31 MORE

@ VAR @ Enterprise customer Reseller

Figura 1- Pdgina de Inicio de Squid, pantalla principal después de iniciar sesion.
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Vision del mes

VVA REVENDEDOR

CE

Vision del mes

Inicio

En esta subseccidn se muestran los indicadores generales del mes, acerca de ingresos y usuarios

finales de todos los VVA, Revendedores y/o Clientes Empresariales en la red de distribucion.

MONTH OVERVIEW

w
L]
A\
$1,230,504.30.00 102,542
Revenue End Users
110000
100000 —_— —

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000
0

T T T T T
Julo1 Jul 06 Jul11 Jul16 Jul21

@ VAR @ Enterprise customer Reseller

T 1
Jul 31

Figura 2 - Inicio de Squid - Vision del mes.

El tablero de “Visidon del mes” tiene los siguientes atributos:

Muestra el comportamiento de los ingresos de la red de distribucion de la

Ingresos: _ . )
entidad durante los ultimos 30 dias.

Muestra el comportamiento de los usuarios finales provisionados en las

Usuarios finales:

durante los ultimos 30 dias.
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Vision del mes

Inicio

Muestra el comportamiento de los usuarios que se aprovisionaron en la
Grafica lineal: plataforma Open-Xchange en la red de distribucidn de la entidad durante los
ultimos 30 dias.

NOTAS: Un Proveedor de Servicio sélo puede ver el comportamiento de VVA, debido a que sdlo
se le permite crear VVA de segundo nivel bajo su red de distribucion. Un VVA puede ver
dependientes que pertenezcan a su red de distribucion; como otro VVA, un Revendedor o un
Cliente Empresarial; no hay informacién compartida entre VVA que pertenezcan a una red de
distribucion diferente.

Esta seccion tendrd un comportamiento diferente dependiendo de la entidad que haya iniciado

sesion, por lo que, en el caso de un Cliente Empresarial, sélo mostrard las métricas de Usuarios
Finales.

Registro de actividad

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccion muestra una bitacora de actividad realizada por los administradores provisionados
por la entidad.
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Registro de actividad

Inicio

ACTIVITY

DATE USER DETAIL

Aug 17, 2016 09:30 am Admin New RESELLER added: BatWare.
Aug 16, 2016 09:36 am Rick New VAR added: ACMENET.
Aug 10, 2016 08:39 am Carl Edited: SpingfieldSoft.

Aug 09, 2016 05:45 am Maggie New EC added: AlexCorp.

Aug 08, 2016 11:23 am Dwight New VAR added: DobleCheck.
Aug 08, 2016 06:30 pm Tyreese New RESELLER added: Milkware.
Aug 06, 2016 09:30 pm Admin Edited: GohanCorp.

Aug 01, 2016 10:30 am Rick Edited: HANCorp.

MORE

Figura 3 - Inicio de Squid - Registro de actividad.

El registro de actividad tiene los siguientes atributos:

.. Se muestran las ultimas ocho actividades realizadas por los administradores de
Actividad:

la entidad.

Mas: Enlace a la pagina de detalle del registro de actividades, donde los registros

histdricos se pueden ver con fines de auditoria.

Los registros para auditoria incluyen operaciones exitosas y fallidas:

* Provisionar, eliminar, habilitar o deshabilitar VVA, Revendedores, Clientes Empresariales,
usuarios, grupos, recursos, listas de distribucion, alias de dominio, administradores,
paquetes, grupos de descuento, configuraciones, reportes programados, notificaciones
programadas, modificaciones de plantillas.

* Inicios de sesion.

» Cambios de contrasefas, ajustes regionales.

* Usuarios bloqueados.
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& ACTIVITIES

DATE USER DETAIL

Aug 17, 2016 09:30 am Admin New RESELLER added: BatWare.
Aug 16, 2016 09:36 am Rick New VAR added: ACMENET.
Aug 10, 2016 08:39 am Carl Edited: SpingfieldSoft.

Aug 09, 2016 09:45 am Maggie New EC added: AlexCorp.

Aug 08, 2016 1123 am Dwight New VAR added: DobleCheck.
Aug 08, 2016 06:30 pm Tyreese New RESELLER added: Milkware.
Aug 06, 2016 09:30 pm Admin Edited: GohanCorp.

Aug 01, 2016 1030 am Rick Edited: HANCorp.

Inicio

Figura 4 - Inicio de Squid - Detalle del registro de actividad.

Vista de Red de Entidades

Este botdn permite a la entidad ver toda la red de distribucion en un formato de arbol jerdrquico.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Pagina Inicio -> Red de Distribucion.

Squidﬁ

HOME ENTITIES CATALOG DASHBOARDS BILLING  UPSELLING ~ ADD-ONS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Entities Network

%

Squid
SERVICE PROVIDER
974 users

ISE CUSTOMER

Figura 5 - Inicio de Squid - Vista de Red de Entidades.

NOTAS: Utilice el ratdn para desplazarse por el drbol.
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Perfil

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccidn muestra informacion sobre la cuenta de usuario de la entidad. Esta seccidon permite
al usuario modificar su propia contrasefa. Esta funcionalidad es comun para todos los gestores de

entidades en toda la red de distribucién de Squid.

Para acceder a esta seccion, debe seguirse la siguiente ruta: Inicio > Cabecera > lcono de mds >

Opciones de Perfil.

— Profile
¥ admin.provider

GENERAL INFO

Name Service Provider Last name Administrator

Email alejandro.flores@insightlevel.com

SAVE

CHANGE PASSWORD

Password Confirm password

CHANGE PASSWORD

Figura 1- Seccidn de perfil de Squid.

La pagina de perfil tiene los siguientes atributos:

* Seccion de informacion general: Muestra informacién general relacionada con la

cuenta de usuario.
* Nombre: Permite cambiar el nombre de la cuenta del administrador.
* Apellido: Permite modificar el apellido de la cuenta de administrador.
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* Campo de correo electrénico alternativo: Este campo permite cambiar el correo
electrénico de la cuenta de administrador. Debe tener en cuenta que esta direccion de
correo electrénico recibird notificaciones relacionadas con la funcion de cambio de
contrasena.

* Boton Guardar: al dar click, se guardaran cambios en Squid.

* Cambiar seccion de contrasefna: Esta seccidon permitird a los usuarios cambiar su
contrasena.

» Contrasena: Este campo permite a los usuarios establecer una nueva contrasena de
cuenta.

* Confirmar contrasena: este campo permite a los usuarios configurar y confirmar una
nueva contrasefa de cuenta.

* Cambiar contrasefna: Este botdn es usada para guardar y establecer la nueva
contrasefa de la cuenta.

NOTAS:
* Los campos de contrasefa estan limitados a caracteres alfanuméricos y simbolos como
II_II, II.” y Il@ll'
* El campo de correo electrénico tiene una validacion para contener al menos “"y “@” en
los datos de entrada, pero no valida la autenticidad o la existencia del dominio.
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= Ajustes

= Configuracion

= Administradores

= Roles

= Personalizacidon de la Interfaz Web
= Licencia

=  Recurso
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Ajustes

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccion permite ver o modificar las configuraciones principales del Squid. Esta funcion
muestra varias configuraciones dependiendo de la entidad conectada, lo que significa que el
menu de configuracion serd diferente para los Proveedores de Servicios, los Vendedores de Valor
Anadido, los Revendedores y los Clientes Empresariales.

La seccion Ajustes tiene otras sub-secciones como Configuracion, Administradores, Apariencia,
Licenciay Recurso, éstas explicaran a continuacion.

Para acceder a la seccion de configuracion, debe seguirse la siguiente ruta: Pagina de inicio ->
Seccion de encabezado -> Icono de Mas -> Ajustes.

2 Profile

& Regional settings

\ Settings

= () Logout

Figura 1- Seccion de ajustes de Squid.
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Configuracion

Esta subseccion permite ver o modificar la configuracidon principal del Squid. Esta seccion estd

Configuracion

Ajustes

disponible sélo para las entidades Proveedores de Servicios y VVAs. Esta seccion tiene las

siguientes opciones: Informacidn general, Postfix, Opciones de pago y Upselling.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Inicio -> Cabecera -> Ajustes -> Configuracion.

iL

Squid £y

HOME ENTITIES ~CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING

CONFIGURATION | MANAGERS ~

o Settings

©  Configuration

GENERAL INFO

serviceprovider administration console M §

uuuuuuuuuuuuuuu

WEB INTERFACE CUSTOMIZATION  LICENSE  SERVICE PROVIDER RESOURCES

Open-Xchange APl hittp://20034.113213:7080/webservices

Domain  http://54.190.24198081/SquidOX-Core

SquidOX's AP hitp://54.

POSTFIX OPTIONS
SH 1 citagmin
User.

PassWOrd: | swsesese

Path:  /etc/postfix-in

PAYMENT OPTIONS

Selectoptions: || PayPal || Manual payr

PayPal configuration

PayPal's Client ID

Manual payment details

Display billing history upto | 24

UPSELLING WIDGET OPTIONS

Server 2003413128

SSHUser  citiadmin2

Passworc d iz

Open-Xchange

folger | /oPUopenxchange

Figura 2 — subseccion de Configuracion de ajustes.

Manual de usuario

|ACCESS/id?=292089¢

copY

Server: | 2003413193

ment

PayPal's Secret ID

SAVE CONFIGURATION

served | INSIGHTLEVEL
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Informacidn general: Esta seccidon permitird establecer la configuracion de Squid para conectarse
a Open-Xchange APl'y MTA Server (Postfix).

GENERAL INFO

Open-Xchange API
Domain

SquidOX's API

API URL para Open-
Xchange:

http://200.34.113.213:7080/webservices
http://54.190.24.191:8081/SquidOX-Core

http://54.190.24.191:8081/SquidOX-CoreSP/APIACCESS/id?=29208962 COPY

Figura 3 - Pdgina de configuracion - Informacion general.

Este campo permite establecer la APl de URL de Open-Xchange, este
campo debe introducirse en el formato de URL, es decir,
http://[dominio]/[rutal.

Dominio:

Este campo se utiliza para configurar donde debe estar esperando el
portal de administracion de Squid, este campo se debe introducir en el
formato de URL, es decir http://[dominio]/[ruta].

API:

Este es un campo de sdlo lectura y mostrara la URL donde la API Squid

estd disponible para terceros o interfaces externas.

Botdn de copiar:

Al darle Clic, este botdn copiard la URL de la APl de Squid al
portapapeles.

Seccion de Postfix: Esta seccion permitird configurar la configuraciéon de Squid para Postfix. Por

lo tanto, para cada servidor Postfix necesario, Squid mostrard como muchas subsecciones de

postfix segun sea necesario.
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POSTFIX OPTIONS

SSH
User:

citiadmin Server: 2003413193

Password: = eesssces

Path:

/etc/postfix-in

Figura 4 - Pdgina de configuracion - Postfix.

Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario del shell sequro

Usuario: ‘ ‘ _
para el servidor donde estd instalado Postfix.
- Este campo se utiliza para establecer la contrasefa para el nombre de
Contrasena: _ .
usuario de shell sequro para tener acceso a Postfix Server.
IP: Direccion IP del servidor Postfix, la direccion debe introducirse como una
' direccion IP V4. 192.168.1.2.
Este campo se utiliza para localizar los archivos de configuracion postfix y
Path: debe introducirse en un formato de sistema de archivos Unix, es decir,
/path/to/config-files/.
NOTAS:

* El nombre de usuario utilizado para acceder al servidor de Postfix debe tener suficientes

privilegios para leery escribir archivos en el sistema operativo.

* Debido a que Squid utiliza el archivo de configuracion principal de Postfix para administrar

listas de distribucidn (esto significa anadir o eliminar usuarios en una lista de distribucion),

Squid tomara el archivo de configuracion y agregard, en la seccion de listas de

distribucion, la configuracion necesaria para permitir que Postfix procese las caracteristicas

de la lista de distribuciéon configurado a través del portal de administracion web Squid.
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* Informacion general y Configuracion de Postfix son opciones disponibles Unicamente para
el administrador de la entidad Proveedor de servicios.

Subseccion de opciones de pago: En esta seccidén se configuran los métodos de pago
soportados por Squid, por lo que, dependiendo de las opciones seleccionadas, se mostraran los
campos correspondientes para poder rellenarlos. Es obligatorio seleccionar al menos un método

de pago.
PAYMENT OPTIONS
Selectoptions v Paypal Other
Paypal payment
ClientID 457257343 Client secret ID  8346374FE2
Display Billing historyupto = 10 months.
PAYMENT OPTIONS
Select options Paypal ¥ Other
Other payment
Bank information for transactions
Display Billing history upto | 10 months.
Figura 5 - Pdgina de configuracion - Opciones de pago.
PayPal checkbox: Al dar clic se activa o desactiva el método de pago de Paypal.

. Este campo se utiliza para agregar informacion de ID de cliente de su
ID del Cliente: L
cuenta de la aplicacion PayPal Restante.
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Este campo se utiliza para agregar el ID secreto de su cuenta de Ia

ID Secreto: L
aplicacion PayPal Restante.
Marque para habilitar / deshabilitar otro método de pago, este
método se conoce como el método manual en Squid, esto significa
Otros Checkbox:

que todas las facturas de pago deben ser chequeadas manualmente
como “pagadas” en la interfaz de facturacion de Squid.

Otros pagos:

Este campo se utiliza generalmente para agregar informacion de una
cuenta bancaria para transacciones o cualquier informacion relevante
sobre el pago manual.

Mostrar historial de
facturacion:

Este campo se utiliza para cambiar el tiempo (en meses) del historial
de facturacion de la cuenta de todos los VVA, Revendedores y
Clientes Empresariales de la plataforma.

Subseccion de Upselling: Esta subseccion permite configurar un widget integrado de Upselling

en el Portal de Suite de aplicaciones de Open-Xchange. El widget Upselling ofrece una

caracteristica a los usuarios finales (usuarios de los buzones de correo de la suite de aplicaciones

Open-Xchange) para solicitar una actualizacion de cuenta a su Administrador de empresa en

Squid. Por lo tanto, el Administrador de Empresas aprobard o rechazard la solicitud; si se aprueba,

el usuario final se cambiard a una nueva opcion de paquete con las nuevas caracteristicas.

UPSELLING

Server

User

Password

OX Folder

192.168.3.200
oxUser
oxuser.123

/opt/open-xchange

Figura 6 - Pdgina de configuracion - Upselling.
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En este campo se establece la direccion IP del servidor Open-Xchange, la

Servidor: direccion IP debe tener un formato de direccidon IP V4, por ejemplo
192.168.1.2.
Usuario: Este campo se utiliza para establecer el nombre de usuario en un seguro
. (SSH) para acceder al servidor Open-Xchange.
- Este campo se utiliza para establecer la contrasena de shell sequra (SSH)
Contrasena:

para acceder al servidor Open-Xchange.

i . Este campo se utiliza para establecer la ruta de la carpeta Open-Xchange
Directorio OX:

para instalar Squid Upselling Widget.

NOTAS: El nombre de usuario utilizado para instalar el widget debe tener suficientes privilegios
para acceder, leery escribir archivos en el sistema operativo.

Registro de paquetes (Webshop del distribuidor): Esta seccidn solo esta disponible para VVAs
y Revendedores. Se utiliza para configurar paquetes que se mostraran en el portal de registro de
autoservicio VVA o Revendedor. El portal de registro de autoservicio es un modulo que permite a
un VVA o Revendedor usar una tienda mini-web incluida en Squid, la cual puede ser utilizada por
los Clientes Empresariales para encontrar ofertas sobre los paquetes, hacer compras y auto-
registrarse en la distribucién de la entidad red.
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PACKAGE REGISTRATION FOR RESELLER WEB STORE

Package Choose a Package.. v Price Licenses Infinite

-+ Add option

Payment method Choose method..

RESELLER API URL
Link

http://189.168.3.200/SquidOX-Core/dnm/imp/R9_prepayment/buy

Figura 7 - Pdgina de Configuracion - Registro de paquetes para la Tienda Web de Revendedores.

Paquete:

Este cuadro desplegable permite seleccionar los paquetes que se
mostrardn en el portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Precio:

Este campo permite establecer el precio de cada paquete que se
mostrara en el portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Agregar Opciodn:

lcono de botdn utilizado para agregar mds paquetes a la oferta en el

portal de auto-registro de la tienda mini-web.

Método de pagp:

Este cuadro desplegable se utiliza para elegir el método de pago
predeterminado que serd utilizado por los clientes empresariales
auto-registrados.

Enlace de URL del

portal de auto-registro:
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Este es un enlace que es distribuido por el VVA o el Revendedor a sus
Clientes Empresariales para permitir el auto-registro, este enlace
agregard el Cliente Empresarial auto-registrado en la red de
distribucion VVA o Revendedor.
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NOTAS: Para poder utilizar el portal de auto-registro de la tienda mini-web, es necesario definir
otros detalles de pago o la configuracion de la cuenta de Paypal para la entidad VVA en

Configuraciones.

Finalmente, al final de la pdgina, encontraremos el botén Guardar Configuracién que nos
permitird guardar la configuracion actual en esta pdgina. Una ventana de estado de éxito debe
mostrarse si toda la configuracion es correcta, de lo contrario se mostrard una ventana de estado

de error.

Administradores

VVA REVENDEDOR CE

Esta subseccion permitira ver, crear, modificar o eliminar administradores de una entidad actual.
Esta funcionalidad es comun para todos los administradores de entidades en toda la red de
distribucion de Squid. Para acceder a esta seccion, debe seguirse la siguiente ruta: Pdgina de
inicio -> Seccidn de encabezado -> Icono de M3s -> Ajustes -> Administradores.

CONFIGURATION MANAGERS ~ WEB INTERFACE CUSTOMIZATION LICENSE SERVICE PROVIDER RESOURCES

Download file: fa) ) (3}

Settings
oo Managers ADD NEW MANAGER
Show | 10 v entries Search:
STATUS USER FIRST NAME LAST NAME ROLE EDIT DELETE
e admin SquidoX Admin Role 1 7 (]
e admin.provider Service Provider Administrator Role 1 Va
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Figura 8 - Pdgina de Configuracion — Lista de Administradores.

||_ Manual de usuario Pagina 85



Administradores

Ajustes

La seccion Administradores tiene los siguientes atributos:

Tabla de administradores:

En esta tabla se muestran todos los administradores de la entidad.

Anadir nuevos
administradores:

Este botdn se utiliza para crear un nuevo administrador para la
entidad.

Icono de descarga:

Al hacer clic en accion, permitird al usuario exportar la informacion
completa mostrada en la tabla anterior. Los formatos admitidos son:
CSV, XLSX 'y PDF.

Mostrar lista:

Esta lista desplegable se utiliza para seleccionar el nimero de
entradas que se mostraran en la tabla de administradores.

Busqueda:

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
administradores, la funcion de busqueda funcionara a medida que
el usuario establezca informacion sobre ella.

Paginacion:

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
pagina y mostrar mas registros.

Boton Editar:

Este botdn de icono se utiliza para editar un administrador
existente.

Boton Eliminar:

Este botdn de icono se utiliza para eliminar un administrador
existente.

Suspender/Reactivar
administrador:
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Este botdn de icono se utiliza para suspender o reactivar un
administrador existente.
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Crear un nuevo administrador

Esta funcionalidad se encuentra en la subseccion del administrador y se utiliza para crear una
nueva cuenta de administrador para la entidad actual. Cada entidad de la red de distribucion
puede crear sus propios administradores.

A continuacion, se describen los pasos para crear un nuevo administrador.

1. Presione el botén Ahadir nuevo Administrador.
2. Un nuevo modal aparecerd en la pantalla. Introduzca la informacion para:

* Usuario: Este campo es usado para establecer el nombre de usuario para
acceder a Squid.

* Contrasena: Este campo muestra la contrasefa para acceder a Squid. El campo

de contrasefia se generard automdticamente, pero el administrador puede

cambiarlo en la seccion Perfil.

* Nombre: Este campo se utiliza para establecer el nombre de la cuenta del
administrador.

* Apellido: Este campo se utiliza para establecer el apellido de la cuenta del
administrador.

* Correo electrénico alternativo: Este campo se utiliza para establecer un correo

electronico alternativo para vincularlo con la cuenta del administrador.

3. Seleccione una funcidn disponible. De forma predeterminada, se selecciona la funcion de
administrador. Se recomienda crear una funcion antes de comenzar a crear mds cuentas
de administrador para la entidad.

4. Seleccione si la cuenta tendrd un estado activo o suspendido cuando se crea en la
seccion Habilitar. De forma predeterminada, la cuenta estd habilitada.

5. Revise toda la informacidn y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Cancelar
para cancelar la creacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Administradores

Ajustes

Error
error.

CREATE NEW MANAGER

User

Password

First name

Last name

Email

Role

Is this Manager
enabled by
default?

Figura 9 - Configuracion de Squid - Administradores - Crear nuevo administrador.

uyen

NOTAS: Los campos con un

Editar un administrador existente

new_manager

nwPaeuwb8b

New

Manager

manager@domain.com

Administrator

To create a new Role go to Roles

CANCEL SAVE

son obligatorios.

Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del

Esta opcion se utiliza para editar una cuenta de administrador existente para una entidad.

Ademds, con esta opcion es posible restablecer una contrasefia para una cuenta de

administrador.
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Los pasos para editar una cuenta de administrador se describen a continuacion:

1. Enla lista de busqueda del administrador, seleccione la cuenta de administrador que se
va a modificar.

2. Haga clic en el icono de edicidn. Aparecera una ventana de confirmacion en la pantalla.

3. Modifique la informacion correspondiente. Si se requiere un restablecimiento de
contrasefia, simplemente presione Generar para generar una hueva contrasefa
aleatoria.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en

Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecera una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

EDIT MANAGER
User var.r9prepay
Generate
GENERATE
password
First name Administrator
Last name Administrator
Email alejandro.flores@citi.com.mx

Role Administrator
To create a new Role go to Roles
Is this Manager

enabled by
default?

CANCEL SAVE

Figura 10 - Configuracion de Squid - Administradores - Editar administrador.
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Eliminar un administrador existente

Esta opcidn se utiliza para eliminar una cuenta de administrador existente para la entidad actual.
Una cuenta de administrador no se puede eliminar por si misma.

A continuacion, se describen los pasos para eliminar una cuenta de administrador:

1. En la lista de administradores, busque y seleccione la cuenta de administrador que desea
eliminar.

2. Haga clic en el icono de eliminar. Aparecera una ventana de confirmacion en la pantalla.

3. Haga clic en Eliminar para eliminar la cuenta o en Cancelar para cancelar el proceso.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to delete the Manager: admin ?

CANCEL DELETE

Figura 11 - Configuracion de Squid - Administradores - Eliminar administrador.
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Suspender/Reactivar un administrador existente

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar una cuenta de administrador existente para la
entidad actual. Si un administrador esta suspendido, no podrd acceder al portal de administracion
de Squid Web.

Los pasos para suspender una cuenta de administrador se describen a continuacion:
1. Enla lista de administradores, busque la cuenta de administrador que se suspendera. Haga
clic en el icono de estado.

2. Aparecerd una ventana de confirmacidn en la pantalla.
Haga click en Suspender para suspender la cuenta o en Cancelr para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to disable the Manager: admin?

CANCEL DISABLE

Figura 12 - Configuracion de Squid - Administradores - Suspend Manager.
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NOTAS: Una vez suspendida la cuenta de administrador, el icono de estado cambiara de color
para identificar fdcilmente la identificacion de administradores suspendidos de los
administradores activos.

&) admin@squidox.com SquidoX Admin Administrator Vd [ ]

Figura 13 - Configuracion de Squid - Lista de administradores.

A continuacion, se describen los pasos para reactivar un administrador:
1. En la lista de administradores, busque la cuenta de administrador que se va a reactivar
(identificada por un color diferente).
2. Hagaclic en el icono de estado. Aparecerd una ventana de confirmacion en la pantalla.
Haga clic en Activar para reactivar la cuenta o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable the Manager: admin?

CANCEL ENABLE

Figura 14 - Configuracion de Squid - Administradores - Reactivar Administrador.
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Roles

VVA REVENDEDOR CE

Esta subseccidn se utiliza para ver, crear, modificar o eliminar funciones de una entidad actual.
Esta funcionalidad es comun para todos los administradores de entidades en toda la red de
distribucion de Squid. Los roles son atributos utilizados para definir diferentes permisos como
la vista, creacion, modificacion y eliminacion en el portal de administracion Squid Web para
diferentes seccionesy objetos.

Los permisos de los diferentes roles esta explicado a continuacion:

Opciones de permisos disponibles:

* Ver: Permitird que un usuario solo lea informacion sobre los objetos creados en Squid.

* Crear: Permitira que un usuario soélo cree objetos en Squid.

* Modificar: Permitird que un usuario modifique informacidn de objeto en Squid.

* Eliminar: Permitird a un usuario eliminar objetos en Squid.

* Guardar informacién: Un usuario podrd utilizar el botén Guardar en secciones
especificas de Squid.

* Reactivar o Suspender: Permitird a un usuario suspender o reactivar objetos en Squid.

Squid solicita permisos sobre secciones especificas. Para cada seccion se define un permiso, el
usuario tendra el permiso adecuado para realizar una accion.

Las secciones y subsecciones para los permisos de funciones son:
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» Configuraciéon: Configuracidon, Administradores, Roles, Personalizacion de la Interfaz

Web, Licencia, Recursos.
» Catalogo: Caracteristicas, Paquetes y Grupos de Descuento.
* Panel de control: Informe general, VVAs, Informes dindmicos y programados.
» Entidades: Vendedores de Valor Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales.

* Upselling: Dependencias en espera de peticiones, dependientes de solicitud de historial.

* Red de Distribucion de Squid.

» Facturacidn: facturas, datos histdricos, notificaciones programadas, plantilla de recibo.

Cuando se crea un rol, se otorgan permisos para cada seccion del portal de administracion

web de Squid y se basan en privilegios (ver, crear, modificar, eliminar, suspender o reactivar).

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Pdgina principal -> Seccion de encabezado -

> |cono de M3s -> Configuracion -> Administradores -> Roles.

Sqmd 2 serviceprovider administration console ‘ :

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

CONFIGURATION MANAGERS ~ WEB INTERFACE CUSTOMIZATION LICENSE SERVICE PROVIDER RESOURCES

Download file: (&) f) =t

o Settings
Show 10 v |entries Search:

STATUS ROLE NAME USERS CREATOR EDIT DELETE

e Administrator 0 Service Provider Administrator

e Billing Manager 0 Service Provider Administrator

e Custom o Service Provider Administrator

e Role 1 2 Service Provider Administrator

NN IN TN N
-

e Var Manager o Service Provider Administrator

Showing 10 5 of 5 entries Previous ' Next

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 15 - Configuracion de Squid - Lista de funciones.
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Roles tiene los siguientes atributos:

Roles:

La tabla muestra todos los roles existentes creados para una
entidad.

Agregar nuevo rol:

Botdn utilizado para crear un nuevo rol.

Descargar archivo:

Los botones se utilizan para exportar contenido relacionado
con la informacion de la tabla de funciones, que admite
formatos CSV, XLSX 'y PDF.

Mostrar entradas:

Este cuadro desplegable muestra el nimero de entradas en
la tabla de roles.

Busqueda:

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
funciones, la funciéon de busqueda funcionard como la
consulta del usuario.

Botones de paginacion:

Estos botones (anterior y siguiente) se utilizan para cambiar
la pagina de la tabla para mostrar registros.

Editar:

Este botdn de icono se utiliza para editar un rol existente.

Borrar:

Este botdn de icono se utiliza para eliminar un rol existente.

Suspender/Reactivar rol:
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Crear un nuevo Rol

Esta opcion se utiliza para crear una nueva funcion para la entidad actual. A continuacion, se
describen los pasos para crear un administrador de roles:

1. Haga click en Ahadir nuevo Rol. Se mostrard una nueva pagina.

2. Llene el campo de Nombre de rol.
Elija entre el cuadro desplegable, el estado de la funcidon activa o suspendida. Seleccione
los permisos para una nueva funcion.

4. Los permisos para una funcidn creada son: ver, crear, modificar y eliminar opciones para
cada seccion del portal de administracion web de Squid.

5. Revise toda la informacién y haga clic en Crear para crear un nuevo rol o en Cancelar para
cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrara una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
Squid %7 ramn

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

& CREATENEW ROLE

GENERAL INFO

Role name Status | Active

PERMISSIONS
Select which sections this role will be able to see and manage
ENTITIES

VAR Reseller Enterprise Customer
View View View
Create Create Create

Administrator

BILLING UPSELLING

Modify View

View billing Modify
View history View history
Mail Alert

Receipt Template

CATALOG

Figura 16 - Configuracion de Squid - Roles - Crear un nuevo rol.

||_ Manual de usuario Pagina 96



Roles

Ajustes

NOTAS: Todas las entidades de Squid pueden controlar sus propios nombres y opciones de roles,
por lo que los roles creados para una entidad especifica no se replican en otro, esto significa que
cada VVA, Revendedor y Cliente Corporativo tendrd su propio conjunto de roles.

Editar un rol existente

Esta opcion se utiliza para editar una funcion existente para una entidad actual.
A continuacion, se describen los pasos para editar una funcion:

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a modificar.

2. Hagaclic en el icono de edicion. Se le redirigird a la pagina de edicion de roles.

3. Cambie los permisos selecciondndolos o deseleccionandolos con la casilla de
verificacion de cada uno.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en
Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Squid %y aamn Q3

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

& EDITROLE

GENERAL INFO

Role name Administrator Status Active

PERMISSIONS
Select which sections this role will be able to see and manage
ENTITIES

v VAR v Reseller V| Enterprise Customer
v View V| View V| View
v| Create ¥| Create V| Create
¥| Administrator

BILLING UPSELLING

V| Modify v View

View billing v Modify
View history ¥ View history
Mail Alert

v
v
v
v Receipt Template

CATALOG

Figura 17 - Configuracion de Squid - Roles - Editar rol.

NOTAS: Los permisos para administradores se aplican en su siguiente sesidn de inicio de sesion,
por lo que si se ha modificado un rol de administrador y ese administrador tiene una sesion activa
en Squid, debe volver a iniciar sesion para actualizar sus permisos.

Eliminar un rol existente

Esta opcidn se utiliza para eliminar una funcion existente para una entidad actual.

A continuacion, se describen los pasos para eliminar un rol:

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a eliminar.
2. Haga clic en el icono de eliminar. Aparecerd una ventana de confirmacién en la

pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar la funcién o en Cancelar para cancelar la operacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to delete the Role: Billing Manager?

CANCEL DELETE

Figura 18 - Configuracion de Squid - Roles - Eliminar rol.

NOTA: un rol que tiene asignado un administrador no puede ser eliminado.

Suspender/Reactivar un rol existente

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar un rol existente para una entidad actual.

A continuacion, se describen los pasos para reactivar una funcion:

1. Desde Lista de roles, buscar el papel a ser reactivado.

2. Hagaclic en el icono de estado. Aparecerd una ventana de confirmacion en la pantalla.
Haga clic en Suspender para suspender este rol o Cancelar para cancelar esta
operacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to disable the Role: Billing Manager?

CANCEL ACCEPT

Figure 19 - Squid Settings — Roles — Suspend Role.

A continuacion se describen los pasos para reactivar una funcion:

1. En Lista de funciones, busque el rol que se va a reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacién en la
pantalla.

3. Haga clic en Activar para reactivar el rol o Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM
Would you like to enable the Role: Billing Manager?
Figura 20 - Configuracion de Squid - Roles - Reactivar rol.
0 Admin V4 [}

& Billing Manager

Figura 21 - Configuracion de Squid - Lista de funciones.

NOTAS: Los permisos para administradores se aplican en su siguiente sesion de inicio de sesion,
por lo que si se ha modificado un rol de administrador y ese administrador tiene una sesion activa

en Squid, debe volver a iniciar sesidn para actualizar sus permisos.

Personalizacion de la Interfaz Web

Esta seccidon se utiliza para modificar la apariencia del portal de administracion web Squid para
cada entidad, que incluye el esquema Logo y Color. Esta funcionalidad es comun para todos los
administradores de entidades en toda la red de distribucién de Squid. Para acceder a esta
seccion, siga la siguiente ruta: Pagina principal -> Ilcono de Mds -> Configuracion -> Apariencia.
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Squid~y serviceprovider administration console ‘ :

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

'CONFIGURATION MANAGERS ~ 'WEB INTERFACE CUSTOMIZATION LICENSE SERVICE PROVIDER RESOURCES

o Settings
(]

Web Interface Customization

PALETTE OPTIONS

® Red Blue Black White

LOGO OPTIONS

© Use mouse to move the image

o Use the scroll wheel to apply zoom

o Accepted formats: PNG, JPG

© Maximum size: 25 KB

© Recommended dimensions: 250 x 84 pixels

e e o Use transparent background for better results

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 22 - Configuracion de Squid - Pagina Apariencia.

La pagina de personalizacion de la interfaz web tiene los siguientes atributos:

Esquema de color de Esta seccidn permite cambiar entre diferentes opciones de

Admin: esquema de color para el aspecto y la sensacion de Squid.

Esta seccion permitird cargar un logotipo personalizado que se

. . mostrard en el Squid Web portal de administracion. Cada entidad
Cambiar logotipo: , . . o

puede mostrar su propio logotipo si es permitido por el

distribuidor principal de la red.

, ) . Esta seccion se utiliza para ajustar y ver el logotipo que se
Area de vista previa: o
utilizard.

i . Este botdn realizard una busqueda de una imagen en una unidad
Boton Examinar:

local.

Botdn Recortar y guardar: Este botdn se utiliza para recortar y guardar el nuevo logotipo.
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Licencia

Esta subseccidon permite ver la Licencia Squid que se instald. Esta seccidn sélo estd disponible
para el administrador de la entidad del proveedor de servicios. Para acceder, debe seguirse la
siguiente ruta: Pdgina de inicio -> Seccidon de encabezado -> Icono de Mds -> Configuracién ->

Licencia.

CONFIGURATION MANAGERS ¥ WEB INTERFACE CUSTOMIZATION LICENSE SERVICE PROVIDER RESOURCES

o Settings
O License

ABOUT THIS PRODUCT

Version 100

Product key a851680acf73649811c9e06f3b08af364fef7d9dc9da3a0530734887340e6826

License expiration
date

2018-04-20

Figura 23 - Configuracion de Squid - Pdgina de licencia.

La pagina de licencia tiene los siguientes atributos:

Version: Este campo muestra la version Licencia de Squid.

Este campo muestra la clave de licencia utilizada en la instalacion

Clave: _
de Squid.

Este campo muestra la fecha de vencimiento de la licencia de

Fecha de vencimiento: '
Squid.
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NOTAS: Ninguno de estos campos puede ser cambiado, Squid necesita una conexion con
InsightLevel License Manager Service para seguir trabajando. Si se niega o pierde esa conexion,
Squid suspendera las operaciones después de un tiempo, esto significa que no se permitira el
acceso del administrador hasta que se vuelva a establecer la conexion. Cuando se restablece la

conexion, Squid funcionard de nuevo.

Squid realiza un chequeo por dia al Servicio de Administrador de Licencias de InsightLevel o
cuando se realiza un inicio de sesion y Squid ha detectado que previamente no habia acceso al
Administrador de Licencias.

Recurso

Esta subseccion se utiliza para ver recursos de Squid tales como licencias de Open-Xchange y
almacenamiento de servidores. Esta seccion sélo esta disponible para la entidad Proveedor de
servicios. Para acceder a esta seccion, siga los siguientes pasos: Pagina de inicio -> Seccion de
encabezado -> Icono de Mds -> Configuracidn -> Recurso.
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CONFIGURATION MANAGERS ~ 'WEB INTERFACE CUSTOMIZATION LICENSE SERVICE PROVIDER RESOURCES

o Settings
©  Service Provider Resources

RESOURCES USED

Total Committed Total Committed
10000 1 300 B 50 B8
INFORMATION RETENTION TIME
Specify time for information to be kept on storage after deletion. = 35 Days

Figura 24 - Configuracion de Squid - Pdgina de recursos.

La pagina de recursos tiene los siguientes atributos:

. Esta seccion muestra los recursos como las licencias de Open-Xchange
Recursos utilizados: ' . ' .
y el almacenamiento de servidor disponible.

Esta tabla muestra las licencias Open-Xchange totales vy
Licencias Open- comprometidas, donde las licencias comprometidas son las licencias
Xchange: disponibles en la App Suite de Open-Xchange y las licencias totales son

aquellas utilizadas por los usuarios en Open-Xchange App Suite.

Esta tabla muestra el almacenamiento total y comprometido. El
almacenamiento comprometido es el requerido por todos los paquetes

Almacenamiento: asignados a los usuarios finales en la Plataforma App Suite. Por otro
lado, el almacenamiento total es el que esta disponible para la
plataforma App Suite.
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Esta seccidn muestra el almacenamiento del servidor utilizado y
disponible con un umbral para enviar una alerta relacionada con

SuU uso.

Barra de almacenamiento:

Esta barra muestra el almacenamiento total utilizado por el
dependiente.

Campo Seleccionar limite:

Se utiliza para establecer un umbral para enviar una alerta al
Administrador de proveedores de servicios sobre el porcentaje de
uso de almacenamiento.

Limbo:

Se utiliza para definir una limpieza programada de la informacion

de usuario eliminada.

Tiempo de almacenamiento
después de borrado:

Este campo define el numero de dias o meses que los datos serdn
almacenados después de que un usuario sea eliminado por Squid,
significa que una vez Squid eliminar una cuenta de buzdn de
usuario final en la plataforma Open-Xchange App Suite, la
informacion permanece para otros propdsitos de copia de
sequridad, pero después de este tiempo la informacién serd
borrada permanentemente.

Tiempo de almacenamiento

después de eliminar:

Este boton desplegable se utiliza para definir dias 0 meses para la

entrada dada en el campo anterior.

Boton Guardar:

Este boton se utiliza para guardar la configuracion.

NOTAS: Toda la informacion relacionada con licencias y almacenamiento se basa en la

informacion suministrada por la API de Open-Xchange.
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Ajustes regionales

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccidn se usa para cambiar la forma en que Squid muestra la informacién. Esto incluye el
idioma, calendario, zona horario y el formato de fecha y nimeros. Esta funcionalidad es comun
para todos los administradores de las entidades dentro de la red de Squid. Para acceder a esta
seccion, siga la siguiente ruta: Inicio -> Encabezado -> Icono de M3s -> Ajustes regionales.

2 Profile

& Regional settings

‘\ Settings

= (D) Logout

Figura 1- Modal de Ajustes Regionales.

Cuando des click en la opcidn de Ajustes Regionales, un modal aparecera en la pantalla.
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REGIONAL SETTINGS

Select language Espafiol -
Time format  24-Hour Time

Date format dd MMMM yyyy v
Numeric symbols
Grouping , v

Decimal . v

CANCEL ACCEPT

El modal de Ajustes Regionales tiene los siguientes atributos:

L . Permite seleccionar el lenguage a utilizar; las opciones disponibles son
Seleccion de idioma: B .
Espariol e Inglés.

. Permite seleccionar el formato de calendario preferido. Actualmente,
Calendario: o , _
Squid sdlo soporta el calendario Gregoriano.

. Permite seleccionar la zona horaria de preferencia. Actualmente Squid
Zona horaria: )
solo soporta GMT.

Formato de hora: Muestra el formato de hora utilizado en Squid.

. Permiten definir el modo en que las fechas serdn mostradas en Squid.
Campos de Definir: o
El formato inicial es: “yyyy/mm/dd”.

Permite seleccionar la manera en que se separaran los grupos
Campo de grupos: ) _ _
ndmericos en Squid.

Permite seleccionar la manera en que se separardn los decimales en

Campo de decimales: '
Squid.
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Notificaciones

VVA REVENDEDOR CE

Esta caracteristica muestra las notificaciones de Squid y del Administrador de Licencias de Insight
Level. Esta funcionalidad es comun para todos los administradores de las entidades dentro de la
red de Squid.

Las notificaciones son alertas independientes para cada administrador dentro de Squid. Algunas
de estas notificaciones contienen enlaces e informacion que redirigen a una determinada seccion
o sitio web. Todas las notificaciones se pueden eliminar. Esta funcionalidad puede verse en Inicio -

> Encabezado -> Icono de Notificaciones.

serviceprovider M 3

Administrator

Figura 1- Inicio de Squid - Icono de notificaciones (campana).

You don't have notifications.

Figura 2 - Inicio de Squid - Seccion de notificaciones (cuadro vacio de notificaciones).
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VVA REVENDEDOR

La seccidon Catdlogo incluye las subsecciones de Funcionalidades, Paquetes y Grupos de
descuento. Las reglas de operacion de Squid para estas secciones son:

* Funcionalidades: Sdélo los Proveedores de Servicio pueden sincronizar y administrar
nuevas funcionalidades y tiers de almacenamiento. Si un VVA tiene suficientes permisos,
podrd administrar nuevas funcionalidades.

* Paquetes: Los paquetes solo pueden ser administrados por un Proveedor de Servicio. Si
un VVA tiene suficientes permisos, podra construir sus propios paquetes basandose en
las funcionalidades disponibles.

* Grupos de descuento: Los Proveedores de Servicio y los VVA con los permisos

correspondientes, pueden administrar grupos de descuento.

Funcionalidades y Tiers de almacenamiento

Esta seccidon se utiliza para ver, crear, cambiar o eliminar las funcionalidades y tiers de
almacenamiento de Squid. Las funcionalidades se pueden empacar juntas. Las funcionalidades y
tiers de almacenamiento son elementos obligatorios que deben definirse antes de la creacion de
un paquete.

Estas funcionalidades pueden ser nativas (funciones de Open-Xchange App Suite) o
personalizadas:
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nativas (funciones
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Funcionalidades y Tiers de almacenamiento
Catalogo

Estas son las funcionalidades predeterminadas proporcionadas por la
plataforma Open-Xchange, tales como OX PIM, OX Drive, Documentos OX,
OX Guard y OX Sync.

Es importante enfatizar que las funcionalidades disponibles dependen de Ia
instalacion de la instancia de Open-Xchange y de la API proporcionada por
Open-Xchange. Por ejemplo, si una instalacion de Open-Xchange sdlo tiene
OX PIM, OX Sync y OX Drive; en Squid sdlo se mostraran estas
funcionalidades nativas.

Las funcionalidades nativas de Open-Xchange se muestran en Squid y no
se pueden remover, pero con el botdn “Actualizar funcionalidades OX” se
puede sincronizar con la instalacion de Open-Xchange.

Funcionalidades
personalizadas:

NOTAS:

Estas son las funcionalidades personalizadas que se pueden agregar a los
paquetes; se pueden crear, modificar y eliminar en Squid. Las funciones
personalizadas no permiten ninguna funcionalidad, sino que se utilizan sdlo
como referencia en los paquetes. Por ejemplo, si un VVA quiere habilitar el
“Soporte del Centro de Llamadas” a un Cliente Empresarial, podria agregar
la funcién de Centro de Llamadas; o si un paquete serd entregado con otro
software de terceros, podria ser agregado, pero Squid no suministrard
ningun cambio en el software de terceros.

* Las funcionalidades personalizadas sdlo se pueden eliminar si no se han asignado a

ningun paquete o cuando se ha eliminado dicho paquete.

» Para cada funcionalidad afnadida en Squid es posible establecer un precio de referencia.

Este precio sdlo
tiene impacto en

se utiliza para establecer un precio base al crear un paquete, pero no
la funcidn de facturacidn de Squid.

* Los precios de las funcionalidades se pueden modificar en cualquier momento.
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Los tiers de almacenamiento se utilizan para definir varias opciones de almacenamiento para los
paquetes. Los tiers se definen en rangos; cada nuevo rango comenzara con el siguiente ndmero
del ultimo rango. Los tiers de almacenamiento se definen en Gigabytes (GB).

Para cada tier se puede definir un precio base; éstos sélo se utilizan como referencia para
establecer un precio base estimado para un paquete.

Los tiers de almacenamiento se pueden crear, modificar y eliminar; pero si hay paquetes
vinculados a un tier de almacenamiento, no serd posible eliminarlo hasta que se eliminen los
paquetes. Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Catdlogo ->
Funcionalidades.

FEATURES PACKAGES DISCOUNT GROUPS
Catalog
Features

FEATURES REFRESH oX FEATURES ADD FEATURE

| pr—
] oo

OX Messenger

S 105

1
1]

Service 8x5 7 X Call Center
$ 5 $ 5
STORAGE TIERS
GB GB Price
0 to 10 = 9100 (%}
n to 20 = 15030 (%)

- Add option

SAVE

Figura 1- Catdlogo Squid - Funcionalidades y Tiers de almacenamiento.
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Crear una Nueva Funcionalidad Personalizada:

Esta seccion permite crear una nueva funcionalidad personalizada. A continuacion, se describen
los pasos para crearla:

1. Haga clic en el botén Agregar Funcionalidad. Aparecerd una ventana de confirmacion
en la pantalla.
2. Introduzca la informacidn para los campos:

* * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para la nueva
funcién personalizada. EIl nombre de la nueva funcién personalizada debe ser
unico.

* * Precio: Este campo se utiliza para establecer un precio de referencia para la
nueva funcionalidad personalizada.

* * Descripcion: Este archivo se utiliza para agregar una descripcion para la nueva

funcionalidad personalizada.

3. Haga clic en Crear para crear la nueva funcionalidad o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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ADD NEW FEATURE

Name

Monitoring

Price

15

Description

24 hour monitoring

CANCEL CREATE

Figura 2 - Catdlogo Squid - Funcionalidades — Agregar Nueva Funcionalidad

"oy

NOTA: Los campos con son obligatorios.

Editar una Funcionalidad Personalizada existente:

Esta opcidn se utiliza para editar una funcionalidad personalizada existente para la entidad actual.
A continuacion, se describen los pasos para editar una funcionalidad personalizada existente:

1. De la lista de funcionalidades; busque la funcionalidad personalizada que se va a
modificar.

2. Haga clic en el botdn Editar Funcionalidad. Aparecerd una ventana de confirmacion en
la pantalla. Ingrese la siguiente informacion:

* Nombre: Este campo se utiliza para modificar el nombre de la funcionalidad
personalizada.

* Precio: Este campo se utiliza para modificar el precio de la funcionalidad
personalizada.
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» Descripcion: Este campo se utiliza para modificar la descripcion de la
funcionalidad personalizada.

3. Haga clic en Guardar para modificar la funcionalidad o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

EDIT FEATURE

Name

Call Center

Price

0.00

Description

Free Call Center Service

CANCEL SAVE

Figura 3 - Catdlogo Squid - Funcionalidades - Editar funcionalidad.

Eliminar una Funcionalidad Personalizada existente:
Esta opcion se utiliza para eliminar una funcionalidad personalizada existente. Las funcionalidades

personalizadas solo se pueden eliminar si no pertenecen o no se utilizan en un paquete; o si se
elimina dicho paquete.

||_ Manual de usuario Pagina 118



Funcionalidades y Tiers de almacenamiento
Catalogo

A continuacion, se describen los pasos para eliminar una funcionalidad personalizada existente:

1. De la lista de funcionalidades; busque la funcionalidad personalizada que se va a eliminar.

2. Haga clic en el botdn Eliminar funcionalidad. Aparecerd una ventana de confirmacién en
la pantalla.

3. Haga clic en Eliminar para crear la nueva funcionalidad o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

You are about to delete this Feature and will be no longer available to build

CANCEL DELETE

Packages, are you sure?

Figura 4 - Catdlogo Squid - Funcionalidades - Eliminar funcionalidad.

Funcionalidades de Sync OX:

Este botdn se utiliza para sincronizar las funcionalidades de Open-Xchange con Squid. La funcion
de sincronizacion de Open-Xchange sdlo esta disponible para el Proveedor de Servicios.

Pasos para sincronizar un catdlogo de funcionalidades de Open-Xchange:
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1. Haga clic en el botén Actualizar funcionalidades de OX. Se iniciard un proceso.

REFRESH OPEN-XCHANGE FEATURES

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Success
Open-Xchange Features has been updated

Crear un Nuevo Tier de Almacenamiento:

Esta opcidn se utiliza para crear un nuevo tier de almacenamiento. Los tiers de almacenamiento
solo pueden crearse, modificarse o eliminarse por un Proveedor de Servicios.

A continuacion, se describen los pasos para crear un nuevo tier de almacenamiento:

1. Haga clic en el botdn Agregar Opcion en la seccion de Tiers de Almacenamiento. Se
creara un nuevo tier de almacenamiento.
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2. Ingrese la siguiente informacion:

Almacenamiento minimo en GB. Este campo se utiliza para
* Min GB: establecer el rango de almacenamiento inicial; el valor puede ser
cero. El valor no debe estar en otros rangos de almacenamiento.

Almacenamiento maximo en GB. Este campo se utiliza para
establecer el rango de almacenamiento final; este campo

* Max GB:
acepta ndmeros decimales. El valor del rango final no debe estar
en otros rangos de almacenamiento.
) Este campo se utiliza para establecer un precio para un nuevo
* Precio:

tier de almacenamiento.

3. Haga clic en el botdn Guardar (en |a parte inferior de la pdgina) para crear el nuevo tier

de almacenamiento, o en el botdn Eliminar para eliminar el tier de almacenamiento.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
STORAGE TIERS
GB GB Price
0 to 10 = 9100 (%]
1 to 20 = 15030 (%)
-+ Add option

Figura 5 - Catdlogo Squid - Funcionalidades — Bloque de Tiers de Almacenamiento.
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NOTAS: Squid llena automdticamente el siguiente tier de almacenamiento; utiliza el ndmero

entero siguiente al del rango final del ultimo tier de almacenamiento.

Editar un Tier de Almacenamiento existente:

Esta opcion se utiliza para editar un tier de almacenamiento existente.
A continuacion, se describen los pasos para editar un tier de almacenamiento existente:

1. En la lista de Tiers de Almacenamiento, busque el tier de almacenamiento que se va a
modificar.

2. Cambie el rango minimo o el rango maximo.

3. Haga clic en el botdn Guardar (en la parte inferior de la pagina) para guardar los

cambios.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrarad una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
STORAGE TIERS
GB GB Price
0 to 10 = 91.00 (%)
n to 20 = 15030 (%)
-+ Add option

Figura 6 - Catdlogo Squid - Funcionalidades — Bloque de Tiers de Almacenamiento.
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Eliminar un Tier de Almacenamiento existente:

Esta opcidn se utiliza para eliminar un tier de almacenamiento existente. Sélo los Proveedores de
Servicio pueden controlar los tiers de almacenamiento; no se puede eliminar un tier de

almacenamiento si se estd utilizando en un paquete.
A continuacion, se describen los pasos para eliminar un tier de almacenamiento existente:
1. En la lista de Tiers de Almacenamiento, busque el tier de almacenamiento que se va a

eliminar.
2. Haga clic en el botdn Eliminar.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
Paquetes

VVA REVENDEDOR

Esta seccion permite ver, crear, cambiar el estado o eliminar paquetes de Squid. Los paquetes son
fundamentales para las funciones de facturacion de Squid, lo que significa que, si se crea un
paquete y se asigna posteriormente a un VVA, Revendedor o Cliente Empresarial, tendrd un
impacto directo en el sistema central de facturacion..
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Los paquetes creados no se pueden modificar; pueden ser eliminados, pero solo si no se han

asignado a un VVA, Revendedor o CE. Los paquetes se crean en funcion de las funcionalidades

del catalogo (las funcionalidades de Open-Xchange y las funcionalidades personalizadas) y los

tiers de almacenamiento creados.

Los paquetes son elementos obligatorios que deben crearse antes de aprovisionar entidades en

la red de distribucion.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Catalogo -> Paquetes.

FEATURES PACKAGES DISCOUNT GROUPS

Download file: igﬁ ézﬁ u’.ﬁ

Catalog
‘ Packages
Show | 10 + entries Search:
STATUS NAME USED PACKAGES STORAGE PRICE CREATION DATE DETAIL DELETE
& A new, package 0 10GB $13.00 02 November 2017 [o] 1 ]
AdvancedMail 0 5GB $7.00 09 August 2017 [0} ]
AnotherPackage 0 20GB $1000 05 December 2017 [o) [
b BasicWebMail 2 5GB $500 09 August 2017 (o] [ ]
P CollaborationSuite 1 15GB $1.50 09 August 2017 ® [ 1
o] Full Package with Support [ 10GB $17.00 09 October 2017 ®© 1 1
& PackageNewIT [ 10GB $10.00 12 December 2017 ® 1
b Package Premium 10GB 0 1068 $1.00 29 November 2017 (o} ]
i) Package Premium 20GB [ 17GB $2000 10 October 2017 ® 1
StorageMail 1 10 GB $1000 09 August 2017 (o} ]

Showing 1t0 10 of 10 entries

—

Figura 7 - Catalogo Squid - Lista de Paquetes

La Lista de Paquetes tiene los siguientes atributos:

Esta tabla mostrard una lista con todos los paquetes creados

Paquetes: _
por la entidad.

Agregar Nuevo Paquete: Este botdn se utiliza para crear un nuevo paquete.
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Eliminar:
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Tabla de paquetes:
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Estos botones se utilizan para exportar la informacion
enlistada en formatos CSV, XLSX o PDF.

Este menu desplegable se utiliza para definir el numero de filas

o entradas que se mostrardn por pagina.

Este campo se utiliza para encontrar un elemento en la tabla
de paquetes; la funcion de busqueda funcionard a medida que
el usuario ingrese informacion.

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para navegar
entre las paginas de la tabla y mostrar mas elementos.

Este icono se utiliza para ver los detalles de un paquete

creado. Los detalles incluyen las funcionalidades que se
crearon con el paquete y las opciones de almacenamiento.

Este icono se utiliza para eliminar un paquete existente.

Este botdn se utiliza para suspender o reactivar un paquete.

Esta tabla enumera todos los paquetes creados por la entidad
padre en la red de distribucidn con los siguientes campos:

Este icono se utiliza para suspender o
Estado: _
reactivar un paquete.

Este campo muestra el nombre del
Nombre:
paquete.
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Este campo muestra el numero total de

Paquetes usuarios asignados al paquete, este
utilizados: numero cuenta todos los usuarios de la
entidad.

. Este campo muestra el almacenamiento
Almacenamiento: ,
asignado al paquete.

Este campo muestra el precio del
Precio: paquete; este precio se muestra a los
dependientes.

Fecha de Este campo muestra la fecha de creacién
creacion: del paquete.

Este icono muestra una ventana con los
Detalle:

detalles del paquete.
Eliminar: Este icono permite eliminar un paquete.

NOTAS:

* Los paquetes utilizados por un VVA, Revendedor o Clientes Empresariales no se pueden
eliminar.

* Si un Paquete estd suspendido, ya no estard disponible para vender; pero los clientes
con dicho paquete asignado, continuaran utilizadndolo.

* Los paquetes solo se pueden eliminar cuando no sean utilizados por ninguna entidad.

* Cuando se crea un paquete, se mostrara un precio sugerido; pero el PS o VVA puede
utilizar un precio mas elevado si asf lo requiere.

* Los precios de los paquetes no pueden ser inferiores a los precios sugeridos
establecidos en las funcionalidades; pero si hay una modificacion en los precios de las
funcionalidades del catalogo o de los tiers de almacenamiento, no tendrda ningun
impacto en el paquete creado o el precio establecido para el paquete.
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La interfaz de la seccion Paquetes para los Vendedores de Valor Agregado, los Revendedores o
los Clientes Empresariales que no pueden crear paquetes; tiene diferentes campos v,
basicamente, pueden utilizar esta interfaz para comprobar el nimero de paquetes asignados en

comparacion con los usuarios provisionados.

PACKAGES DISCOUNT GROUPS

Download file: [z_‘\?; @ uﬁa

Catalog
Packages
Show | 19 v entries Search:

STATUS NAME USED PACKAGES TOTAL ASSIGNED PACKAGES STORAGE PRICE ASSIGNATION DATE DETAIL

A new, package 2 5 10GB $1400  02-11-2017 ®
AdvancedMail 38 200 5GB $700  09-08-2017
BasicWebMail 40 50 5GB $500  09-08-2017

CollaborationSuite 26 200 15GB $SMN50  09-08-2017

© 0 6 0

StorageMail 10 200 10GB $1000  09-08-2017

Showing 110 5 of 5 entries Previous n Next

Catdlogo Squid - Lista de Paquetes para Vendedores de Valor Agregado, Revendedores que heredan
paquetes y Clientes Empresariales.

La pagina de listado de Paquetes tiene los siguientes atributos:

Tabla con listado de Esta tabla muestra la lista de paquetes asignados por la entidad

Paquetes: padre y tiene los siguientes campos:

Este campo muestra el estado actual del
paquete (habilitado o deshabilitado);

Estado: » - N
también se usa para habilitar o deshabilitar
un paquete.

Nombre: Este campo muestra el nombre del paquete.

. Este campo cuenta el numero de usuarios
Paquetes utilizados: .
que usan cierto paquete.

||_ Manual de usuario Pagina 127



Paquetes

Catalogo
Total de paquetes Este campo muestra el numero total de
asignados: licencias asignadas por la entidad padre.

. Este campo muestra el almacenamiento
Almacenamiento: ,
asignado al paquete.

Precio: Este campo muestra el precio del paquete.

. .. Este campo muestra la fecha de creacién
Fecha de asignacion:
del paquete.

NOTAS IMPORTANTES:

* Los paquetes se pueden asignar o crear en funcion de los permisos establecidos para el
VVA por el Proveedor de Servicios; por lo que los VVA que no tienen el permiso de
creacion de funcionalidades o paquetes; sdlo pueden asignar paquetes existentes. El VVA
no puede crearlos, pero puede modificar (aumentar) el precio de un paquete cuando éste
se asigna a un Cliente Empresarial 0 a un Revendedor.

» Por otro lado, los VVA que son capaces de crear paquetes, sélo pueden hacerlo usando las
funcionalidades asignadas por el Proveedor de Servicios. Estas mismas reglas, se aplican a

cualquier entidad de la red de distribucion.

Crear un Nuevo Paquete:

Esta opcion se utiliza para crear un paquete para la entidad en sesion.

A continuacion, se describen los pasos para crear un nuevo paquete:

1. Haga clic en el botédn Nuevo Paquete. Se mostrard la pdgina Crear Nuevo Paquete.

2. Introduzca la informacion para los siguientes campos:
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* Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo
paquete. El nombre del paquete debe ser unico.

* Funcionalidades: Esta opcidon de seleccion se utiliza para elegir todas las
funcionalidades que se incluirdn en el paquete; por defecto, todos los paquetes
incluyen OX PIM bdsica, esta funcionalidad es obligatoria.

» Tiers de almacenamiento en gigabytes: Esta barra dindmica se utiliza para
elegir la cantidad de almacenamiento en GB que se asignard al paquete; esta es
una seleccion obligatoria y no puede ser cero.

* De manera predeterminada, el paquete estara “Habilitado”: Esta opcidn se
utiliza para elegir si el paquete se habilitard o no, por defecto, el paquete esta
habilitado.

* Precio Estimado: Este campo muestra un precio estimado definido por la suma
de los precios establecidos para cada funcionalidad y opcién de tier de
almacenamiento; es decir, es el precio minimo establecido para el paquete. Este
es un campo solo de lectura.

* Precio: Este campo se utiliza para establecer un precio personalizado para el
nuevo paquete. Este precio debe ser mayor o igual que el precio estimado, pero
no inferior. EI precio establecido aqui es el precio que utilizard Squid en la
facturacion.

3. Haga clic en Crear para crear el nuevo paquete o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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FEATURES ~ PACKAGES  DISCOUNT GROUPS
& CREATE NEW PACKAGE
Name Features
Packages Premium 15GB m m
Select storage in gigabytes
15 |
0 1 20
By default this Package will be enabled? (® Yes No
Estimated price: $ 71
Price:$ | 85
Figura 8 - Catdlogo Squid - Paquetes - Crear Nueva Funcionalidad.
<3 Package Premium 15GB 0 15 GB $ 850 12 January 2018 ® [}

Figura 9 - Catdlogo Squid - Listado de Paquetes.

Suspender/Reactivar un Paquete existente:

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar un paquete existente. Si se suspende un
paquete, no se volverd a mostrar para Vendedores de Valor Agregado o para la interfaz de ventas
de Revendedores.

La interfaz Upselling para Clientes Empresariales tiene el mismo comportamiento. Sin embargo, el
paguete no se deshabilitard para los usuarios finales que se hayan asignado anteriormente. En
otras palabras, suspender un paquete significa que ya no estard disponible para la venta.

A continuacion, se describen los pasos para suspender un paquete:

1. De lalista de Paquetes; localice el paquete que serd suspendido.
2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerd una ventana de
confirmacion en la pantalla.
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3. Haga clic en Suspender para suspender el paquete o en Cancelar para cancelar la

operacion.

Un paquete suspendido se mostrard en un color diferente en la tabla de Paquetes. Esto permitird

a VVA 'y Revendedores identificar facilmente entre paquetes suspendidos y activos.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to disable Package: Package Premium 15GB?

CANCEL DISABLE

Figura 10 - Catdlogo Squid - Paquetes — Suspender Paquete.

£3 Package Premium 15GB 0 15 GB $850 12 January 2018 ®

Figura 11 - Catdlogo Squid - Listado de Paquetes.

A continuacion, se describen los pasos para reactivar un paquete:

1. De lalista de Paquetes; localice el paquete que serd reactivado.
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2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerd una ventana de

confirmacion en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para reactivar el paquete o en Cancelar para cancelar la

operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable Package: Package Premium 15GB?

CANCEL DISABLE

Figura 12 - Catdlogo Squid - Paquetes - Reactivar Paquete.

e Package Premium 15GB 0 15 GB $850 12 January 2018 ®

Figura 13 - Catdlogo Squid - Listado de Paquetes.

Eliminar un Paquete existente:

Esta opcion se utiliza para eliminar un paquete existente. Los paquetes no se pueden eliminar si
se asignan a un Cliente Empresarial. Por lo tanto, si un paquete necesita ser eliminado, todos los
clientes de la empresa (usuarios finales) deben ser asignados a otro paquete primero, y depués, el

paquete podra ser eliminado.
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La eliminacion del paquete no significa que los datos histdricos serdn borrados; significa que el
paquete ya no estard disponible para su uso.

A continuacion, se describen los pasos para eliminar un paquete existente:

1. De la lista de Paquetes; localice el paquete que se desea eliminar.

2. Haga clic en el botdn Eliminar Paquete. Aparecerd una ventana de confirmacion en la
pantalla.

3. Haga clic en Eliminar para eliminar el paquete o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to delete Package: Package Premium 15GB?

CANCEL DELETE

Figura 14 - Catdlogo Squid - Paquetes - Eliminar Paquete.
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Grupos de Descuento

Esta seccion se usa para ver, crear, cambiar el estado o eliminar Grupos de descuento en Squid.
Esta seccion solo estd disponible para administradores de Proveedores de Servicio o VVA. Los
Grupos de Descuento representan una regla comercial que se aplica en las ventas de VVA o
Revendedores, en funcion de los rangos de numero de paquetes vendidos y un porcentaje de

descuento aplicable por la entidad padre.

Un grupo de descuento no puede modificarse una vez que se ha creado, ya que tiene un impacto
directo en la facturacion de Squid. Cada entidad es capaz de construir su propio conjunto de
grupos de descuento. El grupo de descuento es un elemento obligatorio antes de adquirir
entidades en la red de distribucion comercial. Los grupos de descuento permiten a las entidades
Proveedoras de Servicios y VVA una forma flexible de administrar una negociacion con todas las
entidades en la red de distribucion.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Catdlogo -> Grupos de

Descuento.

FEATURES PACKAGES DISCOUNT GROUPS

Download file: @ {ﬁ ufi

Catalog
m Discount Groups ADD NEW DISCOUNT GROUP
Show | 10 v entries Search:
STATUS NAME ENTITIES ASSIGNED TO A GROUP CREATED DETAIL DELETE
b PrincipalTier 7 09 August 2017 ® [}
Fa VARSs Discount 7 09 August 2017 ® [ 1
= Ventas-Descuento 0 03 November 2017 (o) [}
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next

Figura 15 - Catdlogo Squid - Listado de Grupos de Descuento.
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La pagina de Grupos de Descuento tiene los siguientes atributos:

Tabla de Grupos de Esta tabla muestra una lista con todos los grupos de
Descuento: descuento creados por la entidad.

Este botdn se utiliza para crear un nuevo grupo de
Nuevo Grupo de Descuento:

descuentos.
Botones de descarga de Estos botones se utilizan para exportar la informacion de la
archivos: tabla a un archivo en formato CSV, XLSX 'y PDF.

) Este campo desplegable se utiliza para seleccionar el nimero
Mostrar lista: _ ; o
de registros que se mostrardn por pagina.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Busqueda: Grupos de Descuento; la funcion de busqueda funcionard a

medida que el usuario ingrese informacion.

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar

Botones de paginacion: o
la pagina de la tabla.

Este icono se utiliza para ver los detalles de un Grupo de
Detalle: .
Descuento existente.

L Este icono se utiliza para eliminar un Grupo de Descuento
Eliminar: _
existente.

Suspender/Reactivar Grupo  Este icono se utiliza para suspender o reactivar un Grupo de
de Descuento: Descuento.
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Crear un Grupo de Descuento:

Esta opcion se utiliza para crear un Grupo de Descuento. Sélo las entidades PS 'y VVA son capaces

de crear Grupos de Descuento.
A continuacion, se describen los pasos para crear un nuevo grupo de descuentos:

1. Haga clic en el botéon Nuevo Grupo de Descuento. Aparecerd una ventana de
confirmacion en la pantalla.
2. Introduzca los datos en los siguientes campos:

* Nombre: Este campo se utiliza para establecer el nombre del nuevo grupo de
descuento. El nombre debe ser unico.

» Agregar Tiers: En esta seccion es posible agregar todos los tiers comerciales
necesarios.

* Rango inicial: Este campo se utiliza para establecer el rango inicial de paquetes
del tier, el cual debe ser un numero entero.

* Rango final: Este campo se utiliza para establecer el rango final de paquetes del
tier, el cual debe ser un numero entero.

* % de Descuento: Este campo se utiliza para establecer un porcentaje de
descuento para aplicar sobre facturacién, siempre y cuando el numero total de
paquetes esté dentro del rango inicial y final.

* Nuevo Tier: Este icono se utiliza para agregar una nueva fila al grupo de
descuento.

* Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una fila del grupo de descuento.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo grupo de descuento o en Cancelar para
cancelar la operacion.
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Resultado de la operacion:
Exito Se mostrara una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
CREATE DISCOUNT GROUP
Group name
Discount group 2
Add new Tiers
Initial range Final range Discount to
apply
1 10000 10
10001 20000 20
20001 30000 30
-+ New Tier
CANCEL
Figura 16 - Catdlogo Squid - Grupos de Descuento — Crear Grupo de Descuento.
B Discount group 2 50 25-05-2017 ©® []

Figura 17 - Catdlogo Squid — Crear Grupo de Descuento.

Suspender/Reactivar un Grupo de Descuento existente:

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar un grupo de descuento existente. Un grupo de

descuento suspendido ya no estard disponible para ser asignado a un VVA o a un Revendedor.
Los VVA o Revendedores con un grupo de descuento suspendido continuaran usando ese TIER

sin ningun impacto en la facturacion.
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A continuacion, se describen los pasos para suspender un grupo de descuento:

1. Enlalista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento a suspender.
2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerd una ventana de

confirmacion en la pantalla.
3. Haga clic en Aceptar para suspender el grupo de descuento o en Cancelar para

cancelar la operacion.

Una vez suspendido el grupo de descuento, se mostrara con un color diferente en el listado, lo

que ayudard a identificar facilmente el estado del grupo.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
CONFIRM

Would you like to disable Discount Group: Discount group 2?

CANCEL ACCEPT

Figura 18 - Catdlogo Squid - Grupos de Descuento — Suspender Grupo de Descuento.

o SP-TIER-PLUS2 15 15-04-2017 ®

Figura 19 - Catdlogo Squid - Lista de Grupos de Descuento.

||_ Manual de usuario Pagina 138



Grupos de Descuento
Catalogo

A continuacion, se describen los pasos para reactivar un grupo de descuento:

1. Enlalista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento a reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado (icono cuadrado). Aparecerd una ventana de
confirmacion en la pantalla.

3. Haga clic en Aceptar para reactivar el grupo o en Cancelar para cancelar la activacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable Discount Group: Discount group 2?

CANCEL ACCEPT

Figura 20 - Catdlogo Squid — Grupos de Descuento - Reactivar Grupo de Descuento.

0 SP-TIER-PLUS2 30 19-05-2017 ®

Figura 21 - Catdlogo Squid - Lista de Grupos de Descuento.
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Eliminar un Grupo de Descuento existente:

Esta opcion se utiliza para eliminar un grupo de descuento existente. No se puede eliminar un

grupo de descuento si se ha asignado a un VVA o a un Revendedor.
A continuacion, se describen los pasos para eliminar un grupo de descuento existente:
1. Enlalista de Grupos de Descuento, busque el grupo de descuento que desea eliminar.

2. Haga clic en el botén Eliminar. Aparecera una ventana de confirmacion en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el grupo o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to delete Discount Group: Discount group 2?

Figura 22 - Catdlogo Squid — Grupos de Descuento - Eliminar Grupo de Descuento.

||_ Manual de usuario Pagina 140



Entidades

= Entidades
= Vendedor de Valor Agregado
= Revendedor

= (Cliente Empresarial

JL Manual de usuario Pagina 141



Entidades

Entidades

VVA REVENDEDOR

La seccion Entidades permite la creacion, edicion y eliminacion de Vendedores de Valor
Agregado, Revendedores y Clientes Empresariales. EI menu de Entidades contiene las
subsecciones: Vendedores de Valor Agregado (VVA), Revendedores y Clientes Empresariales (CE).

Las reglas de operacion para esta seccion son:

* El Proveedor de Servicios sélo puede administrar a los Vendedores de Valor Agregado
(VVA), es capaz de crear, editar o eliminarlos. un Proveedor de Servicios también
proporciona la funcionalidad de personificar un VVA, por lo tanto, un Proveedor de
Servicios puede tener el control total de la plataforma.

* Los VVA son entidades con todas las opciones disponibles; si los permisos fueron dados por
el Proveedor de Servicios, un VVA podrd crear Revendedores, Clientes Empresariales, asi
como otros VVA.

» Las entidades Revendedoras manejan solamente Clientes Empresariales; que sera posible si
la entidad padre correspondiente (un VVA) otorga los debidos permisos.

» Clientes Empresariales: los servicios que se les proporcionan son: administrar usuarios,
verificar paquetes disponibles, ver informes sobre el consumo del usuario (tablero) y ver las
operaciones de facturacion relacionadas con su consumo.

Vendedor de Valor Agregado

Esta seccidn se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades VVA. Esta seccidn sdlo puede
ser utilizada por administradores entidades Proveedoras de Servicios o entidades VVA.
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Antes de comenzar a crear entidades en la red de distribucion, se requiere crear al menos un
paguete y un grupo de descuento, estos elementos son obligatorios para crear el primer VVA en
la red de distribucion.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Entidades -> Vendedor de Valor
Agregado.

Squidzy serviceprovider administration console M §

HOME ENTITIES ~CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

VALUE ADDED RESELLERS

Download file: () ) fry
- Value Added Resellers
v 1
show 10+ entries search:
STATUS  NAME USED PACKAGES ADMINISTRATION CONSOLE EDIT DELETE
0  aaouo o s i
PO . ; .
P— . ; '
e CITi Demo 1 7/ ]
e i PrePago 1 7 | |
e Code Academy 0 “ 7 [ ]
2] 1sC chile 0 4 L
e MailCloud 6 7 ]
(=) R8_Postpayment o “ 7’ L]
e ?9_prepayment 2 ’ [
Showing1t0 10 of 14 entries previous [l 2 new

2017 © All ights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 1 - Entidades Squid - Lista de VVA.

La pagina VVA tiene los siguientes atributos:

Esta es una tabla muestra un listado de todos los VVA
Tabla VVA: creados por una entidad; el Proveedor de Servicios siempre
crea el primer VVA.

Agregar Nuevo VVA: Este botdn se utiliza para crear un nuevo VVA en Squid.

Estos iconos se utilizan para exportar la informacion de la

Descargar archivo:
tabla en formatos como CSV, XLSX 'y PDF.
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. Este menu desplegable permite seleccionar el numero de entradas
Mostrar lista: )
que se mostraran en la tabla.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de VVA, Ia

Busqueda: , o . o . y
busqueda funcionarad a medida que el usuario introduzca informacion.
Botones de Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la pdgina
paginacion: de la tabla.
Este icono permite que un Proveedor de Servicio o un VVA
personifique al administrador del VVA seleccionado. Redirige al
usuario a una nueva pagina de administracion para que el Proveedor
Consola de de Servicio pueda hacer el papel de un administrador de entidad
Administracion: VVA. Una entidad VVA puede emular un administrador de un
Revendedor o un Cliente Empresarial y asi sucesivamente. En
resumen, el botdn de “Administracion” tiene la funcionalidad de
“Iniciar Sesion como” el administrador de la entidad seleccionada.
Editar: Este icono se utiliza para editar una entidad existente.
Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.

Suspender/Reactivar: Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.

Crear un Nuevo VVA:

Esta opcion se utiliza para crear un nuevo Vendedor de Valor Agregado (VVA).
Los pasos para crear un nuevo VVA se describen a continuacion:
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1. Haga clic en el botén Nuevo Vendedor de Valor Agregado. El administrador serd
redirigido a una nueva pdgina para completar la informacién para crear una nuevo VVA.
2. Introduzca informacion en los siguientes campos:

* * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo VVA;
el nombre del VVA debe ser unico.

* * Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo VVA. El alias
debe ser unico.

* * Direccidn: Este campo se utiliza para definir una direccién para el nuevo VVA.

* * Pais: Este campo de seleccion se utiliza para establecer un pais para el nuevo
VVA.

* *Estado: Este campo se utiliza para establecer un estado para la nueva entidad.

» * Ciudad: Este campo se utiliza para establecer una ciudad para el nuevo VVA.

* * Cddigo Postal: Este campo se utiliza para establecer un Cédigo Postal para la
nueva entidad. Sélo se aceptan caracteres numéricos en este campo.

* *RFC: Este campo se utiliza para establecer un RFC para el nuevo VVA.

* * Correo electronico: Este campo se utiliza para establecer una direcciéon de
correo electronico como informacion de contacto para la nueva cuenta. Este
correo electrénico se asociara con el primer administrador de la nueva cuenta y
se utilizard para enviar informes programados; también sera utilizado para Ia
opcion de recuperar de contrasefa.

* *|D de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de la nueva
entidad.

Detalles de Pago: Esta seccion se utiliza para establecer las opciones de facturacion
para un nuevo VVA, esta seccidon es muy importante porque aqui es donde las reglas
comerciales se definen para el VVA.

* * Grupo de descuento: Esta seleccidn permite asignar el grupo de
descuento que se aplicard a la facturacion del VVA.
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* * Fecha de vencimiento: Este campo se utiliza para asignar la “fecha de
vencimiento” para el VVA, este sera el dia en que la facturacion se genere
automdticamente para esa entidad. Este campo sdlo acepta numeros entre
1y 28.

» * :;Habilitar Acceso al API?: Este campo seleccionable se utiliza para
habilitar el acceso al API de Squid. Esta es una caracteristica importante de
Squid, pues permite a software de terceros utilizar las funciones de Squid a
través de este canal.

» ¢Habilitar Marketplace de Squid?: Este campo seleccionable permite que
una entidad proporcione un URL a un Cliente Empresarial para utilizar el
portal web de auto-registro; de modo que todos los clientes que utilicen el
enlace proporcionado por la entidad, se agregaran automdticamente bajo

su red de distribucidn.

Opciones de Pago: Esta seccidon se utiliza para establecer las opciones de
facturacion para el nuevo VVA. Es una seccion muy importante, al igual que la
anterior, porque es aqui donde las reglas de facturacion comercial se definen para la
entidad.

» * Tipo de facturacién: En este campo se define el tipo de facturacion para
el nuevo VVA, las opciones disponibles son “Pago por Contrato” y “Pago por
Uso”. Si un VVA estd configurado como “Pago por Uso”, tiene la opcion de
crear sus propios paquetes; si un VVA esta configurado como “Pago por
Contrato”, los paquetes deben ser asignados por el padre.

* * Tipo de Pago: En este campo se establece la opcién comercial de un
VVA, las opciones son “Prepago” y “Postpago”. Mds detalles se explican en
la seccidn de Facturacion.

» * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para el
nuevo VVA, las opciones son PayPal y otro. Una explicacion mas detallada
se encuentra en la seccion de Facturacion.
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* * Dias de Crédito: Este campo se utiliza para establecer el numero de “Dias
de Crédito” que un VVA tendra después de la fecha de vencimiento, antes
que se suspenda su cuenta. Esta configuracion tiene un impacto en la seccién
de Facturacion, mas detalles se explican en esa seccidn. Tenga en cuenta que
el campo “Dias de Crédito” solo esta disponible para la opcidn de “Postpago”.

Asignacion de Paquetes: Esta seccion se utiliza para asignar paquetes al VVA. Esta
seccion es muy importante, la asignacion tiene un impacto en el recibo de facturacion
o en la factura del padre al VVA.

* * Paquete: Este campo desplegable permite seleccionar el paquete que se
asignard al VVA. Todos los paquetes mostrados estdn relacionados con
paquetes previamente creados en la seccion Paquetes.

* * Precio: Este campo permite establecer un precio para el paquete que se va
a asignar, es importante mencionar que el precio establecido aqui es el precio
que se mostrard en el recibo de facturacién del VVA.

* * Cantidad: Este campo permite establecer el nimero de paquetes que se
asignardn al VVA. Esto tiene un impacto directo en la facturacion, pues el
numero que se establece aqui, se utiliza para calcular la factura del VVA.

* * |llimitado: Este campo soélo esta disponible para el tipo de facturacion “Pago
por Uso”, bdsicamente permite el uso de un ndmero ilimitado de paquetes.
Para el tipo de facturacion “Pago por Contrato” esta opcidon no estd
disponible.

* Agregar: Este icono se utiliza para agregar diferentes tipos de paquetes al
VVA.

NOTAS: Es muy importante configurar correctamente la seccion Gestion de Licencias,

ya que todos los valores definidos aqui, establecen las reglas comerciales que se
aplicardn a la entidad.
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Permisos: Esta seccidn se utiliza para establecer los permisos del VVA. Dependiendo
de los permisos seleccionados, las opciones correspondientes estaran disponibles
para el VVA.

Las reglas de Squid sobre los permisos para VVA son:

* Vendedor de Valor Agregado: Este permiso permite al administrador de la
entidad extender la red de distribucion; esto significa que el administrador
puede crear entidades tipo Vendedores de Valor Agregado bajo su
administracion.

* Revendedor: Este permiso permite al administrador de la entidad extender la
red de distribucion; esto significa que el administrador puede crear entidades
tipo Revendedor bajo su administracion.

* Paquetes: Este permiso le permite al administrador de la entidad crear sus
propios paquetes basados 0 0en las funcionalidades heredadas de su padre;
este permiso solo estd disponible para los VVA que pertenecen al tipo de
facturacion “Pago por Uso”. Si este permiso esta habilitado, el administrador
de la entidad debe crear paquetes antes de comenzar a extender la red de
distribucion.

* Nuevas Funcionalidades: Este permiso le permite al administrador de la
entidad crear funcionalidades personalizadas; éstas solo estaran disponibles
para su propia red de distribucion. De forma predeterminada, si se habilita
“Nuevas Funcionalidades”, también se habilitard el permiso de Paquetes.

* Personalizacion de Interfaz Web: Estos permisos permiten al administrador
de la entidad modificar la apariencia de la interfaz del portal web de
administracion Squid; limitado al cambio de logotipo y cambio de paleta de
colores en uso.
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Cuenta de Usuario:

» * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para el
administrador de la entidad.

» * Contrasena: Este campo tiene una contrasena generada automaticamente
para el primer administrador.

* Botdn Generar: Boton para generar una contrasefa aleatoria para el
administrador de la cuenta.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Vendedor de Valor Agregado o en Cancelar
para cancelar la creacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
NOTAS:

* Tenga en cuenta que una vez que el VVA se crea y se configura con opciones de
facturacion especificas, éstas no se pueden cambiar; la Unica opcidn de facturacion que se
puede cambiar mas adelante es el “método de pago”.

* Todos los campos de entrada aceptan caracteres alfanumeéricos y algunos simbolos.

* Todos los campos con * son obligatorios.
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Squid~y serviceprovider administration console &

HOME  ENTITIES CATALOG  DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

& ADD NEW VALUE ADDED RESELLER

GENERAL INFO
Name Alias
Address
Country Select v State
City 2ZIP code
Tax D Email
Client ID
PAYMENT DETAILS
Discount Group Select Enable API access? Yes No
Enable SquidOX
Due day
Marketplace? ves No
PAYMENT OPTIONS
Billing type Select v Payment method Select
Paymenttype | Select . Credit days
PACKAGES ASSIGNMENT
Package Select v Price | 0 Quantity Unlimited (%]
-+ Add new
PERMISSIONS
To manage Web interface customization

Value Added Resellers
Resellers
Packages

New Features

USER ACCOUNT

User Password K5xWISG9zd

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 2 - Entidades Squid - VVA - Agregar Nuevo VVA.

Editar un VVA existente:

Esta opcion se usa para editar un Vendedor de Valor Agregado existente.
A continuacion, se describen los pasos para editar un VVA existente:
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1. De lalista de VVA, busque el VVA que desea modificar.
2. Haga clic en el botdn Editar VVA. Serd dirigido a la pagina de detalle del VVA.
3. Solo los siguientes campos estdn disponibles para modificar:

* Informacién General: Direccidn, pais, estado, ciudad, cédigo postal, RFC, correo
electronico, ID de cliente.

* Método de Pago y Detalles de Pago: Método de pago, dias de crédito (sélo
para cuentas postpago), URL de API, API de carrito disponible.

* Asignacién de Paquetes: Estd permitido agregar nuevos paquetes a la entidad.

* Permisos: VVA, Revendedor, Personalizacion de Interfaz Web.

* Paquetes: Esta seccion sdlo se muestra cuando se edita informacion de un VVA,
y contiene una tabla con los diferentes tipos y nimero de paquetes asignados al

VVA. Los objetos que se pueden modificar son:

o Numero de Paquetes: Este niumero puede aumentarse o reducirse; o
que significa que se agregan o eliminan mas paquetes del recibo de
facturacion. Es importante tener en cuenta que los paquetes solo pueden
reducirse si no se asignan a los Revendedores o Clientes Empresariales.
De la misma manera, los paquetes no pueden eliminarse si estdn
asignados a dependientes en la red de distribucién, como otros VVA,
Revendedores o Clientes Empresariales.

* Entidades: Esta nueva seccién se muestra sélo en la edicidon de un VVA; permite
hacer un cambio jerdrquico de todos los dependientes que pertenecen a la red
de distribucion de una entidad a otra.

* Cambio Jerarquico: Este botdn redirigird al usuario a la seccion de Cambio
Jerdrquico (esta seccion se explicara a continuacion).

 Tabla de Dependientes: Esta tabla muestra todos los dependientes de la
entidad actual; describe la cantidad de usuarios finales aprovisionados por cada
dependiente.
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4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atras (icono de flecha en la parte

superior de la pagina) para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Squid~y serviceprovider administration console 1}

HOME ~ ENTITIES ~CATALOG ~ DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

Value Added Reseller

GENERAL INFO BILLING HISTORY
Name  CITiDemo Alias  CITidemo #  DATE $ PAID
459 14 October 2017 $175 > s

Address  Demo Account Squid

Country  Colombia v State  Bogotd
City | Bogota 2P os29
< code
TaxiD | 12112 CIeNt o0

[}
Email  alejandroflores@insightlevelcom
PACKAGES ASSIGNMENT

Discount Group | VARs Discount

Dueday | 14 Enable APl access? (@ Yes No

payment method  Other v Enable SQuidoX gy No
Marketplace?

Billing type | pay as you Go

Paymenttype  POST-PAYMENT v Creditdays 10
PERMISSIONS
To manage V| Web interface customization

V| Value Added Resellers
¥ Resellers

ENTITIES HIERARCHICAL CHANGE

Show | 10 + entries Search:
NAME USED PACKAGES TYPE
DEMOVART o Value Added Reseller
demoreseller! o Reseller
DEMOECT 1 Enterprise Customer
Showing 1to 3 of 3 entries Previous ' Next

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 3 - Entidades Squid - VVA - Editar VVA.
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Suspender/Reactivar un VVA existente:

Esta opcidn se utiliza para suspender o reactivar un VVA existente. La suspension de un VVA
significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal web de administracion de
Squid. Ademas, ese VVA ya no podrda operar en la plataforma Squid. Un VVA sdélo puede
suspenderse si todos sus dependientes se trasladan a otro VVA; en ese caso, el VVA perdera todo
acceso a la plataforma Squid, lo que implica que ya no podra utilizar la URL de la API, el API de
Carrito, ni el portal web de administracion.

Los pasos para suspender un VVA se describen a continuacion:

1. De lalista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea suspender.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacion en la
pantalla.

3. Haga clic en Suspender para suspender el VVA o en Cancelar para cancelar la

operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: Los Vendedores de Valor Agregado suspendidos apareceran en un color diferente en la
lista de VVA, por lo tanto, un administrador puede diferenciar facilmente los VVA activos de los
suspendidos.
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CONFIRM
Would you like to suspend Value Added Reseller: VAR CloudMail?
CANCEL SUSPEND
Figura 4 - Entidades Squid - VVA - Suspender VVA.
(=) ISC Chile 0 /7 ]

Figura 5 - Entidades Squid - Lista VVA.

Los pasos para reactivar un VVA se describen a continuacion:

1. De lalista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacién en la
pantalla.

3. Haga clic en Aceptar para reactivar el VVA o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to reactivate Value Added Reseller: VAR CloudMail?

CANCEL REACTIVATE

Figura 6 - Entidades Squid - VVA - Reactivar VVA.
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(&) MailCloud 6 7

Figura 7 - Entidades Squid - Lista VVA.

Eliminar un VVA existente:

Esta opcion se utiliza para eliminar un Vendedor de Valor Agregado existente. Un VVA se puede
eliminar sdélo si no tiene dependientes 0 no hay pagos pendientes.

Los pasos para eliminar un VVA existente se describen a continuacion:

1. De lalista de VVA, busque y seleccione el VVA que desea eliminar.
2. Haga clic en el botén Eliminar. Se mostrard una ventana de confirmacion en la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar para eliminar el VVA o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTA: La informacion de un VVA eliminado ya no existird en la base de datos Squid, por lo tanto,
ya no serd posible obtener informacion del VVA eliminado.
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CONFIRM
Would you like to delete Value Added Reseller: VAR CloudMail ? All related

information will be lost

CANCEL DELETE

Figura 8 - Entidades Squid - Lista VVA - Eliminar VVA.

Revendedor

Esta seccion se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades de tipo Revendedor. Esta
seccion solo puede ser utilizada por el administrador de una entidad VVA. Antes de comenzar a
crear las entidades en la red de distribucion, es necesario crear al menos un paquete y un grupo
de descuento; estos dos elementos son obligatorios para crear el primer Revendedor en la red de

distribucion.

Para acceder a esta seccion, siga la ruta: Menu Squid -> Entidades -> Revendedor.

'VALUE ADDED RESELLERS RESELLERS ENTERPRISE CUSTOMERS

Download file: @ﬁ @ lﬂ"ﬂ

-~ Resellers
» Lo msue
Show 19 v entries Search:
STATUS NAME USED PACKAGES ADMINISTRATION CONSOLE EDIT DELETE
e Reseller Cloud 0 “ 7 [ ]
e Reseller de Prueba 0 “ 4 ]
(=) TEstito o v [ ]

Showing1to 3 of 3 entries Previous n Next

Figura 9 - Entidades Squid - Lista Revendedores
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La pagina de lista de Revendedores tiene los siguientes atributos:

Esta tabla muestra todos los Revendedores creados por el
Tabla de Revendedores: o )
administrador de la entidad.

Agregar Nuevo ,
Este boton se usa para crear un nuevo Revendedor.
Revendedor:

Estos iconos se utilizan para exportar toda la informacion de la

Descargar:
tabla en formatos como CSV, XLSX'y PDF.

. Este menu desplegable permite seleccionar el nimero de
Mostrar lista: )
entradas que se mostraran en la tabla.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Busqueda: Revendedores, la funcionalidad de busqueda funcionarda a
medida que el usuario ingrese informacion.

L Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
Botones de paginacion: o
pagina de la tabla.

Este icono permite que un VVA personifique al administrador del
Revendedor seleccionado. Redirige al usuario a una nueva pagina
de administracion; una entidad VVA puede hacer el papel de
Consola de o _ ]
. . administrador de un Revendedor o de un Cliente Empresarial, y
Administracion: ) , o . s
asi sucesivamente. En resumen, el botén “Administracion” tiene
la funcionalidad de “Iniciar Sesion como” el administrador de la

entidad seleccionada

Editar: Este icono se usa para editar una entidad existente.

Eliminar: Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.
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Suspender/Reactivar: Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.

Crear un Nuevo Revendedor:

Opciodn utilizada para crear un nuevo Revendedor.
Los pasos para crear un nuevo Revendedor son:

1. Haga clic en el botén Agregar Nuevo Revendedor. El administrador serd redirigido a
una nueva pagina para completar la informacion requerida para crear la nueva entidad.
2. Establezca los siguientes campos:

* Informacidn General: Esta seccidon se utiliza para proporcionar informacion
general sobre el nuevo Revendedor.

o * Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el
nuevo Revendedor. El nombre debe ser unico.

o * Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo
Revendedor. El alias debe ser unico.

o * Direccidn: Este campo se utiliza para definir una direccién para el
nuevo Revendedor.

o * Pais: Este campo se usa para establecer un pais para el nuevo
Revendedor.

o * Estado: Este campo se usa para establecer un estado para la nueva
entidad.

o * Ciudad: Este campo se utiliza para configurar una ciudad para el nuevo
Revendedor.
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* Cddigo Postal: Este campo se utiliza para establecer un Cédigo Postal
numeérico para la nueva entidad. Sélo se aceptan caracteres numeéricos en
este campo.

* RFC: Este campo se utiliza para establecer el RFC del nuevo
Revendedor.

* Correo electronico: Este campo se utiliza para establecer una direccion
de correo electrénico como informacion de contacto para la nueva
cuenta. Este correo electréonico se asociard con el primer administrador de
la nueva cuenta y se utilizard para enviar informes programados; también
serd utilizado para la opcidn de recuperar de contrasena.
* ID de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de la
nueva entidad.

* Gestion de Paquetes: Esta seccion se utiliza para definir los paquetes que se

asignardn a la entidad. Esta es una seccion importante, la configuracion

establecida aqui, afecta directamente la facturacion.

(@)
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* Paquete: Esta seleccion se usa para permitir que el paquete esté
disponible para que el Revendedor |lo ofrezca a sus entidades.

* Acceso URL de API: Este campo seleccionable se utiliza para habilitar el
acceso al APl de Squid. Esta es una caracteristica importante de Squid,
pues permite a software de terceros utilizar las funciones de Squid a
través de este canal.

éHabilitar Marketplace de Squid?: Este campo seleccionable permite
que una entidad proporcione un URL a un Cliente Empresarial para utilizar
el portal web de auto-registro; de modo que todos los clientes que
utilicen el enlace proporcionado por la entidad, se agregaran
automdticamente bajo su red de distribucion.
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* * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para el
nuevo Revendedor, las opciones son PayPal y otro. Una explicacion mds detallada
se encuentra en la seccion de Facturacion.

* Cuenta de Usuario:

o * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para
el administrador de la entidad.

o * Contrasena: Este campo tiene una contrasefia generada
automaticamente para el primer administrador.

o Botdn Generar: Boton para generar una contrasefa aleatoria.

NOTA: Todos los campos con * son obligatorios.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Revendedor o en Cancelar para cancelar la
creacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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& ADD NEW RESELLER

GENERAL INFO
Name Alias
Address
Country Select v State
City ZIP code
Tax 1D Email

Client ID

PACKAGE MANAGEMENT
Discount Group = select v Package  Select

API URL access? Yes No

Enable SquidOX
Marketplace?

PAYMENT OPTIONS

Payment Method Select

USER ACCOUNT

User Password 8GMgBKsUsa GENERATE
CANCEL SAVE

Figura 10 - Entidades Squid — Revendedor - Agregar Nuevo Revendedor

Editar un Revendedor existente:

Esta opcidn se usa para editar una cuenta de Revendedor existente.
Los pasos para editar un Revendedor existente son:

1. Enlalista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea modificar.

2. Haga clic en el botén Editar Revendedor. Serd dirigido a la pdgina de detalle del
Revendedor.

3. Solo los siguientes campos estdn disponibles para modificar:

* Informacién General: Direccidn, pais, estado, ciudad, cddigo postal, RFC, correo
electronico, ID de cliente.
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Revendedor

Entidades

o Paquetes: Esta permitido agregar o eliminar paquetes para la entidad.

o Método de Pago: Estd permitido modificar el método de pago.

* Entidades:

o Cambio Jerdrquico: Este botdn redirigird al usuario a la seccién de

Cambio Jerarquico (esta seccidn se explicara a continuacion).

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atrds (icono de flecha en la parte

superior de la pdgina) para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Reseller
Reseller Cloud

GENERAL INFO

Name Reseller Cloud Alias Reseller

Address = 2218 Baker St

Country | uUnited Kingdom v State England
Cit: Londk 2P e
ondon
o code
Client
TaxID  CLM 0192012 7846387

ID

Email admin@cloudMail.com

Figura 11 - Entidades Squid - Revendedor - Editar Revendedor.
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BILLING HISTORY

#

ID

DATE

DEPENDENT

PAYMENT
DATE

$

PAID

Cash
Out

Cash
In

Cash
Out

Cash
In

Cash
In

300

301

302

328

338

09-
08-
2017

09-
08-
2017

10-
08-
2017

01-
09-
2017

04-
09-
2017

R9_Prepayment

R9_Prepayment

R9_Prepayment

09-08-2017

09-08-2017

10-08-2017

01-09-2017

04-09-2017

17290

39194

5,360.00

.00

267
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LICENSES MANAGEMENT AND PAYMENT OPTIONS

Discount Group Discount base v Package AdvancedMail X
Enable APl access? Yes ® No
Enable SquidOX
v °
Payment method Other Marketplace? Yes No
NAME USED PACKAGES

Figura 11 - Entidades Squid - Revendedor - Editar Revendedor.

Suspender/Reactivar un Revendedor existente:

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar un Revendedor existente. La suspension de un
Revendedor significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal web de
administracion de Squid.

Ademas, cuando se suspende, la entidad dejard de operar en la plataforma Squid.

Un Revendedor puede suspenderse sdlo si todos sus dependientes se trasladan a otra entidad en
la red de distribucion, esta operacion significa que el Revendedor perdera todo acceso a la
plataforma Squid; y no podrd utilizar la URL del API, el APl de Carrito, ni el portal web de
administracion.

Los pasos para suspender un Revendedor son:

1. Enlalista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea suspender.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacidn en la
pantalla.

3. Haga clic en Suspender para suspender el Revendedor o en Cancelar para cancelar la
operacion.
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Resultado de la operacion:
Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: Los Revendedores suspendidos aparecerdn en un color diferente en la lista de
Revendedores, por lo tanto, un administrador puede diferenciar facilmente los Revendedores
activos de los suspendidos.

CONFIRM

Would you like to suspend Reseller: Reseller Cloud?

CANCEL SUSPEND

Figura 12 - Entidades Squid - Revendedor - Suspender Revendedor.

Los pasos para reactivar un Revendedor se describen a continuacion:

1. De la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacion en la
pantalla.

3. Haga clic en Aceptar para reactivar el Revendedor o en Cancelar para cancelar la
operacion.
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Resultado de la operacion:
Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to reactivate Reseller: Reseller Cloud?

CANCEL ACTIVATE

Figura 13 - Entidades Squid - Revendedor - Reactivar Revendedor.

Eliminar un Revendedor existente:

Esta opcion se utiliza para eliminar un Revendedor existente. Un Revendedor se puede eliminar
solo si no tiene dependientes o no hay pagos pendientes.

Los pasos para eliminar un Revendedor existente se describen a continuacion:

1. De la lista de Revendedores, busque y seleccione el Revendedor que desea eliminar.

2. Haga clic en el botén Eliminar. Se mostrard una ventana de confirmacion en la pantalla.
Haga clic en Eliminar para eliminar el Revendedor o en Cancelar para cancelar la
operacion.
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Resultado de la operacion:
Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTA: La informacion de un Revendedor eliminado ya no existird en la base de datos Squid, por

lo tanto, ya no serd posible obtener informacion del Revendedor eliminado.

CONFIRM

Would you like to delete Value Added Reseller: Reseller Cloud ? All related

information will be lost

CANCEL DELETE

Figura 14 - Entidades Squid - Lista de Revendedores - Eliminar Revendedor.

Cambio Jerdrquico:

El cambio jerarquico es una caracteristica disponible sdlo para Proveedores de Servicios o
Vendedores de Valor Agregado. Permite que un Proveedor de Servicio o VVA traslade a todos los
dependientes de una entidad a otra. Debido que es una operacion compleja, el cambio jerdrquico

tiene las siguientes reglas de operacion:

* Los dependientes sdlo pueden ser trasladados al mismo tipo de entidad, esto significa
que los dependientes en un VVA que se configuré con la opcion “Pago por Uso” /
“Postpago”, sdlo pueden trasladarse a otro VVA que esté en el mismo esquema

comercial. La misma regla se aplica a otras opciones de esquema comercial del VVA.
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* El cambio jerarquico trasladara los paquetes y las funcionalidades creadas por el VVA. Un
VVA que recibe la red de distribucion de forma automatica, recibird todos los paquetes,
funcionalidades y precios también.

* Tenga en cuenta que un cambio jerdrquico tiene un impacto directo en el proceso de
facturacion de la entidad padre; esto significa que la proxima factura del padre al
dependiente incluird el numero total de paquetes utilizados por el antiguo VVA.

* Un cambio jerdrquico sélo puede trasladar entidades que no tienen pagos pendientes; lo
que significa que esta opcion solo permitird mover VVA, Revendedores o Clientes
Empresariales que hayan pagado todas sus deudas a su entidad padre correspondiente.

Para ejecutar un cambio jerdrquico, siga estos pasos:

1. Del listado de VVA, busque y seleccione un VVA que trasladara su red de distribucion.

2. Haga clic en el botdn Editar.

3. En la seccién Dependientes en la parte inferior de la pdgina, haga clic en el botén
“Cambio Jerdrquico”.

ENTITIES HIERARCHICAL CHANGE
Show 10 v entries Search:

# NAME USERS

1 Apple 4,729

1 Atos 19,931

1 New York Life 1,620

1 Novell 916

1 Polycom 959

1 Someware 55
Showing 1to 6 of 6 entries Previous n Next

4. Enla pdgina de cambio jerdrquico, seleccione el VVA que recibira a los dependientes en

el lado izquierdo.
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Squidﬁ aamin G

HOME  ENTITIES CATALOG  DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

Var
< Hierarchical Change

Select the most compatible VAR for the entities.

VAR VAR
CloudMail Choose VAR

This VAR has 5 packages and accepts paypal payments.

5. Seleccione los dependientes (VVA, Revendedores y Clientes Empresariales) que desea
cambiar. Presione el botdn SELECCIONAR TODO si desea cambiar todos los
dependientes.

DEPENDENTS

VARS RESELLER ENTERPRISE CUSTOMER
REMOVE ALL ‘ REMOVE ALL » [ REMOVE ALL ]
V| Atos v New York Life v Apple
v Novell V¥ Someware
v'| Polycom

6. Presione el botdn CONTINUAR. Se mostrara una confirmacion con un resumen de la

operacion en la pantalla.
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Squ|dﬁ Admin ‘i :

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Administrator

Var
< Hierarchical Change Confirmation

All these entities on the Hierarchical CloudMail will be changed to NewMailCloud.

VAR VAR
CloudMail ) NewMailCloud
ENTITIES
VAR
Novell
Reseller
New York Life
Enterprise Customer
Someware
Commercial Changes
You need to create two (2) New Packeages and accept payment via PayPal
2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

7. Presione el botdn Cambiar para finalizar o Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
NOTAS:

* Tenga en cuenta que un cambio jerdrquico tiene impacto en las operaciones de
facturacion de Squid. Antes de realizar esta operacion, se recomienda un andlisis en
profundidad de la operacion y sus impactos.

||_ Manual de usuario Pagina 169



Revendedor
Entidades

* Enresumen, los impactos son:

o EIl VVA que recibe los dependientes, tendrd que facturar a todos los
dependientes.

o ElI'VVA que recibe los dependientes, recibird una factura de todos estos paquetes
del padre.

o Squid maneja todas las operaciones de forma automadtica, pero se debe
comprender esta operacion antes de continuar.

Cliente Empresarial

VVA REVENDEDOR

Esta seccion se utiliza para ver, crear, modificar y eliminar entidades de tipo Cliente Empresarial.
Esta seccion solo puede ser utilizada por administradores de entidades VVA y Revendedores.

Squidzv,;\' R9_Prepayment administration console M}

HOME ENTITIES ~CATALOG ~DASHBOARDS  BILLNG  UPSELLING Admin

VALUE ADDEDRESELLERS  RESELLERS  ENTERPRISE CUSTOMERS

/. Enterprise Customers

v,& 10

show 10+ |enties
STATUS NAME USED PACKAGES ADMINISTRATION CONSOLE EDIT DELETE
) Abstergo Industry o ’ ]
e Aperture 2 ’ L}
) € o ’ ]
o Martinez G ’ L}
e pre_Ect o “ ’ ]
o o2 o “ ’ .
) roral 0 [ & ] ’ [}
e e 0 ’ ]
e e o ’ ]
e Self o ’ ]

Sroning 010 o1 0 ntes rvious [l e

2017 © Al rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 15 - Entidades Squid - Lista de Clientes Empresariales
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La pdgina de lista de Clientes Empresariales tiene los siguientes atributos:

Tabla de Clientes
Empresariales:

Agregar Nuevo Cliente
Empresarial:

Descargar:

Mostrar lista:

Busqueda:

Botones de paginacion:

Consola de Administracion:

Editar:

Eliminar:

Suspender/Reactivar:

JL Manual de usuario

Esta tabla muestra todos los Clientes Empresariales creados por
el administrador de la entidad.

Este botdn se usa para crear un nuevo Cliente Empresarial.

Estos iconos se utilizan para exportar toda la informacion de la
tabla en formatos como CSV, XLSX y PDF.

Este menu desplegable permite seleccionar el numero de
entradas que se mostraran en la tabla.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Clientes Empresariales, la busqueda funcionard a medida que el
usuario ingrese informacion.

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
pdgina de |a tabla.

Este icono permite que un VVA o un Revendedor personifique
al administrador del Cliente Empresarial seleccionado. Redirige
al usuario a una nueva pdgina de administracion; una entidad
VVA o Revendedor puede hacer el papel de administrador de
un Cliente Empresarial. En resumen, el botén “Administracion”
tiene la funcionalidad de “Iniciar Sesion como” el administrador
de la entidad seleccionada.

Este icono se usa para editar una entidad existente.

Este icono se utiliza para eliminar una entidad existente.

Este icono se utiliza para suspender o reactivar una entidad.
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Crear un Nuevo Cliente Empresarial:

Opcidn utilizada para crear un nuevo Cliente Empresarial.

Los pasos para crear un nuevo Cliente Empresarial son:

1. Haga clic en el botén Agregar Nuevo Cliente Empresarial. El administrador serd

redirigido a una nueva pdgina para completar la informacidn requerida para crear la

nueva entidad.

2. Ingrese informacion en los siguientes campos:

* Informacidn General: Esta seccidon se utiliza para proporcionar informacion

general sobre el nuevo Cliente Empresarial.

||_ Manual de usuario

* Nombre: Este campo se utiliza para establecer un nombre para el
nuevo Cliente Empresarial. El nombre debe ser unico.

* Alias: Este campo se utiliza para establecer un alias para el nuevo
Cliente Empresarial. El alias debe ser unico.

* Direccion: Este campo se utiliza para definir una direccién para el
nuevo Cliente Empresarial.

* Pais: Este campo se usa para establecer un pais para el nuevo Cliente
Empresarial.

* Estado: Este campo se usa para establecer un estado para la nueva
entidad.

* Ciudad: Este campo se utiliza para configurar una ciudad para el nuevo
Cliente Empresarial.

* Codigo Postal: Este campo se utiliza para establecer un Cédigo Postal
numéerico para la nueva entidad. Solo se aceptan caracteres numéricos en
este campo.

* RFC: Este campo se utiliza para establecer el RFC del nuevo Cliente
Empresarial.
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* Correo electrénico: Este campo se utiliza para establecer una direccién
de correo electronico como informacion de contacto para la nueva
cuenta. Este correo electrénico se asociard con el primer administrador
de la nueva cuentay se utilizara para enviar informes programados.

* |ID de cliente: Este campo se utiliza para establecer el ID de cliente de
la nueva entidad.

* Dominio: Este campo se utiliza para definir el dominio de correo
electrénico que utilizaran los buzones de correo del Cliente Empresarial.
* Dia de vencimiento: Define el dia que corresponde a la fecha generada
para las plantillas de facturacion para el Cliente Empresarial.

* Gestion de Paquetes: Esta seccion se utiliza para definir los paquetes que se

asignaran a una entidad. Esta es una seccion importante, la configuracion

establecida aqui, afecta directamente la facturacion.

(@)
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* Paquete: Este campo desplegable permite seleccionar el paquete que
se asignara al Cliente Empresarial. Todos los paquetes mostrados estan
relacionados con paquetes previamente creados en la seccion Paquetes.

* Precio: Este campo permite establecer un precio para el paquete que se
va a asignar, es importante mencionar que el precio establecido aqui es el
precio que se mostrara en el recibo de facturacion del Cliente Empresarial.
* Cantidad: Este campo permite establecer el nimero de paquetes que se
asignaran al Cliente Empresarial. Esto tiene un impacto directo en la
facturacion, pues el numero que se establece aqui, se utiliza para calcular
la factura del Cliente Empresarial.

* |limitado: Este campo sdlo estd disponible para el tipo de facturacion
“Pago por Uso”, basicamente permite el uso de un numero ilimitado de
paquetes. Para el tipo de facturacion “Pago por Contrato” esta opcion no
esta disponible.
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o Agregar: Este botdn se utiliza para agregar diferentes tipos de paquetes
al Cliente Empresarial.

NOTAS: Es muy importante configurar correctamente la seccion Gestion de
Paquetes, ya que todos los valores definidos aqui, establecen las reglas
comerciales que se aplicardn a la entidad.

* Método de Pago:

o * Método de Pago: En este campo se establece el método de pago para
el nuevo Cliente Empresarial; las opciones son PayPal y otro. Una
explicacion mds detallada se encuentra en la seccion de Facturacion.

o * Dias de Crédito: Este campo se utiliza para establecer el numero de
“Dias de Crédito” que un Cliente Empresarial tendra después de la fecha
de vencimiento, antes que se suspenda su cuenta. Esta configuracion
tiene un impacto en la seccién de Facturacion, mds detalles se explican en
esa seccion. Tenga en cuenta que el campo “Dias de Crédito” sdlo esta

disponible para la opcion de “Postpago”.
* Permisos:

o Personalizacion de Interfaz Web: Este permiso permite al administrador
de la entidad modificar la apariencia de la interfaz del portal web de
administracion Squid; limitado al cambio de logotipo y cambio de paleta
de colores.

o Acceso a Consola de Administrador: Este permiso permite al
administrador de la entidad agregar mds administradores y establecer

permisos para ellos.
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e Cuenta de usuario:

o * Usuario: Este campo se usa para configurar un nombre de usuario para

el administrador de la entidad.
o * Contrasena: Este campo tiene wuna contrasefla generada

automaticamente para el primer administrador.

NOTA: Campos con * son obligatorios.

3. Haga clic en Guardar para crear el nuevo Cliente Empresarial o en Cancelar para

cancelar la creacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: Los Revendedores y Clientes Empresariales heredan el modelo de negocio comercial de
su entidad padre (un VVA), esto significa que si el padre estd en un modelo “Por Contrato -
Prepago”, todas las entidades de esa red de distribucion usaran el mismo modelo de negocio

comercial.
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Squid A'; R9_Prepayment administration console M %

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Admin

& ADD NEW ENTERPRISE CUSTOMER

GENERAL INFO

Name Alias
Address
Country Select v State
City ZIP code
Tax ID Email
Client ID Domain
Due day
PACKAGES ASSIGNMENT
Package Select . Price  © Quantity (]
<+ Add new
PAYMENT OPTIONS
Payment .
method | Select
PERMISSIONS

Web interface customization

Administrator console access

USER ACCOUNT

User Password GENERATE
CANCEL SAVE

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 16 - Entidades Squid - Agregar Nuevo Cliente Empresarial.

Editar un Cliente Empresarial existente:

Esta opcion se usa para editar un Cliente Empresarial existente.
A continuacion, se describen los pasos para editar un Cliente Empresarial existente:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque el Cliente que desea modificar.
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2. Haga clic en el botén Editar. Serd dirigido a la pdgina de detalle del Cliente Empresarial.

3. Sdlo los siguientes campos estdn disponibles para modificar:

* Informacidén General: Direccion, pais, estado, ciudad, Cédigo Postal, RFC, correo
electrdénico, ID de cliente.

* Gestidn de Paquetes: Estd permitido agregar nuevos paquetes a la entidad.

* Método de Pago: Estd permitido cambiar el método de pago.

* Permisos: Personalizacion de Interfaz Web y Soporte de Administrador.

* Paquetes: Esta seccion solo se muestra cuando se edita informacion de un
Cliente Empresarial. Contiene una tabla con los diferentes tipos y numero de

paquetes asignados a la entidad. Los elementos que se pueden modificar son:
o Numero de Paquetes: Este numero puede aumentarse o reducirse; o
que significa que se agregan o eliminan mds paquetes del recibo de
facturacion. Es importante tener en cuenta que los paquetes sélo pueden

reducirse si no se asignan a Revendedores o Clientes Empresariales.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios o en Atras (icono de flecha en la parte

superior de la pagina) para cancelar la edicion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Squid A R9_Prepayment administration console ‘ :

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Admin

Enterprise Customer

2 Users

GENERAL INFO BILLING HISTORY

Name ECiPrepay Alias EC1Prepay # DATE $ PAID

&

Address | 221Baker St. o1 0s-08-201 DESED >

Country | Mexico v State | NL

Cit: MTY 2P 9992
Y code

Client
TaxID ECIPREPAY090201 D 9

Due

5 Domain demo2io
day

Email ec.prepay@cloudmail.com

PACKAGES ASSIGNMENT

Package Select v Price 0 Quantity 0 0

<+ Add new

PAYMENT OPTIONS

Payment

method Other N

PERMISSIONS

¥ Web interface customization

¥ Administrator console access

PACKAGES

NAME USED PACKAGES STORAGE PRICE CREATED # ASSIGNED DETAIL DELETE

BasicWebMail o 5GB 8.00 Aug 9, 2017 40 ®

StorageMail 1 0GB 1200 Aug 9, 2017 10

©
CollaborationSuite 2 15GB 18.00 Aug 9, 2017 5 ®©
©

A new, package 0 10GB 15.00 Nov 2, 2017 2

CANCEL SAVE

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 17 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Editar Cliente Empresarial.
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Suspender/Reactivar un Cliente Empresarial existente:

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar un Cliente Empresarial existente. La suspension
de un Cliente Empresarial significa que un administrador no puede acceder a la interfaz del portal
web de administracion de Squid. Ademds, ese Cliente Empresarial suspendido ya no podrd operar
en la plataforma Squid y todas sus cuentas correo en Open-Xchange App Suite estaran
deshabilitadas.

Los pasos para suspender un Cliente Empresarial se describen a continuacion:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente Empresarial que
desea suspender.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmaciéon en la
pantalla.

3. Haga clic en Suspender para suspender el Cliente Empresarial o en Cancelar para
cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: Los Clientes Empresariales suspendidos aparecerdn en un color diferente en el listado,
por lo tanto, un administrador puede diferenciar facilmente los Clientes Empresariales activos de
los suspendidos.
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CONFIRM

Would you like to suspend Enterprise Customer: Cloud?

Figura 18 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Suspender Cliente Empresarial.

Figura 19 - Entidades Squid - Lista CE.

Los pasos para reactivar un Cliente Empresarial se describen a continuacion:

1. De lalista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente que desea reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacién en la
pantalla.

3. Haga clic en Aceptar para reactivar el Cliente Empresarial o en Cancelar para cancelar
la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM

Would you like to reactivate Enterprise Customer: Cloud?

CANCEL REACTIVATE

Figura 20 - Entidades Squid - Cliente Empresarial - Reactivar Cliente Empresarial.

Figura 21 - Entidades Squid - Lista CE.

Eliminar un Cliente Empresarial existente:

Esta opcidn se utiliza para eliminar un Cliente Empresarial existente.
Los pasos para eliminar un Cliente Empresarial existente se describen a continuacion:

1. De la lista de Clientes Empresariales, busque y seleccione el Cliente que desea eliminar.
2. Haga clic en el botén Eliminar. Se mostrard una ventana de confirmacion en la pantalla.

Haga clic en Eliminar para eliminar el Cliente Empresarial o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecera una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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NOTA: La informacion de un Cliente Empresarial eliminado ya no existird en la base de datos de
Squid; por lo tanto, ya no sera posible obtener informacion del Cliente Empresarial eliminado.
Ademas, una vez que se elimina el Cliente Empresarial, también se eliminaran todas las
configuraciones relacionadas en Open-Xchange App Suite; como buzones de correo, listas de
distribucion o cualquier otro recurso que pertenezca al contexto de este Cliente Empresarial.

CONFIRM

Would you like to delete Enterprise Customer: Cloud? All information will be

lost

CANCEL DELETE

Figura 22 - Entidades Squid - Lista de Clientes Empresariales - Eliminar Cliente Empresarial.
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= Entidades del Cliente Empresarial

= Usuarios
= Grupos
= Recursos

= Listas de Distribucion

L Manual de usuario Pagina 183



Entidades del Cliente Empresarial

Entidades del Cliente Empresarial

CE

Entidades para Clientes Empresariales es la interfaz web utilizada para crear, editar, eliminar,
suspender y reactivar usuarios (buzones de correo), grupos y recursos para la plataforma de Ia
suite de aplicaciones Open-Xchange vy listas de distribucion para el Agente de Transferencia de
Mensajes Postfix (servidor SMTP / MTA).

Esta seccion solo estd disponible para entidades de tipo Cliente Empresarial. Los Revendedores y
Vendedores de Valor Agregado también pueden tener acceso a ésta, pero solo a través del
botdn “Consola de Administracion” ubicado en su propia interfaz (usando la funcionalidad de

“Iniciar sesion como” de Squid).

La seccion Entidades en un menu Cliente empresarial tiene estas subsecciones:

Usuarios

CE

Esta seccion se utiliza para ver, crear, modificar, suspender/reactivar y eliminar usuarios para la
entidad de cliente empresarial.

Los usuarios se aprovisionan en SuitepPlatform de la aplicacion Open-Xchange y cada usuario
consume un paquete asignado de la entidad matriz en Squid.

Para acceder a esta seccidn, siga la siguiente ruta: Pagina de inicio -> Entidades -> Usuarios.
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GROUPS RESOURCES DISTRIBUTION LISTS

Download file: @ = @

- Entities

v Users [IMPORT USERSHDOWNLOAD TENPLATEJ
Show ' 10 v |entries Search:
ENTRY
STATUS EMAIL NAME PACKAGE MAIL QUOTA = DRIVE QUOTA EDIT DELETE

DATE

(2] 25-08-2017 2.i0 Sayin i 30 70

e 12-12-2017 usertest@demo2.io Usen! ITnet CollaborationSuite 62 37

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Figura 1- Entidades Squid - Lista de usuarios.

La pdgina de la lista de usuarios tiene los siguientes atributos:

Muestra a todos los usuarios aprovisionados por el cliente
. empresarial en la plataforma Open-Xchange, esto significa
Tabla de usuarios: ) ) )
que cada usuario es un buzdén asignado a un paquete en
Squid.
Este botdn se utiliza para crear un nuevo buzdn de usuario en

Agregar usuario:
la plataforma Open-Xchange.

Estos botones se utilizan para exportar la tabla de lista de
Descargar: usuarios completa a un archivo de formato especifico, los

formatos admitidos son: CSV, XLSX y PDF.

Este cuadro desplegable permite seleccionar el nimero de

Mostrar lista: ] o
entradas que se mostrardn por pdgina en la tabla.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Campo de busqueda: usuarios, la funcionalidad de busqueda funcionara a medida
que el usuario ingrese la informacion.
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L Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
Botones de paginacion: .
pagina de la tabla.

Este campo muestra la direccion de correo electréonico del
Correo electrénico: buzdn de usuario creado en la plataforma Open-Xchange App

Suite.

Este campo muestra el nombre completo del buzdn de usuario

Columna de nombre:
creado en la plataforma Open-Xchange.

Este campo muestra el paquete asignado al buzdn del usuario,
Paquete: esto define las funcionalidades que el usuario habrd habilitado
en la plataforma Open-Xchange App Suite

Este campo muestra la cuota de porcentaje (%) del paquete de
Cuota de correo: almacenamiento asignado al buzdn de usuario en Open-
Xchange.

Este campo muestra la cuota de porcentaje (%) de paquete de
Cuota de Drive: almacenamiento asignado al almacenamiento de la unidad del
usuario en Open-Xchange.

Edit Esta edicion de botdn de icono se usa para editar un buzon de
itar:
usuario existente.

L Este botdn delete se utiliza para eliminar un buzén de correo
Eliminar: . .
de un usuario existente.

. Este botdn account_circle icono se utiliza para suspender o
Suspender/Reactivar: ) _ _
reactivar una cuenta de usuario existente.
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Crear un nuevo Usuario:

Esta opcidn es usada para crear un nuevo usuario.
Los pasos para crear un nuevo usuario estan enlistados a continuacion:

1. Haga clic en Agregar usuario. Se mostrard una ventana para ingresar informacion.
2. Ingrese los datos en los siguientes campos:

* Correo electrénico: este campo se utiliza para establecer un nombre de

usuario para la cuenta de correo electronico en la plataforma Open-Xchange,

tenga en cuenta que “dominio” es un campo de solo lectura, esto se debe a que
toma el dominio de la configuracion del Cliente Empresarial.

* * Contrasena: este campo se utiliza para establecer una contrasefia para la
cuenta de correo electronico que se creard en la plataforma Open-Xchange.
Squid genera automdticamente la contrasefia, pero el administrador puede
cambiarla.

* * Nombre: este campo se utiliza para establecer un nombre para la cuenta de
correo electrénico, este nombre se asigna al nombre en la base de datos de
Open-Xchange.

* * Apellido: Este campo se utiliza para establecer el Apellido para la cuenta de
correo electrénico, este Apellido se asigna al Apellido en la base de datos de
Open-Xchange.

* * Elija un paquete disponible para la cuenta de usuario, la lista de paquetes
muestra los paquetes asignados por la entidad principal disponible para usar.

* * Elija el estado de la cuenta de usuario: esta opcidén de botdn de radio
permite definir si el usuario estard activo o suspendido, de forma
predeterminada, la cuenta estard activa.

* Alias: este campo se utiliza para establecer alias para la cuenta de correo

electronico de Open-Xchange App Suite.
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* Grupos: este campo muestra los grupos a los que pertenecen los usuarios, este
campo se puede usar para eliminar al usuario de un grupo.

* Almacenamiento: esta es una barra configurable utilizada para establecer Ia
distribucion de almacenamiento entre correo electronico y disco, la distribucion
se configura en porcentaje (%) de uso. Si la barra se mueve a la izquierda, se
usard menos porcentaje (%) para el correo electronico y mds para el
almacenamiento. Si la barra se mueve a la derecha, se usard mas
almacenamiento para el correo electronico y menos para el almacenamiento.

3. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para crear la nueva cuenta de usuario

o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

ugen

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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CREATE NEW USER

Email

Password

First Name

Last Name

Package

Status

Split aliases by comma

Storage

2Jh46735s

Select..

®  Active

Usuarios

Entidades del Cliente Empresarial

@somewhere.com

Disabled

Group Sales

Group Marketing

_

30% Mail

70% Drive

Figura 2 - Entidades Squid - Usuarios — Crear nuevo Usuario.

Editar un Usuario existente:

Esta opcion se utiliza para editar una cuenta de usuario existente, también desde una edicion de

usuario es posible modificar la contrasena de la cuenta de usuario.

También es posible cambiar un usuario de un paquete a otro, esta operacion tiene diferentes

comportamientos basados en el esquema comercial de un Cliente Empresarial en Squid.

En un escenario “Pago por Contrato Prepago” o “Postpago”, mientras el Cliente Empresarial haya

asignado paquetes disponibles (no utilizados por el buzdén de un usuario), la cuenta de usuario

puede moverse de un paquete a otro y no habra impacto en la facturacion para el Cliente

Empresarial. Por ejemplo:
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Siun Cliente Empresarial tiene paquetes asignados a buzones de usuarios; una vez que una
cuenta de correo es movida del paquete 1al paquete 2, Squid hard los cdlculos del uso del buzon
Yy mostrard una factura con detalles de dos cargas. El primer cargo serd para el paquete 1, desde la

ultima fecha de vencimiento hasta la fecha en que se realizd el cambio; el sequndo cargo serd

para el paquete 2, desde la fecha del cambio hasta la proxima fecha de vencimiento.

Los pasos para editar un usuario son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la direccion de correo electréonico del
usuario para modificar.

2. Haga clic en editar. Se mostrard una ventana en la pantalla.

3. Cambia la informacion necesaria. Si se requiere un restablecimiento de contrasena,
simplemente presione el botdn Generar para generar una nueva contrasefa aleatoria.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar
para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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EDIT USER
Email john_snow @somewhere.com
Password ZJh467355
First Name John
Last Name Snow

Package Package 2

Status ®  Active Disabled

Alias Groups

Alias?, Alias2 ¥ Group Sales

Group Marketing

Split aliases by comma

Storage

]

40% Mail 60% Drive

CANCEL SAVE

Figura 3 - Entidades Squid - Usuarios - Editar Usuario.

Eliminar un Usuario existente:

Esta opcidn se utiliza para eliminar una direccion de correo electrénico o un buzén de correo
electronico de usuario existente de la plataforma Open-Xchange App Suite.

Tenga en cuenta que, si un usuario se elimina, el buzdn del usuario ya no estard disponible para
acceder desde la plataforma Open-Xchange App Suite, pero la informacion de la cuenta
permanecerd almacenada en el sistema de archivos de la plataforma Open-Xchange App Suite. El
tiempo de retencion de datos depende de la configuracion establecida por el Proveedor de
Servicios en la configuracion general de Squid. Un usuario puede tener dos comportamientos
segun el esquema comercial de Cliente Empresarial.
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Para los escenarios “Pago por Contrato” - “Prepago” o “Postpago”, si el Cliente Empresarial le ha
asignado paquetes disponibles, podrd mover al usuario de un paquete a otro libremente, y no
habra ningun impacto en la facturacion.

Para el escenario “Pago por Uso” - “Postpago”, si el Cliente Empresarial le ha asignado paquetes
disponibles, una vez que mueve al usuario de un paquete a otro, habra un impacto en la
facturacion. Squid facturard los detalles de dos cargos; el primer cargo sera para el paquete 1,
desde la ultima fecha de vencimiento hasta la fecha en que se realizé el cambio; y el sequndo
cargo serd para el paquete 2, desde la fecha en que se realizd el cambio hasta la fecha de

vencimiento.
Los pasos para eliminar un usuario existente son:
1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la direccion de correo electrénico que se
eliminara.
2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrard una ventana en la pantalla.

3. Haga clic en Eliminar para eliminar la cuenta de correo electrénico o en Cancelar para

cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

||_ Manual de usuario Pagina 192



Usuarios

Entidades del Cliente Empresarial

CONFIRM

Would you like to delete the User: usertest@demo2.io? All information will

be lost

Figura 4 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmacion - Eliminar Usuario.

Suspender/Reactivar un Usuario existente:

Esta opcion se utiliza para suspender o reactivar una cuenta de correo electrénico existente.
Los usuarios suspendidos no podran acceder a la plataforma Open-Xchange App Suite.

La suspension de una cuenta de usuario no tiene ningun impacto en la facturacion. Una cuenta
suspendida seguird asignada a un paquete y continuard teniendo todos sus datos en el
almacenamiento de Open-Xchange App Suite.

Los pasos para suspender una cuenta de correo electrénico son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la cuenta de correo electrénico que se
suspendera.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana en la pantalla.
Haga clic en Aceptar para suspender la cuenta de correo electrénico o en Cancelar
para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM

Would you like to disable the User: usertest@demo2.io?

CANCEL ACCEPT

Figura 5 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmacion - Suspender Usuario.

IS Nov 22, 2016 monica.geller@somewhere.com Monica Geller Package 2 10 GB 2GB Vs [ ]

Los pasos para reactivar una cuenta de correo electrénico son:

1. Desde la lista de usuarios, busque y seleccione la cuenta de correo electrénico que se

reactivara.
2. Hagaclic en el icono de estado. Se mostrard una ventana en la pantalla.
Haga clic en Aceptar para reactivar la cuenta de correo electronico o en Cancelar

Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable the User: usertest@demo2.io?

CANCEL ACCEPT

Figura 6 - Entidades Squid - Usuarios - Modal de Confirmacion - Reactivar Usuario.
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e Nov 22, 2016 monica.geller@somewhere.com Monica Geller Package 2 10 GB 2GB /‘ '

Grupos

CE

Esta seccion se usa para ver, crear, modificar, suspender / reactivar y eliminar grupos de Open-
Xchange. Los grupos de Open-Xchange son grupos internos que se pueden usar en varias
opciones en App Suite.

Solo se pueden agregar usuarios de correo electronico Open-Xchange a estos grupos. Los grupos
en App Suite se utilizan para:

e Enviar un correo.
» Establecer una cita con los usuarios en el calendario.
* Compartir documentos en Drive.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Pdgina de inicio -> Entidades -> Grupos.

USERS GROUPS RESOURCES DISTRIBUTION LISTS

Download file: () fm) ()

Entities
% Groups
Show ' 19 v entries Search:
STATUS ~ GROUP NAME USERS IN GROUP EDIT DELETE

13 Group Marketing 10 Vd [ 1

- Group Sales 5 Va (]

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Figura 7 - Entidades Squid - Lista de grupos.
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La pagina de lista de grupos tiene los siguientes atributos:

Esta tabla enumera todos los grupos creados por el
Tabla de grupos . , ,
administrador de clientes empresariales.

Este botdn se utiliza para crear un nuevo grupo en Open-

Agregar grupo:
gregararip Xchange App Suite.
Estos botones se utilizan para exportar la lista de grupos
Descargar archivo: completa a un archivo, los formatos compatibles son CSV, XLSX
y PDF.
Este cuadro desplegable permite elegir el nimero de entradas
Mostrar: o
para mostrar en la tabla por pdgina.
Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla de
Busqueda: grupos, la funcionalidad de busqueda funcionarda a medida que

el usuario ingrese informacion sobre ella.

L Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
Botones de paginacion: o
pagina de la tabla.

Nombre de grupo: Este campo muestra el nombre del grupo.

) Este campo muestra la cantidad de usuarios que pertenecen al
Usuarios en grupo:

grupo.
Edit Este botdn edit de edicidon de icono se usa para editar un grupo
itar:
existente.
Eliminar: Este botdn delete se utiliza para eliminar un grupo existente.

. Este botdn account_circle se usa para suspender o reactivar un
Suspender/Reactivar: ,
grupo existente.
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Crear un nuevo Grupo:

Esta opcidn se usa para crear un nuevo grupo en la plataforma Open-Xchange App Suite.

Los Pasos para Crear un nuevo grupo son:

1. Haga clic en Agregar grupo. Se mostrara una ventana en la pantalla.

2. Ingrese informacion en los siguientes campos:

* * Nombre: Este campo se usa para configurar el nombre del grupo.

* * Descripcion: Este campo se usa para agregar la descripcion del nuevo grupo.
Agregue los usuarios disponibles desde el cuadro “Usuarios disponibles”.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para crear el nuevo grupo o en

Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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ADD NEW GROUP

Name

Description

Available users Users in Group

dave.grohl@somewhere.com
taylorhawkins@somewhere.
pat.smear@somewhere.com

chris.shiflett@somewhere.cot

CANCEL SAVE

Figura 8 - Entidades Squid - Grupos - Crear nuevo modal de Grupo.

Editar un Grupo existente:

Esta opcion se usa para editar un grupo existente.
Los pasos para editar un grupo son:

1. Enla Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea modificar.

2. Haga clic en Editar. Se mostrard una ventana en la pantalla.

3. Cambia la informacion necesaria. El nombre del grupo no se puede cambiar.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar
para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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EDIT GROUP

Name

Group Marketing

Description

Group dedicated to the marketing and UX area

Available users Users in Group

dave.grohl@somewhere.com pat.smear@somewhere.com

taylorhawkins@somewhere chrisshiflett@somewhere.con’

nate.mandel@somewhere.co

CANCEL SAVE

Figura 9 - Entidades Squid - Grupos - Editar Grupo.

Eliminar un Grupo existente:

Esta opcidn se usa para eliminar un grupo existente.

Los pasos para eliminar un grupo existente son:

1. Desde la Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea eliminar.

2. Hagaclic en el icono de eliminar. Se mostrara una ventana en la pantalla.

3. Haga clic en Eliminar para eliminar el grupo o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM

Would you like to delete Group: UsersShared ?

CANCEL DELETE

Figura 10 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmacidn - Eliminar Grupo.

Suspender/Reactivar un Grupo existente:

Esta opcion se utiliza para suspender un grupo existente. Un grupo suspendido no estard
disponible en Open-Xchange.

Los pasos para suspender un grupo son:

1. Enla Lista de grupos, busque y seleccione el grupo que desea suspender.

2. Hagaclic en el icono de estado. Se mostrard una ventana en la pantalla.
Haga clic en Suspender para suspender el grupo o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM

Would you like to disable Group: UsersShared?

CANCEL DISABLE

Figura 11 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmacion - Suspender Grupo.

- Marketing Group 10 Ve [}

Los pasos para reactivar un grupo son:

1. Enla lista Grupos, busque y seleccione el grupo que desea reactivar.
2. Hazclicen el icono de estado. Se mostrard una ventana en la pantalla.
3. Haz clic en Activar para reactivar el grupo o Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable Group: UsersShared?

CANCEL ENABLE

Figura 12 - Entidades Squid - Grupos - Modal de Confirmacion - Reactivar Grupo.

20 Marketing Group 10 V4 [}
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Entidades del Cliente Empresarial

Recursos

CE

Esta seccion se utiliza para ver, crear, modificar, suspender / reactivar y eliminar recursos de

Open-Xchange.

Los recursos de Open-Xchange son elementos que se pueden usar en Open-Xchange Calendar.
Para acceder a esta seccidn, siga la siguiente ruta: Pagina de inicio -> Entidades -> Recursos.

USERS GROUPS RESOURCES DISTRIBUTION LISTS

Download file: () ) (%

Aams Entities

<" Resources ADD RESOURCE
Show | 10 v entries Search:

STATUS ~ NAME DISPLAY NAME DESCRIPTION EMAIL EDIT DELETE

a Resourcel HQ Meeting Room Meeting room with Audio conference and proyector. resourcel@somewhere.com /’ i

D Resource2  Branch Meeting Room  Meeting room with Audio conference and proyector. resource2@somewhere.com /’ i

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Figura 13 - Entidades Squid - Lista de recursos.

La pdgina de Lista de recursos tiene los siguientes atributos:

Esta tabla enumera todos los recursos creados por el
Tabla de recursos: o , ,
administrador del Cliente empresarial.

Este botdn se utiliza para crear un nuevo recurso en Open-
Agregar recurso:
Xchange.

Estos botones se utilizan para exportar toda la informacion de la
Botones de descarga: tabla a un archivo en un formato especifico, los formatos
compatibles son CSV, XLSX 'y PDF.
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Este cuadro desplegable permite configurar el ndmero de
entradas que se mostraran en la tabla.

Busqueda:

Botones de paginacion:

Nombre:

Nombre de visualizacion:

Descripcion:

Correo electroénico:

Editar:

Eliminar:

Suspender/Reactivar:

Crear un nuevo Recurso:

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla, la
funcionalidad de busqueda funcionara a medida que el usuario
ingrese informacion.

Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar la
pagina de la tabla.

Este campo muestra el nombre del recurso.

Este archivo muestra el nombre del recurso que se muestra en el
directorio de la suite Open-Xchange App.

Este campo muestra la descripcion del recurso.

Este campo muestra el correo electronico de referencia utilizado

para el recurso.

Este botdn se usa para editar un recurso existente.

Este botdn se utiliza para eliminar un recurso existente.

Este botdn se utiliza para suspender o reactivar un recurso
existente.

Esta opcidn se usa para crear un nuevo recurso.

Los Pasos para Crear un nNuevo recurso son:

1. Haga clic en Agregar Recurso. Se mostrard una ventana en la pantalla.

2. Ingrese informacion en los siguientes campos:
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*  Nombre: este campo se utiliza para establecer un nombre para el nuevo recurso.

* Nombre de visualizacion: este campo se utiliza para establecer un nombre de
visualizacion para el nuevo recurso.

* E-mail: este campo se utiliza para establecer una referencia de correo
electrénico para el nuevo recurso.

» * Estado: esta seleccidn de botdn de radio se usa para elegir “Si” o “No” para el
estado del recurso.

* * Descripcion: este campo se utiliza para establecer una descripcion para el

nuevo grupo.

3. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para crear el nuevo recurso o en

Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

e

NOTAS: los campos con “*” son Obligatorios.
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ADD RESOURCE

Name
Display name
Email @somewhere.com

Enable? ® Yes

Description

CANCEL SAVE

Figura 14 - Entidades Squid - Recursos — Modal - Crear nuevo Recurso.

Editar un Recurso existente:

Esta opcidn se usa para editar un recurso existente.
Los pasos para editar un recurso son:

—_

En la Lista de recursos, busque y seleccione el recurso que desea editar.
Haga clic en el icono de editar. Se mostrara una ventana en la pantalla.
Modificar la informacion requerida.

oW

Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar cambios o en Cancelar
para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

||_ Manual de usuario Pagina 205



Recursos

Entidades del Cliente Empresarial

EDIT RESOURCE

Name Resource 1
Display name HQ Meeting Room
Email resourcel @somewhere.com

Enable? Yes

Description

Meeting room with Audio conference and proyector.

Figura 15 - Entidades Squid - Recursos — Modal - Editar Recurso.

Eliminar un Recurso existente:

Esta opcidn se utiliza para eliminar un recurso existente.
Pasos para eliminar un recurso existente:

1. Enla lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea eliminar.

2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrara una ventana en la pantalla.
Haga clic en Eliminar para eliminar ese recurso o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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CONFIRM

Would you like to delete the Resource: Resource1? All information will be lost

CANCEL DELETE

Figura 16 - Entidades Squid - Recursos - Modal- Eliminar recurso.

Suspender/Reactivar un Recurso existente:

Esta opcidn se utiliza para suspender o reactivar un recurso existente.

Pasos para suspender un recurso:

1. Enla lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea suspender.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrara una ventana en la pantalla.

3. Haga clic en Continuar para suspender el recurso o en Cancelar para cancelar la
operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to disable the Resource: Resource1?

CANCEL DISABLE

Figura 17 - Entidades Squid - Recursos - Modal de Confirmacion - Suspender recurso.
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m Resourcel HQ Meeting Room Meeting room with Audio conference and proyector.  resourcel@somewhere.com /’

Pasos para reactivar un recurso:

1. Enla lista Recursos, busque y seleccione el recurso que desea reactivar.
2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una pantalla de ventana.
3. Haga clic en Activar para reactivar el recurso o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

CONFIRM

Would you like to enable the Resource: Resource1?

Figura 18 - Entidades Squid - Recursos - Modal de Confirmacion - Reactivar recurso.

@ Resourcel HQ Meeting Room Meeting room with Audio conference and proyector.  resourcel@somewhere.com /‘
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Entidades del Cliente Empresarial

Listas de Distribucion

CE

Las listas de distribucion son atributos de la integracion con Postfix como MTA en la plataforma

de la suite Open-Xchange App de Squid.

Una lista de distribucion es un recurso que permite que un cliente empresarial cree un alias de
correo electronico especifico para recibir y distribuir mensajes entre varios usuarios de correo
electronico. Esto es util porque una lista de distribucion no requiere una asignacion de paquete.

Las listas de distribucion generalmente se usan para las direcciones de correo electrénico del
departamento comun, por ejemplo, una lista de distribucion llamada sales@domain.com puede
contener todas las direcciones de correo electrénico de los administradores de cuenta, por lo
tanto, cuando el correo de ventas recibe un correo el correo electronico se distribuird
automdticamente entre todas las direcciones de correo electrénico configuradas en esta lista de

distribucion.

Esta seccion solo es funcional y estd disponible si Postfix estd completamente integrado a la
plataforma de la suite Open-Xchange App, si la implementacion de la aplicacion Open-Xchange
App utiliza otro MTA, esta seccion no sera funcional en Squid.

Esta seccion se usa para ver, crear, modificar y eliminar listas de distribucion para el Postfix MTA.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Pagina de inicio -> Entidades -> Listas de
distribucion.
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USERS GROUPS RESOURCES DISTRIBUTION LISTS

Download file: @ J;gﬁ [

ﬁ Entities
Distribution Lists
Show 10 v entries Search:
STATUS DISTRIBUTION LISTS USERS EDIT DELETE
[ All Employees 55 7 [ ]
(] Distribution List 10 v [ ]
Showing 1to 2 of 2 entries Previous . Next

Figura 19 - Entidades Squid - Listas de Distribucion.

La pdgina Listas de distribucion tiene los siguientes atributos:

Tabla de listas de Esta tabla enumera todas las listas de distribucidon creadas
distribucion: por el Cliente empresarial.

. Este botdn se utiliza para crear una nueva lista de
Agregar nueva lista: o . .
distribucion en el servidor Postfix MTA.

Estos botones se utilizan para exportar toda la tabla de
Descargar archivo: listas de distribucion a un archivo en diferentes formatos,
los formatos compatibles son CSV, XLSX y PDF.

Este cuadro desplegable permite seleccionar el niumero de
Mostrar: entradas que se mostrardn en la tabla de listas de
distribucion.

Este campo se utiliza para buscar un elemento en la tabla
Busqueda: de recursos, la funcionalidad de busqueda funcionard a
medida que el usuario ingrese informacion.
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L Estos botones (Anterior y Siguiente) se utilizan para cambiar
Botones de paginacion: .
la pagina de la tabla.

. o Este campo muestra la direccion de correo electrénico de la
Listas de distribucion: , R
lista de distribucion.

Este campo cuenta el numero total de usuarios en la lista de

Usuarios: S
distribucion.
. Este botdn se utiliza para editar una lista de distribucion
Editar: _
existente.
. Este botdn se utiliza para eliminar una lista de distribucion
Eliminar:

existente.

Crear una nueva Lista de Distribucion:

Esta opcidn se usa para crear una nueva lista de distribucion.

Los pasos para crear una nueva lista de distribucién son:

1. Haga clic en Crear nueva lista. Se mostrara una ventana en la pantalla.

2. Ingrese informacion en los siguientes campos:

* * Correo electrénico: este campo se utiliza para configurar la direccion de
correo electrénico de la lista de distribucion, el correo electréonico que recibird

los mensajes.

3. Entre los cuadros de seleccion, use los iconos g Para movera los usuarios disponibles
desde el cuadro de la izquierda al cuadro de la derecha, para incluirlos en la lista de

distribucion.
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Use los iconos = para mover a los usuarios agregados desde el cuadro de la derecha

al cuadro de la izquierda, para eliminarlos de Ia lista de distribucion.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para crear la nueva lista de

distribucion o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NEW DISTRIBUTION LIST
Email @somewhere.com
Available users Added Users

mike.shinoda@somewhere.cc
joe.hahn@somewhere.com

rob.bourdon@somewhere.co

CANCEL SAVE

Figura 20 - Entidades Squid - Listas de distribucion - Modal - Crear nueva Lista de Distribucion.

Editar una Lista de Distribucion existente:

Esta opcion se usa para editar una lista de distribucion existente.

Los pasos para editar una lista de distribucién son:
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1. En la tabla Listas de distribucién, busque y seleccione la lista de distribucién que se
modificara.

2. Haga clic en el icono de editar. Se mostrara una ventana en la pantalla.

3. Use los iconos E y = para mover a los usuarios de un cuadro a otro para agregarlos
o eliminarlos de la lista de distribucion.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar los cambios o Cancelar
para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

EDIT DISTRIBUTION LIST

Email example @somewhere.com

Available users Added Users

mike.shinoda@somewhere.cc = joe.hahn@somewhere.com

rob.bourdon@somewhere.co

CANCEL SAVE

Figura 21 - Entidades Squid - Listas de distribucion - Editar Lista de Distribucion.

Eliminar una Lista de Distribucion existente:

Esta opcion se utiliza para eliminar una distribucion existente.
Los pasos para eliminar una lista de distribucion existente son:
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1. Desde la tabla Listas de distribucion, busque y seleccione Ia lista de distribucion que se
eliminara.

2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrard una ventana.
Haga clic en Eliminar para eliminar esa lista de distribucion o en Cancelar para cancelar

la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.
Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
NOTAS:

* {TENGA CUIDADO! Cuando se elimina una lista de distribucidn, la direccion de correo
electrénico utilizada para distribuir los mensajes dejard de funcionar, esto significa que
las aplicaciones o la informacion de contacto recibiran un error de protocolo SMTP.

* Las cuentas de correo electronico que pertenecen a la lista de distribucion no se verdn
afectadas, esto significa que los usuarios de correo electrénico sequirdan recibiendo

mensajes en sus direcciones de correo electrdnico originales.

DELETE DISTRIBUTION LIST

Are you sure you want to delete this distribution list? All information will be

lost.

CANCEL DELETE

Figura 22 - Entidades Squid - Listas de distribucion - Modal de Confirmacion - Eliminar Lista de Distribucion.

||_ Manual de usuario Pagina 214



Facturacion

= Facturacion

= Comportamiento de los Grupos de Descuento en las facturas
= Facturas

= Historial de facturacién

= Notificaciones programadas

= Plantilla de recibo
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Facturacion

VVA REVENDEDOR CE

Facturacion es el nucleo de Squid y la seccion mds compleja de la plataforma porque todos los
parametros configurados para cada entidad en la red de distribucion definen cémo funcionard la

facturacion.

En esta seccion, es posible establecer los pagos que ya se hicieron, revisar el historial de los pagos
recibidos, ver los detalles de los recibos generados y generar alertas de correo para los

dependientes directos.

Antes de empezar a explicar cémo funciona la facturacion, comencemos con algunas definiciones
de conceptos acerca de los elementos tratados en esta seccion.

* Recibo: El recibo de pago es un documento digital que se envia a la entidad (VVA,
Revendedor o Cliente Empresarial) en su fecha de vencimiento y aparece en la seccion de
Facturacion. Este documento se genera automaticamente en la fecha de vencimiento de
la entidad 0 en una nueva compra.

* Eventos: Los eventos administrados por Squid son compras y cancelaciones para

operaciones de facturacion:
Los eventos de compra ocurren:

o Enlaopcion de “Pago por Contrato™

= Se agrega una nueva entidad y un paquete, o se les asigna un grupo de
paquetes.

= Hay un cambio en el nimero de paquetes al editar una entidad (VVA o
Cliente Empresarial).
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o Cuando se utiliza la mini-tienda Squid para aprovisionar Clientes Empresariales y
paquetes.
» Cuando una interfaz de terceros utiliza Squid APl para provisionar un
VVA, Revendedor o Cliente Empresarial y paquetes.
» Cuando un VVA aprueba una solicitud de upselling realizada por un
Cliente Empresarial.

o Enla opcidon de “Pago por Uso™

» Cuando un buzdn de correo es provisto en el Open-Xchange App Suite
por el Cliente Empresarial.
» Cuando un Cliente Empresarial cambia un buzén de un paquete a otro.

Cancelaciones ocurren:

o Enla opcidon de “Pago por Contrato™

* E|l numero de paquetes asignados se modifica (a un numero inferior) al
modificar una entidad.

» Cuando una entidad elimina un paquete de un Cliente Empresarial.

» Cuando una entidad elimina un Cliente Empresarial completo (al eliminar
se incluye todos los paquetes asignados y buzones que pertenecen a esa
entidad en la plataforma Open-Xchange).

o Enla opcion de “Pago por Uso™

» Cuando una entidad (VVA o Cliente Empresarial) elimina un buzdn de la
suite de aplicaciones de Open-Xchange.

» Cuando una entidad (VVA o Revendedor) elimina un Cliente Empresarial
de la plataforma Open-Xchange (al eliminar se incluyen todos los buzones

que pertenecen a dicha entidad).
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» Opciones de facturaciéon comercial: Las opciones de facturacion son reglas comerciales
que definen el funcionamiento de la red de distribucion y controlan la distribucion de
paquetes y el provisionamiento de buzones en la plataforma Open-Xchange, las tres
opciones disponibles en Squid son:

o “Pago por Uso — Postpago”: En esta opcidén comercial, las facturas a las entidades
se generan en funcién del numero de buzones proporcionados por Squid vy
utilizados en la plataforma Open-Xchange. No importa si el buzén esta blogueado,
suspendido o activo; solo los buzones eliminados no se incluyen en la facturacion.

o “Pago por Contrato — Postpago” and “Pago por Contrato — Prepago”: En estas
opciones comerciales, las facturas se generan en funcion del numero de paquetes
asignados a la entidad por su padre. No importa si el buzén estd activo, suspendido
o eliminado, este modo considera los paquetes comprometidos y no su uso.

NOTAS: El calculo de la facturacion en Squid sera explicado mas adelante.
Reglas de Facturacion en operacion de Negocios:

* El Proveedor de Servicios define el modo de operacion para cada VVA.

* Los VVA sdlo pueden tener un modo de operacion y este puede ser heredado a toda su
red de distribucion (VVAs, Revendedores y Clientes Empresariales).

* Los VVA no pueden cambiar de un modo de operacion a otro, por lo que si un distribuidor,
socio o cliente necesita operar en diferentes modos, serd obligatorio crear una segunda
entidad con el modo de operacion requerido.

* Los procesos de facturacion no pueden mezclarse, por o que un VVA con un modo de
operacion “Pago por Uso” solo tendrd dependientes (VVAs, Revendedores y Clientes
Empresariales) con el mismo modo de operacion.

» La fecha de vencimiento de cada entidad no podrd ser fijada después del dia 28, es decir,
una fecha de vencimiento se puede establecer desde el dia 1 al dia 28,
independientemente del mes.
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» La facturacion aplica grupos de descuento sdlo a VVAs y a Revendedores, pero no a
Clientes Empresariales (los cdlculos para descuentos se explican mds adelante).

» Los Grupos de Descuento se aplican una vez que el VVA o el distribuidor ha alcanzado el
rango inicial configurado y el siguiente Grupo de Descuento se aplicara una vez que se
alcance el siguiente nimero de rango inicial.

* Las entidades que han configurado PayPal como su método de pago, siempre y cuando
esté correctamente configurado, su facturacion es capaz de manejar el cargo automatico
a este método de pago.

» Squid maneja los cdlculos de paquetes asignados o usados por dia, y todos los cdlculos se
basan en un cargo mensual.

Escenarios de operaciones en Facturacion
COMPRA
a. Entidad configurada con “Pago por Contrato” - “Prepago™

o En un escenario de prepago, una factura se genera a pedido; porque para cada
compra realizada, se generay envia una factura.

o Los cdlculos se realizan con la fecha de vencimiento de la entidad, por lo tanto, los
cdlculos se realizan considerando la fecha actual y contando los dias hasta la
fecha de vencimiento definida; esto refiriéendose a los dias de prepago, por lo que
la factura mostrard detalles sobre los paquetes comprados, el precio por dia del
paquete, el total de dias cargados, el precio extendido por paquete vy, si
corresponde, el descuento aplicado.

o Si PayPal estd configurado como método de pago, Squid ejecutard la operacion
de pago a la cuenta de PayPal definida. Si la operacidon resulta exitosa, la factura
se mostrara en la seccion de Facturacion como “pagada”. Si la operacion no resulta
correcta, se enviard una notificacion a la entidad principal y secundaria, y la
factura se mostrard como “no pagada” en la seccién de Facturacion.
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La facturacion de Squid programard un reintento diario a PayPal hasta que se
alcance la fecha de vencimiento definida de la entidad.

o Cuando uno de los reintentos de cargo a Paypal resulta exitoso, su estado cambia
a “pagado” en la seccion de Facturacion y una notificacion es enviada a las
entidades. Se envia una notificacion cada vez que Squid reintenta un cargo a
PayPal.

o Si se configura otra forma de pago, Squid sélo mostrara la factura en la interfaz de
facturacion como “no pagada” y la entidad debe marcar manualmente la factura
como “pagada” cuando sea aplicable.

o Si la entidad solicita cambios en los paquetes asignados (aumenta el numero de
paquetes), se generard una factura diferente para esos nuevos paquetes y los
cdlculos se haran en otro proceso por lotes.

o Cuando se alcance la fecha de vencimiento, se generard una nueva factura; esta
ahora incluird el numero total de paquetes y los dias totales hasta el siguiente ciclo
mensual.

b. Entidad configurada con “Pago por Contrato” - “Postpago”:

o En este escenario, la factura de la entidad se genera hasta que se alcanza la fecha
de vencimiento definida.

o Los calculos se realizan del mismo modo que en el escenario anterior, se cuentan
los paquetes asignados a la entidad, por lo tanto, la factura detallard los dias de
uso de cada paquete desde el dia en que fueron asignados hasta la fecha de
vencimiento, que es cuando se crea la factura.

o Las principales diferencias son:

» Los pagos no se ejecutan de inmediato; estos se ejecutan en el Iimite de la
fecha de vencimiento mas los dias de crédito. Esto significa que, una vez
que se crea la factura en la fecha de vencimiento, el pago se iniciard hasta
que se alcancen los dias limites de crédito.
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» E| estado de pago de la factura tiene la misma ldgica que el escenario
anterior; esto es, si PayPal estd configurado como el método de pago, un
proceso de carga automadtica comenzard en la fecha de vencimiento mas
los dias de Iimite de crédito y continuard diariamente si el cargo falla. Esto
se detendrd hasta que el cargo sea exitoso o hasta que el administrador de
la entidad marque la factura como “pagada” en la seccion Facturacion. Las
notificaciones se enviardn después de cada intento automatico de cobrar
PayPal.

= |gual que la configuracion anterior; si se configura otra forma de pago,
Squid sélo mostrard la factura en la interfaz de facturacion como “no
pagada’, en este escenario, las notificaciones se enviaran diariamente hasta
que el administrador de la entidad marque la factura como “pagada”
manualmente.

» Los cambios en las asignaciones de paquetes son registrados, y cada uso
del paquete aparecera detalladamente en la factura generada en la fecha
de vencimiento.

En ambas configuraciones, no importa si el buzdn se crea, se suspende, se reactiva
o se elimina dentro de la plataforma Open-Xchange; ya que la factura mostrara el
pago basado en un paquete comprometido que ha sido comprado, no en los
usuarios aprovisionados. En los escenarios de “Contrato”, el cliente puede cambiar
un buzon de un paquete a otro y esto no desencadena un evento de facturacion.

¢. Entidad configurada con “Pago por Uso” - “Postpago”

o En este escenario, la factura se genera en la fecha de vencimiento de la entidad.

o Los cdlculos se hacen todavia por dia, pero de una manera diferente; porque ahora
los dias contados se basan en el uso del buzdn. Los cdlculos consideran la fecha en
que se crea o elimina el buzdén en la suite de aplicaciones de Open-Xchange vy la
fecha de vencimiento definida para la entidad.
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o La factura mostrara el numero de paquetes, el numero de dias activos del paquete
(fecha en que el buzdn se provisiona hasta la fecha de vencimiento de la entidad),
el precio extendido y un descuento, si corresponde.

o La légica del método de pago funcionara de la misma manera que l0s escenarios
anteriores; y como se trata de un escenario de “postpago”, esta opcion también
utilizara el parametro de dias de crédito para iniciar las notificaciones y un proceso
automatico de cargos en PayPal.

Resumiendo:

Escenario Por Contrato - Prepago:

Cuenta los paquetes asignados a la entidad y factura los dias de “prepago” de uso hasta la fecha
de vencimiento. Las facturas se generan por cada transaccion, los cargos de pago se procesan de
inmediato y este esquema comercial no maneja los dias de crédito, por lo que las notificaciones
comienzan inmediatamente.

Escenario Por Contrato - Postpago:

Cuenta los paquetes asignados a la entidad y factura los dias de uso desde que se asigno el
paquete hasta la fecha de vencimiento de la entidad. Las facturas se generan una vez al mesy los
pagos se procesan hasta que se alcanza la fecha de vencimiento y los dias de crédito definidos
para la entidad; las notificaciones se iniciaran después de que la fecha de vencimiento y los dias
limite de crédito hayan sido alcanzados.

Escenario Pago por Uso - Postpago:

Cuenta los buzones provisionados en la plataforma de la suite de aplicaciones de Open-Xchange;
se facturan los dias de uso desde que se crea el buzdn hasta la fecha de vencimiento definida de
la entidad, o cuando se elimina el buzdn. Una factura se genera mensualmente y los pagos se
procesan hasta que se alcancen los dias limite de vencimiento y de crédito.
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NOTAS:

* Siun VVA o un Revendedor suspende manualmente un Cliente Empresarial; los procesos
de facturacion, notificacion y pago automdtico no se detienen; estas operaciones se
detendran sdlo hasta que se elimine el Cliente Empresarial.

* El eliminar un Cliente Empresarial no elimina su historial de facturacion.

CANCELACIONES

Las operaciones de Cancelacion también tienen un impacto en la facturacion.
El proceso de cancelacion funcionara de la siguiente manera:

a. Paralos escenarios de “Pago por Contrato” - “Postpago” y “Prepago”:

En este escenario, Squid solo permitird cancelar paquetes que no han sido asignados
a un buzon. Sélo se pueden cancelar los paquetes asignados a entidades que no

estan siendo utilizadas por los buzones.
Por ejemplo:

1. Un VVA asigna 10 paquetes a un Cliente Empresarial.

2. El Cliente Empresarial da estos 10 paquetes a sus usuarios;

3. a continuacion, el Cliente Empresarial elimina un buzdn de correo, liberando el
paquete asignado a ese buzdn. La eliminacion del buzén NO significa la
cancelacion del paquete y, para la facturacion, continda contando como un
paquete asignado al Cliente Empresarial.

4. Posteriormente, el Cliente Empresarial solicita a su entidad principal que realice
una solicitud para cancelar un paquete,

5. después, la entidad principal, modifica al Cliente Empresarial para reducir su

numero de paquetes asignados.
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6. Aqui es cuando la facturacion se ve afectada, por lo tanto, en la proxima
facturacion mensual, el cdlculo mostrard un detalle del uso de paquetes y no
cobrard los dias desde que el paquete fue cancelado hasta su fecha de
vencimiento.

7. En este escenario, no importa si el cliente mueve el buzén de correos de un
paquete a otro; finalmente, la factura contard todos los paquetes asignados a la
entidad.

b. Para el escenario de “Pago por Uso” - “Postpago”:

El proceso es diferente en este escenario, porque la facturacion se carga basandose
en los buzones de correo provisionales.

Una cancelacion puede ocurrir cuando un Cliente Empresarial elimina un buzdn de
correo; su siguiente factura generada en la fecha de vencimiento mostrard los
detalles sobre el uso del paquete basandose en el uso del buzdn.

NOTAS: En este escenario, aunque el buzdén de correo esté suspendido, todavia contard en la
factura; es hasta que el buzdn se elimina (no se utilizan mds recursos en el Open-Xchange App
Suite), cuando la facturacion toma en cuenta la operacion de cancelacion.
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Comportamiento de los Grupos de Descuentos en las
facturas

VVA REVENDEDOR CE

Los Grupos de Descuento tienen un impacto directo en la factura generada, el impacto estd en el
descuento total aplicado a la factura. El descuento solo se aplica a las facturas generadas para
VVA y Revendedores. Un descuento para un VVA es un descuento en el pago aplicado por su
entidad matriz. Un descuento para un Revendedor es el pago de la comision que recibird de su

entidad matriz.

Debido a que los niveles de descuento pueden aplicarse a intervalos definidos para diferentes

descuentos porcentuales (%), el cdlculo de estos descuentos dependera del numero total de

paquetes asignados o provisionados en la generacion de facturas.

Calculo de Grupos de Descuento para compras

El calculo de descuentos se explica a continuacion.

a. Escenario “Pago por Contrato” - “Prepago”

Debido a que en este escenario se generan facturas por transaccion, Squid
administra el recuento del numero total de paquetes adquiridos y aplica el

descuento para la suma total de los paquetes asignados.

Por ejemplo:
Una entidad tiene un Grupo de Descuento asignado con estos parametros:
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Rango inicial Rango final % Descuento aplicado
100 500 5%

501 5,000 7 %

5,001 80,000 10 %

En este ejemplo, la VVA adquiere 50 paquetes; debido a que no se alcanza el rango
minimo, el descuento no se aplicard en esta factura.

Ahora, supongamos que el VVA adquiere 50 paquetes mds y la suma total de
paquetes alcanza el rango inicial; su proxima factura mostrard un 5% de descuento,
pero solo para los ultimos 50 paquetes.

Si se alcanza la fecha de vencimiento, se generard una nueva factura, y ahora se
aplicard el descuento del 5% a los 100 paquetes (total de paquetes adquiridos).

Supongamos que el VVA adquiere otros 405 paquetes, la proxima factura contard el
numero total de paquetes y aplicard un descuento del 7%, pero sdélo para los
nuevos 405 paquetes. Si se alcanza la fecha de vencimiento y no se generan mas
ventas, el VVA recibird una factura mensual en su fecha de vencimiento de 505
paquetes con un descuento del 7%.

b. Escenario “Pago por Contrato” - “Postpago”

En este escenario, solo hay una factura generada por mes. Cuando se genera la
factura, el descuento es aplicado.

Continuando con el ejemplo anterior; se usa el mismo grupo de descuento.
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Un VVA adquiere 90 paquetes y luego adquiere 50 paquetes mas antes de su fecha
de vencimiento; debido a que la factura se genera en su fecha de vencimiento, el
numero total de paquetes serd de 140, por lo que se aplicard un descuento del 5%
sobre el monto total de Ia factura.

c. Escenario “Pago por Uso” - “Postpago”

Aqui hay una sola factura generada por mes. La factura cuenta el nidmero total de
paquetes provisionados en la plataforma de la suite Open-Xchange App, por lo que
el descuento se aplica al numero total de paquetes utilizados cuando se genera la
factura, y sigue las mismas reglas aplicadas en el escenario “Pago por Contrato” -
“Postpago”.

Calculos de Grupos de Descuento para cancelaciones

La cancelacion también tiene un impacto en cdmo se calculan los descuentos. Las mismas reglas
se aplican con los mismos escenarios; al final, el descuento se calcula con la suma total de los
paquetes asignados (para escenarios “Pago por Contrato”) o provisionados (para el escenario
“Pago por Uso”).

Resumiendo:

* “Pago por Contrato” - “Prepago” se aplica un descuento por factura, pero
considerando el numero total de paquetes asignados; si se realiza una cancelacion, el
numero total de paquetes solo contara para aplicar el nivel de descuento.

* “Pago por Contrato” - “Postpago”: se aplica un descuento a la factura generada; si se
realiza una cancelacion, solo el numero total de paquetes asignados en la fecha de
vencimiento contard para el nivel de descuento.
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* “Pago por Uso” - “Postpago”: el descuento se aplica a los paquetes asignados a los

buzones de correo en la plataforma Open-Xchange; en este escenario, solo se

considerard el numero total de buzones provisionados para el nivel de descuento.

Facturas

VVA REVENDEDOR CE

Entrada de dinero:

En esta seccion, la entidad puede revisar las operaciones de ingreso de efectivo. Estas

operaciones son facturas generadas por la entidad a sus dependientes; este es el dinero que la

entidad necesita cobrar de sus dependientes.

En esta seccion, los pagos realizados por dependientes son controlados, de manera automatica o

manual. Para acceder a esta seccidn, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Facturacion -> Facturas.

HISTORIC DATA|

SCHEDULED NOTIFICATIONS  RECEIPT TEMPLATE

Download file: (e} f=) (= I

gilling
O Billing Q searct h.
CASHIN

# ISSUE DATE ENTITY $ PAD  DOWNLOAD  RESEND  DETAIL

300 09 August 2077 R9_Prepayment $17290 3 > roY

302 10 August 2077 repa $536000 3 > 1Y

303 10 August 2017 ost $20645 E > oY

304 10 August 2017 ostpa $000 3 > oY

305 10 August2017 ostpa $25806 3 > oY

3 16 August 2077 Martinez C $000 3 > 1Y

37 16 August 2017 Var_Dev $6452 3 > £oY

327 28 August 2017 Var_Dev $83871 3 > °

334 04 September2077 Abstergo Industry $1984 £ > oY

362 05 September 2077 Isc chile $000 3 > 1oy
Previous B:: ¢ s 6 7 nx

SAVE

Figura 1- Tabla de facturas por efectivo recibido.
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La tabla de arriba muestra la siguiente informacion:

# ID de pago: Identificador para la factura generada.

* Fecha de emision: Fecha en que se generé el recibo de pago.

* Entidad: Nombre de |a entidad (dependiente) del que se necesita recaudar dinero.

« $: El importe total del recibo de la factura; este monto incluye el descuento aplicado.

* Pagado: Este recuadro es muy importante y se utiliza para saber si la factura fue pagada.
Si el pago se realiza a través de PayPal, se mostrara este recuadro. Si el pago se realiza
por otro método, este campo debe seleccionarse manualmente una vez que se haya
realizado el pago. Tenga en cuenta que una vez que el pago se marca como “pagado”, el
estado no se puede cambiar.

» Descarga: Este botdn de enlace se utiliza para descargar un recibo de pago en formato
PDF.

* Reenviar: Este botdn se utiliza para enviar el recibo de la factura en formato PDF por
correo electrénico. Cuando el usuario haga clic en el botdn, se mostrard una ventana
emergente, donde el usuario puede ingresar uno 0 mas correos electrénicos para enviar
el comprobante de pago.

* Detalles: Este botdn se usa para ver los detalles del recibo de la factura. Cuando el

usuario hace clic en €l, aparecerd una ventana con los detalles del recibo de pago.

Salida de dinero:

En esta seccidn, la entidad puede revisar las operaciones de retiro de efectivo, esta seccién solo
esta disponible para las entidades VVA.

Las operaciones de retiro son facturas generadas por una entidad padre, en referencia al dinero

que la entidad necesita pagar a su padre en la red de distribucion, o el dinero que la entidad debe
pagar al Revendedor por las comisiones.
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En esta seccion, los pagos realizados a la entidad padre estan controlados, de forma automatica o
manual.

CASH OUT

# ISSUE DATE DISTRIBUTION NETWORK PARENT $ PAY DOWNLOAD  RESEND  DETAIL

#307 16-08-2017 CloudMail $1,230.00 PAY 3 > ®
#309 16-08-2017 Net Provider $1,500.00 PAY 3 > ®
#313 16-08-2017 Indie Reseller $950.00 PAY ¥ > ©®©

Figura 2 - Listado de recibos de pago - Salida de dinero.

Esta tabla muestra la siguiente informacion:

* #ID de pago: Es el identificador del recibo.

* Fecha de emisidn: Fecha en que se generd el recibo de pago.

* Entidad: Nombre de la entidad que realiza el cargo a pagar.

« $: El importe total del recibo de la factura, este monto incluye el descuento aplicado
(solo para los VVA).

* Pago: Este es un botdn de accion, si el método de pago se ha configurado para usar
PayPal, este botdn redirecciona a una ventana donde el pago se puede realizar a través
de la interfaz de PayPal. De lo contrario, los datos se muestran para realizar el pago
manualmente.

* Descarga: Este botdn se utiliza para descargar un recibo de pago en formato PDF.

* Reenviar: Este botdn se utiliza para enviar el recibo de la factura en formato PDF por
correo electrénico. Cuando el usuario haga clic en el botdn, se mostrard un modal;
donde el usuario puede ingresar uno 0 mds correos electronicos para enviar el
comprobante de pago.

* Detalles: Este botdn se usa para ver los detalles de recibo de factura; cuando el usuario
hace clic en él, aparecera una ventana con los detalles del recibo de pago.
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Descargar un recibo de pago:

Pasos para descargar un recibo de pago en formato PDF:

1. Enlalista de busqueda, seleccione un recibo de pago para descargar.
2. Hagaclick en el botéon de Descargar (dentro del listado de recibos de pago).

3. Seleccione ddénde guardar el recibo.

Receipt

#473 Squid+y

Billing date: | 02-11-2017

Dueday: | 10

Customer Details

1R9_Prepayment
alejandro flores@citi.com.mx

10 :IESWWE"M $050 30 $ 150.00 10% $15.00

Total: $15.00

Terms &Conditions
Please add here your terms and conditions for this recepit

Please add here information related to your enterprise or contact info or any other information
required in the receipt

Figura 3 - Ejemplo de recibo de pago.

NOTAS: Los recibos pueden personalizarse por cada entidad en la red de distribucion; por
ejemplo: el logotipo y los términos y condiciones. Los cambios solo estdn permitidos si la entidad

ha heredado este permiso.
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Reenviar un recibo de pago:

Esta opcion se utiliza para enviar un recibo de pago en tiempo real.
Los pasos para enviar un recibo son:

1. De la tabla, seleccione un recibo de pago para reenviar.

2. Haga click en el icono de Reenviar (dentro del listado de recibos de pago).
Aparecerd un modal para ingresar una o mads direcciones de correo electronico donde
se enviard el recibo de pago.

4. Una vez que se configuraron las direcciones de correo electrénico, haga clic en el botdn
Enviar.

NOTES: La plantilla se envia en formato HTML como parte del cuerpo del correo y como archivo
adjunto en formato PDF.

Please enter the email addresses for the information reception

Email:

maria.rodriguez@bigcloud.net ‘ m

Figura 4 - Modal de ingreso de correos para enviar recibo de pago.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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Esta opcion se utiliza para ver el detalle de un recibo de pago en el navegador web.

Los pasos para ver el detalle de un pago son:

1. Desde la tabla de recibos, busque y seleccione un recibo de pago.

2. Hazclick en el icono de Detalle (dentro del listado de recibos de pago).

3. Se mostrard una nueva ventana con detalles sobre el pago.

Facturas

Facturacidon

NOTA: En la pantalla de detalles, la plantilla de recibos se puede descargar si el usuario hace clic

en el boton “Descargar”, ubicado en la esquina superior derecha.

Squid % R9_Prepayment administration console M}

HOME  ENTITIES CATALOG DASHBOARDS BILLING  UPSELLING Admin

Receipt detail
Auto billing by commissions generate period: 02/11

Date: 02-11-2017

Receipt
#473 Squld ﬁ

Billing date: 02-11-2017
Due day: 10

Customer Details

1 R9_Prepayment
alejandro.flores@citi.com.mx

Unit Days Extended Percentage

5 B B mmission
price  charged price commission  ComMissio

Quantity Description

10 BasicWebMail | $ 0.50 30 | $150.00 10% $15.00

Terms & Conditions

Please add here your terms and conditions for this recepit

Please add here information related to your enterprise or contact Info or any other Information
required in the receipt

2017 © All rights reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 5 - Ejemplo de template de recibo (HTML).
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Historial de facturacion

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccion se utiliza para ver el historial de pago, asi como los detalles de cada uno de ellos. El
historial que se muestran tiene una dependencia basada en los pardmetros seleccionados en las

configuraciones principales de Squid.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Facturacion -> Historial de

facturacion.

BILLNG  HISTORICDATA  SCHEDULED NOTIFICATIONS ~ RECEIPT TEMPLATE

Billing
Historic data

Download file: (&) fm) (zh)

Show | 10 + entries Search:
TYPE # ISSUE DATE ENTITY PAYMENT DATE $ PAID DOWNLOAD DETAIL
Cashin 300 09 August 2017 serviceprovider 09 August 2017 $172.90 3 (o}
Cashin 302 10 August 2017 serviceprovider 10 August 2017 $5,360.00 v 3 ®
Cashin 303 10 August 2017 serviceprovider 10 August 2017 $20645 ¥ £o)
Cashin 304 10 August 2017 serviceprovider 10 August 2017 $000 v 3 ®
Cashin 305 10 August 2017 serviceprovider 10 August 2017 $25806 v ¥ e
Cashin n 16 August 2017 serviceprovider 16 August 2017 $0.00 3 (o]
Cashin 317 16 August 2017 serviceprovider 16 August 2017 $6452 3 e
Cashin 327 28 August 2017 serviceprovider 28 August 2017 $83871 * ®
Cashin 334 04 September 2017 serviceprovider 04 September 2017 $19.84 v ¥ £o)
Cashln 342 05 September 2077 serviceprovider 05 September 2017 $000 3 ®

Showing 1t0 10 of 68 entries Previous n 2 3 4 5 6 7 Ne

Figura 6 - Historial de facturacion

La tabla del historial de facturacion muestra la siguiente informacion:
* # ID de pago: Es un identificador de la factura generada.

* Fecha de emisidn: Fecha en que se genero el recibo de pago.
» Entidad: Nombre de la entidad (dependiente) del que se necesita recaudar dinero.
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* Fecha de pago: Muestra la fecha en que el pago se realizd de manera automdtica (si la
entidad tiene habilitada la opcidon PayPal) o el pago fue marcado como “pagado” por la
entidad padre.

« $: El importe total del recibo de la factura, este monto incluye el descuento aplicado.

* Descarga: Este boton de enlace se utiliza para descargar un recibo de pago en formato
PDF.

* Detalles: Este botdn se usa para ver los detalles del recibo de |a factura, cuando se hace
clic, se muestra una ventana con los detalles del recibo de pago en html.

NOTAS: El historial de facturacion se actualiza mes a mes; esto significa que, en la fecha de
vencimiento de cada entidad, todas las facturas se mueven de la “Tabla de Facturacion” al

“Historial de Facturacion”.

Notificaciones programadas

Las notificaciones programadas es una caracteristica importante que funciona segun la fecha de
vencimiento y los dias de crédito, los cuales se establecen para cada entidad en la red de
distribucién. Estas utilizan el correo electrénico como forma de comunicacion.

En esta seccidon, una entidad puede configurar tantas notificaciones como sea necesario. Hay 3
tipos de notificaciones utilizadas, que se describen a continuacion.

* Recordatorios de pago: Se utilizan para enviar un recordatorio amistoso a una entidad
acerca de la factura. Esta notificacion se puede configurar para que se envie antes de la

fecha de vencimiento.
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* Recordatorios de pago atrasado: Estas notificaciones se utilizan para enviar un
recordatorio sobre una falla de pago o pagos pendientes para una entidad. Esta
notificacion esta configurada para enviarse después de la fecha de vencimiento, solo si
el pago ha fallado o no se ha realizado.

* Notificaciones de suspension: Estas notificaciones estdn configuradas para enviarse
después de la fecha de vencimiento y el limite de dias de crédito; esta notificacion es un
recordatorio para hacer saber a una entidad que hay un problema con el pago, por lo

tanto, esa cuenta serd suspendida.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Facturacion -> Notificaciones

programadas.

INVOICES HISTORIC DATA SCHEDULED NOTIFICATIONS RECEIPT TEMPLATE

Invoices

©® Scheduled Notifications
Show ' 10 v  entries Search:

STATUS  NAME SCHEDULE EDIT DELETE
Big Alert 1 1day before due date at 10:00 am v [}
Mail Alert All 5 2 days after due date at 10:00 am Vs [ 1
Mail type 1 5 days before due date at 09:30 am Ve [}
Mail type 3 5 days after due date at 10:30 am Ve [}
SP Alert All 5 days before due date at 09:30 am Ve [}
SP Alert All 2 2 days after due date at 10:00 am Ve [}
VARs Alert All 1day after due date at 11:00 am Ve [}
VARs Late Payment 4 days before due date at 12:00 pm Ve [}
VARs Late Payment 2 1day after due date at 12:00 pm Va [}

Showing 1to 9 of 9 entries Previous n Next

Figura 7 - Listado de notificaciones programadas.

Esta seccion muestra la siguiente informacion:

* Estado: Este es un icono de correo electronico que indica si la notificacion estd
habilitada o deshabilitada. Hay diferentes colores utilizados para identificar una
notificacion activa de la notificacion suspendida.
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* Nombre: Este campo muestra el nombre de la notificacion.

* Programacion: Este campo mostrard el tiempo establecido para la ejecucidon de la
notificacion.

» Editar: Este botdn es usado para editar la notificacion.

» Eliminar: Este botdn es usado para eliminar la notificacion.

Crear notificaciones:

Sigue los siguientes pasos para programar una notificacion:

1. Vaya a: Menu de Squid -> Facturacion -> Notificaciones programadas -> Botdn Crear

notificacion.

Se mostrara una nueva pantalla que contiene etiquetas que se pueden usar para
arrastrar y soltar en la ventana izquierda sobre el campo del cuerpo del correo
electronico.

Las etiquetas que se muestran en el lado izquierdo son:
Etiquetas de correo

o Nombre de la cuenta: Esta etiqueta muestra el nombre de la entidad que
recibird la notificacion; esto podria ser un nombre de VVA, Revendedor o Cliente
Empresarial.

o Fecha actual: Esta etiqueta muestra la fecha en que se envia la notificacion.

o Fecha de facturacion: Esta etiqueta muestra la fecha de generacidn del recibo
de pago.

o Dias restantes: Esta etiqueta muestra los dias restantes hasta la fecha de
vencimiento de la entidad receptora.
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o Dias con atraso: Esta etiqueta muestra la demora de pago dias después de la

fecha de vencimiento.

o Monto a pagar: Esta etiqueta muestra el monto total del recibo de pago, para

los VVA, incluye el descuento aplicado.

E-MAIL CONTENT E-MAIL VARIABLES

General info Drag an option to add it into your e-mail body.

Name Account

notification | Payment reminder v
Dates
Distribution
Entities
Select Choose recipients...
Payment
E-mail body

Schedule settings
Set date Day(s)
Set time 1 v 1 00 v AM
Invoice options
v | Add payment method Paypal

Attach invoice ® Yes No

CANCEL

Figura 8 - Pantalla de programar notificacion.

2. Complete los siguientes campos:

SAVE

o Contenido del correo: Seccién para marcar los diferentes parametros que se

utilizardn en la notificacion.

o Nombre: Campo para marcar el nombre de la notificacion.

o Tipo de notificacidn: Este menu es utilizado para definir el tipo de notificacion:

= Recordatorio de pago: Este tipo de notificacion se envia 'n' dias antes de

Manual de usuario

la fecha de vencimiento.
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= Recordatorio de pago atrasado: Para las entidades de tipo “Pago por
Contrato” - “Prepago”, esta notificacion se envia 'n' dias después de la
fecha de vencimiento. Para las entidades de tipo “Pago por Contrato” -
“Postpago” y “Pago por Uso” — “Postpago”, esta notificacion se envia 'n'
dias después de la fecha de vencimiento y los dias de crédito.

= Recordatorio de suspension: Para las entidades de tipo “Pago por
Contrato” - “Prepago”, la notificacion es enviada 'n' dias antes de la fecha
de vencimiento. Para las entidades de tipo “Pago por Contrato” -
“Postpago” y “Pago por Uso” - “Postpago”, la notificacion se envia 'n' dias
antes de la fecha de vencimiento y los dias de crédito.

o Entidad de red de distribucion: Este menu se usa para enviar notificaciones a
todos los dependientes o solo a un segmento definido en la red de distribucion.

o Selecciona: Este menu se usa para seleccionar un destinatario especifico que
recibird la notificacion; este campo solo se activard si se selecciona la opcion
'Personalizada’ en el campo Entidades de la red de distribucion. Por defecto, las
notificaciones se envian a las direcciones de correo electrénico registradas para
cada entidad.

o Cuerpo del correo: Este campo se usa para configurar el cuerpo del correo
electrénico que se enviarg; Las etiquetas se pueden usar en este campo.

o Seccion para configurar la programacion: Esta seccidn se usa para establecer

parametros sobre la fecha inicial y la duracion de la notificacion.

» Fecha: En este campo se establece la cantidad de dias en que se enviard
la notificacion. Dependiendo del tipo de notificacion, esos dias pueden ser
antes o después de la fecha de vencimiento y dias Iimite de crédito.

» Hora: Este campo se usa para establecer la hora del dia en que se enviard
la notificacion.
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o Seccion con opciones de facturacidn: Esta seccion se utiliza para establecer
parametros para la factura.

o Anadir método de pago: Esta casilla se usa para definir si la informacion del
método de pago se agregara al cuerpo del correo electronico.

o Adjuntar factura: Esta casilla se usa para especificar si serd adjuntada o no la
factura a la notificacion por correo electronico; las facturas se adjuntan sélo para
notificaciones de demora y suspension.

3. Haga click en el butén de Guardar.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Editar notificaciones:

Esta opcion permite que una entidad modifique el contenido y los parametros de una notificacion
actual.

Los pasos para editar una notificacion programada son:

1. Vaya a: Menud de Squid -> Facturacion -> Notificaciones programadas.
2. Desde el listado, seleccione la notificacidn que desea editar y haga clic en el botén de
Editar.
Se mostrard la pdgina para editar el template.
Modifique los parametres necesarios.
Presione el botdn de Guardar.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

Cambiar el estado de una notificacion:

Esta opcion se usa para habilitar o deshabilitar una notificacion actual.
Los pasos para deshabilitar una notificacion son:

1. Vaya a: Menu de Squid -> Facturacion -> Notificaciones programadas.
2. Del listado, seleccione la notificacion a deshabilitar.

3. Haga click en el icono de Estado. Una ventana de confirmacidon aparecerd en la
pantalla.

4. Haga click en el botdn de Suspender para suspender la notificacion o en el botdn de
Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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NOTIFICATION SUSPENSION: "SP ALERT ALL"

Would you like to Suspend your scheduled notification: "SP Alert All"?

CANCEL SUSPEND

Figura 9 - Modal de confirmacion para suspender notificacion.

Los pasos para reactivar una notificacion son:

1. Vaya a: Menu de Squid -> Facturacion -> Notificaciones programadas.
2. Dellistado, seleccione la notificacidon a reactivar.

3. Haga click en el icono de Estado. Una ventana de confirmacion aparecerd en la
pantalla.

4. Haga click en el botin de Aceptar para reactivar la notificacion o en el botdn de
Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTIFICATION REACTIVATION: "SP ALERT ALL"

Would you like to Reactivate your scheduled notification: "SP Alert All"?

CANCEL ACTIVATE

Figura 10 - Modal de confirmacion para reactivar notificacion.
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Eliminar notificacion:

Esta opcion permite eliminar cualquier tipo de notificacion.
Los pasos para eliminar una notificacion son:

1. Vaya a: Menu de Squid -> Facturacion -> Notificaciones programadas.
2. Dellistado, seleccione la notificacion a eliminar.

3. Haga click en el botdn de Eliminar. Una pantalla de confirmacidon aparecerd en la
pantalla.

4. Haga click en Eliminar para eliminar la notificacion o en el botdn de Cancelar para
cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

DELETE NOTIFICATION: "VARS LATE PAYMENT"

Would you like to Delete your scheduled notification: "VARs Late Payment"?

CANCEL DELETE

Figura 11 - Modal de confirmacion para eliminar la notificacion.
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Plantilla de recibo

Esta seccion puede ser utilizada por el proveedor de servicios o las entidades VVA. Se utiliza para
personalizar la informacion que se mostrard en el recibo de pago de una entidad dependiente. La
modificacion de la plantilla de recibo permitird que una entidad muestre un texto diferente en el

recibo enviado a una entidad dependiente.

NOTAS: El logotipo utilizado en la plantilla se tomara de la seccidon Personalizacion de la Interfaz

Web, ubicada en las opciones de configuracion.

Los pasos para modificar el template del recibo son:

1. Vaya a: Menu de Squid -> Facturacion -> Plantilla de recibo.

Se mostrard una nueva pantalla con etiquetas que se pueden usar para arrastrar y
soltar en la ventana izquierda, los campos de plantilla de recibo.

Las etiquetas en el lado izquierdo de la pantalla son Etiquetas de la plantilla de

recibo:
Mi informacion

o Nombre: Etiqueta utilizada para agregar un nombre de cuenta de entidad
padre a la plantilla de recibo.

o Alias: Etiqueta utilizada para agregar un alias de entidad padre a Ila
plantilla de recibo.

o Correo: Correo del Proveedor de Servicio.
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NOTAS: El nombre de la cuenta, el alias y el correo electronico se toman de la

informacidn registrada en los datos del VVA o del Proveedor de Servicio.

Datos de

la Entidad

Nombre: Etiqueta utilizada para agregar un nombre de cuenta
dependiente en la plantilla de recibo.

Alias: Etiqueta utilizada para agregar un alias dependiente en la plantilla
de recibo.

Correo: Esta etiqueta se usa para agregar un correo electronico del
dependiente en la plantilla de recibos.

RFC: Esta etiqueta se usa para agregar un RFC del dependiente en Ia
plantilla de recibo.

ID del cliente: Etiqueta utilizada para agregar el ID de cliente de un
dependiente en la plantilla de recibo.

NOTAS: Los datos del dependiente pueden ser de un VVA o un Cliente Empresarial.

Fechas

Pago

JL Manual de usuario

Fecha de facturacion: Afade una fecha dentro del template del recibo,
cuando la factura es generada para el dependiente.

Fecha actual: Aflade una fecha dentro del template del recibo, cuando la
notificacion es enviada.

Fecha de vencimiento: Anade una fecha de vencimiento dentro del
template del recibo que corresponde al dependiente.

Tipo de pago: Ahade el tipo de pago del dependiente: “Prepago” o
“Postpago”.
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o Detalles del pago: Afade los detalles del pago dentro del template del
recibo.

Squid serviceprovider administration console M &
ome caTALOG o G UPSELLING e o
BLUNG  HISTORICDATA  SCHEDULEDNOTFICATION | RECEIPT TEMPLATE

Billing

B Receipt template

TEMPLATE FORMAT VARIABLES.

Drag an option to add it into your
Receipt template

Squidy

Billing date | SdateSdate

Dueday: | Sdate_bills:

ustoor Dot
$be_cl

Sbe_email

auanty essivt Joiice Jf orecrr Jorencea
$product_quantity $product ¢ | | | $productt | | S$productc | S$product e Payment

Net total: $net_total

Terms & Conditions

Please add here your terms and conditions for this recepit

Please add here information related to your enterprise or contact info or any other
information required in the receipt

Figure 12 - Template del recibo.

2. Complete las opciones Detalles de cliente y Detalles de pago bancario, para que pueda
usar las etiquetas de la ventana izquierda.

3. Complete los campos “Términos y Condiciones”y “Footer”.
4. Presione el botdn de Guardar.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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= Upselling
= Solicitudes
= Solicitudes Pendientes del Dependiente

= Historial de Solicitudes de Dependientes
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Upselling

Esta seccidn es una interfaz que permite ver, aceptar o rechazar cualquier solicitud de compra o
nuevas adquisiciones realizadas por entidades dependientes a su empresa matriz.

Upselling tiene un comportamiento diferente dependiendo de la entidad. Por ejemplo, la interfaz
de upselling para un Proveedor de Servicios mostrard una vista de todas las solicitudes de
upselling realizadas por entidades dependientes en toda la red de distribucion; mientras que para
un VVA, mostrard solicitudes hechas por Clientes Empresariales que son dependientes directos
de la entidad; y para los Clientes Empresariales, la interfaz mostrard las solicitudes realizadas por
los usuarios finales.

La interfaz de Upselling solo se puede usar para solicitar mas paquetes (por un Cliente
Empresarial a un VVA), o para solicitar una actualizacion de paquetes (desde usuarios finales -de
usuarios de buzones de correo electrénico- a un Cliente Empresarial).

Interfaz de Upselling para Cliente Empresarial (Escenario de compra):

Debido a que el método de pago impacta en el comportamiento de la interfaz de Upselling,
existen dos escenarios. El primero es un proceso automadtico, cuando las cuentas de PayPal para
la entidad principal y la entidad dependiente se han configurado. El segundo, es un proceso
manual donde una de las entidades (o ninguna) no ha configurado el método de pago de PayPal.

En un proceso automatico, la interfaz de Upselling para un Cliente Empresarial muestra un flujo de
trabajo para ver los paquetes disponibles de la entidad principal, seleccionar los paquetes
necesarios, solicitar un pedido y, debido a que PayPal esta configurado para ambas partes (padre
y entidad dependiente), bdsicamente, el Cliente Empresarial usa una interfaz de autoservicio. El
proceso se describe a continuacion:
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Ingrese a la interfaz de solicitud de Upselling.
Vea los paquetes disponibles.

Solicite los paquetes deseados.

Revice la orden.

Confirme el pedido.

Pague la orden con Paypal.

e -~ 0 o O T W

Finalmente, obtenga los paquetes de su entidad padre.

No hay intervencion de la entidad padre en el proceso de flujo de trabajo, y solo se envian
notificaciones a ambas partes sobre el proceso de compra y de aprovisionamiento de paquetes.

En un proceso manual, la interfaz de upselling en lugar de cargar a PayPal, envia una notificacion
al padre y pone la solicitud en un estado pendiente en |a interfaz padre. Por |o tanto, hasta que el
padre confirme el pago realizado por la entidad dependiente, puede autorizar o denegar la
solicitud de forma manual, lo que significa que una vez que el padre haya confirmado el pago,
puede liberar los nuevos paquetes al Cliente Empresarial.

Interfaz de Upselling para el usuario final (solicitud del paquete de actualizacion):

En este escenario, los actores son los usuarios finales y el administrador del Cliente Empresarial.
Este escenario es desencadenado por un widget instalado en el Portal de Open-Xchange Admin
Suite. El flujo es una solicitud de un usuario para actualizar de un paquete a otro, no hay
intervencion del método de pago en absoluto.

Solo existe un escenario manual, donde el proceso siempre incluye una intervencion del
administrador del Cliente Empresarial; el proceso se describe a continuacion:

a. El Usuario Final ejecuta el widget en el Portal de App Suite.
b. El Usuario Final es redirigido a una pdagina para ver los paquetes disponibles para su
actualizacion.
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c. Selecciona la actualizacion.

d. Envia una solicitud a su administrador del Cliente Empresarial para su aprobacion.

e. El administrador del Cliente Empresarial accede a la seccién de Ordenes Activas de
Upselling.

f.  El administrador del Cliente Empresarial autoriza o rechaza las solicitudes del usuario.

1. Sila solicitud es rechazada, se enviard una notificacion a ambas partes.

2. Sila solicitud es aprobada, Squid manejara la I6gica para mover al usuario de un
paquete a otro, pero si no hay paquetes disponibles para actualizar al Cliente
Empresarial, se enviard una notificacion al Cliente Empresarial para solicitar mds
paquetes de su entidad matriz.

3. Una vez que la solicitud se procese correctamente, el usuario obtendrd el nuevo
paquete asignado.

NOTAS: Solo para los Clientes Empresariales en un modelo de negocios “Pago por Uso”, provoca
un cambio en su facturacion; para el escenario “Pago por Contrato” la facturacion solo se ve
afectada si el Cliente Empresarial solicita mds paquetes de su entidad padre.

Solicitudes

CE

Esta seccion solo estd disponible para los Clientes Empresariales. Esta pantalla muestra los
paquetes disponibles ofrecidos por su entidad padre y permite solicitar mas paquetes; como se
explicé anteriormente, el flujo depende de los métodos de pago configurados para ambas partes
(padre y dependiente).

Para acceder a esta seccion, sigue la ruta: Menu Squid -> Upselling -> Solicitud.
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REQUEST  DEPENDENTS PENDING REQUEST ~ DEPENDENTS HISTORIC REQUEST
Upselling
Request

PACKAGES AVAILABLE PACKAGE DETAILS

Package Basic Name Package Basic

Package Premium
Storage | 5GB

Price $5.00

°o OXPIM
o eM Client

Features

ADD PACKAGE

PACKAGES REQUESTED

Figura 1- Upselling — Pdgina de Solicitud.

La pagina de Solicitud tiene los siguientes atributos:

L Esta seccion muestra los paquetes disponibles, el
Seccidon de Paquetes o , , ,
. . administrador del Cliente Empresarial puede seleccionar la
Disponibles: .
oferta preferida.

Seccion de Detalle de » )
Esta seccion muestra detalles del paquete seleccionado.

Paquete:
Agregar Paquete: Este boton es usado para agregar un paquete a la solicitud.
Paquetes Solicitados: Esta seccidon muestra los paquetes agregados a la solicitud.

Hacer una Solicitud Upselling:

Pasos para hacer una solicitud upselling:
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1. Escojay seleccione los paquetes de la seccion “paquetes disponibles”y haga click en el

butdon Agregar Paquete. Esto agregara el paquete a la seccidn “paquetes solicitados”.

PACKAGES REQUESTED

Package name Quantity

Package Basic 10 (]

2. Establezca la cantidad de paquetes a solicitar.
3. Repita los pasos 1y 2 para agregar diferentes tipos de paquetes a la solicitud.
4. Finalmente, de click en el botdn Solicitar.

NOTA: Si el método PayPal se configurd para ambas partes, los usuarios seguirdn un asistente de
PayPal para ingresar sus credenciales. Si se configurd el pago manual, la solicitud se enviara a la
interfaz de la entidad padre (seccion Solicitudes Pendientes de Dependientes).

Solicitudes Pendientes de Dependientes

Esta seccion muestra las solicitudes de paquetes activos de Clientes Empresariales (a VVA) o
Usuarios Finales (a Clientes Empresariales).

Para acceder a esta seccion, siga la ruta: Menu Squid -> Upselling -> Solicitudes Pendientes de

Dependientes
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DEPENDENTS PENDING REQUEST DEPENDENTS HISTORIC REQUEST
Upselling
Dependents pending request
Show 10 v entries Search:
TYPE # ENTERPRISE CUSTOMER REQUEST DATE STATUS DETAIL
Recurrent #19476 EC3 Sep 28, 2016 Awaiting ® v X
Recurrent #27463 EC2 0CT 2, 2016 Awaiting ® v X
New #36745 EC1 0CT 12, 2016 Awaiting ® v X
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next
Figura 2 - Upselling - Lista de Solicitudes Pendientes de Dependientes.
La pagina de Solicitudes Pendientes de Dependientes tiene los siguientes atributos:
Tabla de Solicitudes Esta tabla enumera todas las solicitudes pendientes de

Pendientes: Dependientes.

Este cuadro desplegable permite seleccionar la cantidad de
Mostrar entradas: ; o
entradas que se mostrardn en la tabla por pagina.

Este campo es usado para buscar un elemento en la tabla de
Busqueda: “Solicitudes Pendientes”, la funcionalidad de busqueda funcionard
cuando el usuario ingrese informacion.

L Estos botones (Anterior y Siguiente) son usados para cambiar la
Botones de Paginacidn: o
pdgina de |a tabla.

Icono de Detalle de ) o
. Este botdn es usado para mostrar los detalles de Ia solicitud.
solicitud:
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Este botdn es usado para autorizar la solicitud, tenga en cuenta

Icono de Autorizar

Solicitud: »
esta accion.

que una vez que la solicitud es autorizada no puede deshacerse

Este botdn es usado para rechazar la solicitud, tenga en cuenta

Icono de Rechazar

Solicitud: B
esta accion.

Detalles de Solicitud Pendiente:

que una vez que la solicitud es rechazada no puede deshacerse

Esta funcionalidad le permite al administrador de la entidad ver los detalles de la solicitud

pendiente.

Pasos para mostrar los detalles de la solicitud pendiente:

1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud para ver.

2. De click en el icono de detalle. Una ventana de detalles se mostrard en la pantalla.

UPSELLING ORDER DETAIL

Type

#

Enterprise
Customer

PACKAGE NAME

Recurrent

#19476

EC1

QUANTITY  PRICE

FEATURES

Package Basic

Package Premium

Request Date

Total licenses

Total price

Figura 3 - Upselling — Detalles de la Solicitud Pendiente del Dependiente.
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10 $524.00

Sep 28,2017

25

$824.00

OX PIM, OX Sync

OX PIM, OX Sync, OX
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Pagina

254



Solicitudes Pendientes de Dependientes
Upselling

La pagina de “Detalles de la Solicitud Pendiente del Dependiente” tiene los siguietes atributos (en
su mayoria solo de lectura):

Tipo: Muestra el tipo de solicitud

#: Muestra el identificador de la solicitud.

Cliente Empresarial / . -
L Muestra el nombre del dependiente solicitante.
Usuario Final:

Esta tabla enumera los detalles de la solicitud (una fila por

. paquete); la informacidén que se muestra incluye el nombre del
Tabla de Solicitudes: , _ o ) _
paquete, la cantidad, el precio y las caracteristicas incluidas en el

paquete.
Fecha de Solicitud: Este campo muestra el dia en que se realizo la solicitud.
Total de paquetes: Este campo muestra el numero total de paquetes para adquirir.
Precio Total: Este campo muestra el precio de de la orden de solicitud.

Autorizar una Solicitud Pendiente:

Esta funcionalidad permite al administrador de la entidad autorizar las solicitudes pendientes
realizadas por dependientes en su red de distribucion.

Los pasos para aceptar una solicitud:

1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud para ser aprobada.
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Solicitudes Pendientes de Dependientes

Upselling

2. De click en el icono de aceptar. Una ventana de confirmacion se mostrard en la
pantalla.

3. De click en Aceptar para aceptar la solicitud o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

NOTAS: La solicitud aceptada puede ser cancelada o revertida.

ACCEPT REQUEST

Once accepted this action can't be undone. Are you sure you want to

proceed?
CANCEL ACCEPT

Figura 4 - Upselling - Ventana de confirmacion de Solicitud aprobada.

Rechazar una Solicitud Pendiente:

Esta funcionalidad permite al administrador de la entidad rechazar las solicitudes pendientes
realizadas por los dependientes en su red de distribucion.

Los pasos para rechazar una solicitud son:
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Upselling

1. De la lista de solicitudes pendientes, busque y seleccione la solicitud a ser rechazada.
2. De click en el icono de rechazar. Una ventana de confirmacion se mostrard en la

pantalla.
3. De click en Aceptar para aceptar la solicitud o en Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

REJECT REQUEST

Once rejected this action can't be undone. Are you sure you want to proceed?

CANCEL ACCEPT

Figure 5 - Upselling - Ventana de confirmacion de Solicitud rechazada.

Historial de Solicitudes de Dependientes

Esta seccion muestra una lista de todo el historial sobre solicitudes aceptadas y rechazadas. Los
datos que se muestran aqui dependen de los ajustes de configuracion establecidos por el

Proveedor de Servicio.
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Historial de Solicitudes de Dependientes

Upselling

Una vez que la solicitud es autorizada o rechazada, la informacion se mueve a la tabla de Historial

de Solicitudes.

Para acceder a esta seccion, sigue la ruta: Menu Squid -> Upselling -> Historial de Solicitudes de

Dependientes.

DEPENDENTS PENDING REQUEST

Upselling
Dependents historic request

Show 10

TYPE

v entries

#

DEPENDENTS HISTORIC REQUEST

ENTERPRISE CUSTOMER

REQUEST DATE

Search:

RESPOND DATE

STATUS DETAIL

Recurrent

Recurrent

Recurrent

#12845

#17836

#36745

Showing 1to 3 of 3 entries

EC3

EC1

EC2

May 23, 2017

0CT 12, 2017

SEP 23, 2017

May 26, 2017

0CT 15, 2017

SEP 26, 2017

Done ®© X
Done © v
Done ®© v

Previous n Next

Figura 6 - Upselling - Historial de Solicitudes de Dependientes.

El historial de solicitudes tiene los siguientes atributos:

Tabla de Historial de

Solicitudes:

Mostrar entradas:

Busqueda:
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Esta tabla enumera todo el historial de solicitudes autorizadas o

rechazadas.

Este cuadro desplegable permite seleccionar la cantidad de

entradas que se mostraran en la tabla por pdgina.

Este campo es usado para buscar un elemento en la tabla, la

funcionalidad de busqueda funcionard cuando el

iIngrese informacion.

usuario

Pagina 258



Historial de Solicitudes de Dependientes
Upselling

L Estos botones (Anterior y Siguiente) son usados para cambiar la
Botones de Paginacidn: o
pdgina de la tabla.

Icono de Detalle de
Solicitud:

Este icono muestra los detalles de la solicitud.

Icono de Estado de la
Solicitud:

Estos iconos indican si la solicitud fue autorizada o rechazada.
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= Vendedor de Valor Agregado
= Revendedores

= (Clientes Empresariales

= Dindmico

= Administracidon de Reportes
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Tableros

Tableros

VVA REVENDEDOR CE

Los tableros de Squid son indicadores y graficas que proporcionan informacidon general sobre
facturacion y grdficas de la red de distribucion. La seccidon del tablero tiene diferentes
subsecciones. De la misma manera que en la seccidon anterior, se requieren permisos para tener
acceso a esta seccion.

La seccion del tablero tiene un comportamiento diferente dependiendo de la entidad que esté
registrada en Squid:

» Para un proveedor de servicios, se le mostrard las secciones Informacion general, VVA,
Dinamica y Administracion de Reportes.

» Paraun VVA, mostrara las secciones Informacion general, VVA, Revendedores, Clientes
Empresariales, Dinamica y Administracion de Reportes.

* Para un Revendedor, mostrara las secciones Clientes empresariales, Gestion dindmica y
Administracion de Reportes.

 Para un Cliente Empresarial, solo mostrard las secciones Informacion general y
Administracion de Reportes.

NOTAS:

* Las graficas de tablero estan vinculadas a los datos de facturacion; esto significa que
solo cuenta las facturas de ingreso para los Proveedores de Servicios, los distribuidores
de valor agregado y las entidades de revendedores. En el caso de los Clientes
Empresariales, contardn solo con facturacion de egresos.

* Esimportante mencionar que solo se cuentan las entidades directamente vinculadas; y,
para evitar confusiones, solo cuenta los nimeros de facturacion de ingresos.
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Tableros

Resumen

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccidn proporciona informacion general sobre ingresos, usuarios y paquetes a través del
tiempo. Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Panel de control ->

Resumen.

OVERVIEW | VALUE ADDED RESELLERS  DYNAMIC B
$312,482.52 2 10 @ 10
i - Value Added
Global cash in Resellers Resellers Enterprise Customers Assigned packages

LAST3 MONTHS WM o ;i LAST 12 MONTHS LAST30 DAYS  LAST3MONTHS MWIEFLlel i LAST 12 MONTHS

JUL-2017 AUG-2017 SEP-2017 OCT-2017 NOV-2017 DEC-2017 U207 AUG2017 SEP-2017 ocT2017 NOV'2017 DEC?
W New packages assignment W Cashin
HISTORIC CASH IN BY ENTITIES LAST 30 DAYS TOP PACKAGES SALES

%
B Newpackages s { Cashin
assignment
o
%

NEW PACKAGES
ASSIGNMENT CASHIN
| | A NEW, PACKAGE 2 $120320.00
| | ADVANCEDMAIL 3 $23254.96
Bl BASICWEBMAIL 2 $14550.00
Bl COLLABORATIONSUITE 1 $7190.02
SEP-2017 0OCT-2017 NOV-2017 DEC-2017 JAN-2018 ™ STORAGEMAIL 1 $8025.00

W VAR W RESELLER ENTERPRISES

Figura 1- Squid Dashboard - Pdgina de Resumen.
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Tableros

Indicadores:

Los indicadores proporcionan la siguiente informacion para un proveedor de servicios:

Muestra los ingresos globales generados por el Mddulo de

facturacion, que toma todos los datos histdricos de
Ingreso Global: » n _

facturacion desde que se utilizd por primera vez la

plataforma.

Indicador de
Vendedor de Valor

Muestra los VVA totales en la red de distribucion de la
entidad, incluye VVA activos y suspendidos.

Agregado:
Indicador de Muestra los distribuidores totales en la red de distribucion de
distribuidor: la entidad, incluye distribuidores activos y suspendidos.

. . Muestra el total de Clientes Empresariales en la red de
Indicador Cliente o _ . _
. distribucion de la entidad, este contador incluye Clientes
Empresarial: ) . )
empresariales activos y suspendidos.

. . Muestra el total de usuarios en la red de distribucion de la
Indicador de usuarios: , , _ , _
entidad, incluye usuarios activos y suspendidos.

NOTAS: Los contadores de Ingresos Globales, VVAs, Revendedores, Clientes Empresariales y

Usuarios se actualizan diariamente y contienen informacidn hasta un dia anterior a la fecha actual.

$312,482.52 2 10 a 10
Value Added

Global cash in Resellers Enterprise Customers Assigned packages
Resellers

Figura 2 - Tablero Squid - Pdgina de Resumen - Bloque de indicadores.
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Tableros

Graficas de barras de Asignaciones de Nuevos Paquetes:

La grdfica de barras de Asignaciones de Nuevo Paquetes es una grdfica comparativo a través del
tiempo.

* Ingresos: Suma de todas las facturas de ingreso en la red de distribucion de la entidad.
La informacion que se muestra es solo histdrica.

LAST 3 MONTHS REAIER (o1,  LAST 12 MONTHS

JUL-2017 AUG-2017 SEP-2017 OCT-2017 NOV-2017 DEC-2017

Il New packages assignment

Figura 3 - Tablero Squid - Pdgina de Resumen - Graficas de barras de Asignaciones de Nuevos Paquetes.

Esta grdfica incluye tres botones de encabezado:

Botdn ultimos 30 dias: Muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1 (menos uno).
Boton ultimos 6 meses: Muestra los ultimos 6 meses del mes actual - 1.
Botdn ultimos 12 meses: Muestra los Ultimos 12 meses del mes actual - 1.

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “Ultimo” se refiere al mes anterior al mes actual;

por ejemplo, si el mes actual es abril, los ultimos tres meses son: marzo, febrero y enero.
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Resumen

Tableros

Grafica Lineal de Ingresos:

La grdfica lineal de Ingresos toma informacion de la seccidn “Facturacion de Ingresos” y muestra
los ingresos generados por la red de distribucion de Ia entidad.

LAST30 DAYS  LAST3MONTHS RWEAIERLlel /L0 LAST 12 MONTHS

m T T T T T
UL-2017 AUG-2017 SEP-2017 OCT-2017 NOV-2017 DEC-2

W Cashin

Figure 4 - Tableros Squid - Pdgina de Resumen - Grafica Lineal de Ingresos.

La grafica incluye cuatro botones de encabezado:

* Botodn ultimos 30 dias: muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1.
o Esta tabla se actualiza diariamente. Por ejemplo: si hoy es 25 de abril, se
comparard entre el 24 de abril y 30 dias de historial.
o Esta es la unica grafica que mostrard los datos del ultimo periodo.

* Botdn ultimos 3 meses: muestra los Ultimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrara informacion sobre
marzo, febrero y enero.

* Botdn ultimos 6 meses: muestra los Ultimos 6 meses a partir del mes actual - 1.
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Resumen

Tableros

o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrara informacion sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.

* Botodn ultimos 12 meses: muestra los Ultimos 12 meses a partir del mes actual - 1.
o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta

tabla mostrara informacidn desde marzo del ano actual hasta abril del ano
pasado.

Historial de Ingresos por Entidades:

La grafica de Historial de Ingresos por Entidades muestra informacion acerca de los ingresos por
tipo de dependiente.

La informacion de ingresos se toma de la seccion Facturacion en efectivo y muestra los ingresos

generados mensualmente. La grdfica muestra el mes actual y los ultimos tres meses de datos
histdricos. Para el mes actual, cuenta desde el dia actual -1, hasta el dia 1 del mes.
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Tableros

HISTORIC CASH IN BY ENTITIES

Cashin

<

SEP-2017 OCT-2017 NOV-2017 DEC-2017 JAN-2018

W VAR I RESELLER ENTERPRISES

Figura 5 - Tablero Squid - Pdgina de Resumen - Historial de Ingresos por Entidades.

Hay dos tipos de graficas:

* Grafica de barras: muestra informacion de los ingresos (cantidad basada en los datos
de la tabla de facturacion de facturacidn de la entidad) generados por las facturas
entregadas a VVA, Revendedores y Clientes Empresariales en la red de distribucion.

* Grafica de dona: muestra la distribucion porcentual (%) de los ingresos por VVA,
Revendedores y Clientes Empresariales.

NOTAS:
* El contador para Clientes Empresariales es igual a las facturas generadas por la entidad

principal a la que estad asociada dicho Cliente EMpresarial. Esto significa que no hay
dependencia de Revendedores o VVAs.
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Resumen

Tableros

* Para el contador de Revendedores, contard todas las facturas generadas para los
Clientes Empresariales que son dependientes de un Revendedor.
* Para el contador de VVA, contard las facturas generadas en el VVA.

Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30 dias:

Esta grafica muestra informacion sobre la relacidon entre la cantidad de usuarios y el nimero de
paquetes en los ultimos 30 dias de la red de distribucion de la entidad. Los datos se ordenan por
la mayor cantidad de usuarios por paquete. Este cuadro actualiza sus datos diariamente y cuenta
los ultimos 30 dias desde el ultimo dia; es decir, el dia actual - 1 (menos un dia). Solo se muestran
los 5 paquetes principales, y el resto de los paquetes se muestran en un contador general
conocido como 'OTROS..

LAST 30 DAYS TOP PACKAGES SALES

New packages Cashin

assignment

NEW PACKAGES

ASSIGNMENT CASH IN
A NEW, PACKAGE 2 $120320.00
ADVANCEDMAIL 3 $23254.96

BASICWEBMAIL 2 $14550.00

COLLABORATIONSUITE 1 $7190.02

STORAGEMAIL 1 $8025.00

Figura 6 - Tablero Squid - Pagina de Resumen - Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30 dias.
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Tableros

Vendedor de Valor Agregado

Esta seccion proporciona datos sobre los VVAs que pertenecen a la red de distribucién de una
entidad. Esta seccion incluye informacion sobre ingresos y paquetes. También incluye un campo
de motor de busqueda para buscar informacion especifica de un VVA. Para acceder a esta
seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Tablero -> VVAs.

Esta seccidn tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Paquetes asignados, Ventas
principales por Entidad en los ultimos 30 dias, Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30
dias.

Squid serviceprovider administration console M}

HOME  ENTITIES ~CATALOG ~ DASHBOARDS  BILLING  UPSELLING Service Provider

OVERVIEW  VALUE ADDED RESELLERS  DYNAMIC

ALL VALUE ADDED RESELLERS Q Search for a specific Value Added Reseller
LAST3MONTHS  LAST 6 MONTHS

$312,480.77 10
Cashin Assigned packages
Moot WARaor  MAZom | ULkl | SEP20m7 | Novaor

W New packages assignment

LAST30DAYS  LAST3MONTHs PCEININEEN LAST 12 MONTHS

w2017 AUG2017 sp2017 oct2017 Novi2017 DEC2!

W Cashin

TOP SALES BY ENTITY FOR LAST 30 DAYS TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS

rrrrrrrr R8_Postpaym R9_Prepayme VarPruebas ~ Code Al Others
ent nt Acader

W NEW PACKAGES

ASSIGNMENT W casHIN
TERREMOTO s 527900 u
|_POSTPAYMEN $7.400 u
$5795 ]
$5.580 ]
s W STORAGEMAL 1 $8025.00
sas275

ghts reserved | INSIGHTLEVEL

Figura 7 - Tablero Squid - Pdgina de V' VAs.
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Tableros

Indicadores:

Los indicadores son contadores de ingresos y usuarios que pertenecen a la red de distribucion de
una entidad.

. Este contador muestra los Ingresos generados por el Mddulo de
Indicador de Entrada » o
Facturacion de todos los VVA en la red de distribucion, toma todos

de dinero: . » o _

los datos del historial de facturacion desde el inicio de operaciones.
Indicador de Este contador muestra el nimero total de Usuarios en la red de
usuarios: distribucion de la entidad, incluye usuarios activos y suspendidos.

$312,480.77 10

Cash in Assigned packages

Figura 8 - Tablero Squid - Pagina VVA - Bloque de indicadores.

Historial de Asignacidon de Nuevos Paquetes:

Esta seccidon muestra la grdfica de Ingresos a través del tiempo de la nueva asignacion de
paquetes.

* Ingresos: es la suma de todas las facturas de ingreso en la red de distribucidn, solo para
los VVA.
* Los datos mostrados corresponden al historial.
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Tableros

LAST 3 MONTHS  LAST 6 MONTHS WSy mpd (o115

T T T T T
AN-2017 MAR-2017  MAY-2017 JUL-2017 SEP-2017  NOV-2017

Il New packages assignment

Figura 9 - Tablero de Squid - Pdgina de VVAs - Historial de Asignacion de Nuevos Paquetes.

Esta grdfica incluye tres botones de encabezado:

Botdn ultimos 30 dias: Muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1 (menos uno).
Botdn ultimos 6 meses: Muestra los Ultimos 6 meses del mes actual - 1.
Boton ultimos 12 meses: Muestra los ultimos 12 meses del mes actual - 1.

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “Ultimo” se refiere al mes anterior al mes actual;

por ejemplo, si el mes actual es abril, los Ultimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Grafica Lineal de Ingresos:

La grdfica lineal de Ingresos toma informacion de la seccion “Facturacion de Ingresos” y muestra

los ingresos generados solo por los VVA en la red de distribucion.
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LAST30 DAYS  LAST3 MONTHS MWASEA (eI LAST 12 MONTHS

rt
JUL-2017

T T T T T1
AUG-2017 SEP-2017 OCT-2017 NOV-2017 DEC-2

W Cashin

Figura 10 - Tablero Squid - Pagina VVVAs - Grdfica Lineal de Ingresos.

La grdfica incluye cuatro botones de encabezado:

Boton ultimos 30 dias:

Botdn ultimos 3 meses:

Botdn ultimos 6 meses:
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Muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1.

Esta grafica se actualiza diariamente.

Por ejemplo: si hoy es 25 de abril, se comparara el 24 de abril y
30 dias de historial.

Esta es la Unica grdfica que mostrard datos del ultimo periodo.

Muestra los ultimos 3 meses a partir del mes actual - 1.Esta tabla
se actualiza mensualmente

Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrara
informacidon sobre marzo, febrero y enero

Muestra los ultimos 6 meses a partir del mes actual - 1.

Esta tabla se actualiza mensualmente.

Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrara
informacion sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre

y octubre.
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Vendedor de Valor Agregado

Tableros

Muestra los ultimos 12 meses a partir del mes actual - 1.
Esta tabla se actualiza mensualmente.

Botdn ultimos 12 _ _ ) )
Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta tabla mostrard

meses: . ., _ . -
informacion desde marzo del ano actual hasta abril del ano

pasado.

Ventas principales por Entidad en los ultimos 30 dias:

Esta grdfica muestra los datos sobre los ingresos vy la asignacion de nuevos paquetes durante los
dltimos 30 dias, clasificando las principales entidades VVA. Los ingresos y asignaciones de
paguetes se agrupan por entidad VVA y se ordenan por los ingresos mds altos. Esta grafica solo
mostrard los 5 principales VVA, y el resto de la informacion se mostrard en un contador

consolidado llamado “Otro”.

TOP SALES BY ENTITY FOR LAST 30 DAYS

terremoto  R8_Postpaym R9_Prepayme Var Pruebas Code All Others
ent nt Academv

Il NEW PACKAGES

ASSIGNMENT Il CASHIN
TERREMOTO 4 $27,900
R8_POSTPAYMENT 2 $7,400
RO_PREPAYMENT 1 $5,795
VAR PRUEBAS 1 $5,580
CODE ACADEMY 1 $4,140
ALL OTHERS 1 $2,52175

Figura 11 - Tablero Squid - Pagina VVAs - Ventas principales por Entidad en los ultimos 30 dias.
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Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30 dias:

Esta grafica muestra informacion sobre la relacidn entre los ingresos y el numero de paquetes
asignados en los ultimos 30 dias, pero sélo de los usuarios que pertenecen a un VVA en la red de
distribucion de la entidad.

Los datos se ordenan por la mayor cantidad de ingresos. Esta grdfica actualiza sus datos
diariamente y cuenta los ultimos 30 dias desde el ultimo dia; es decir, el dia actual - 1 dia. Sélo se
muestran los 5 paquetes principales, y el resto de los paquetes se muestran en un contador
general llamado “Otro”.

TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS

=

o

NEW PACKAGES

ASSIGNMENT CASH IN
| | A NEW, PACKAGE 2 $120320.00
| | ADVANCEDMAIL 3 $23254.96
] BASICWEBMAIL 2 $14550.00
| | COLLABORATIONSUITE 1 $7190.02
| | STORAGEMAIL 1 $8025.00

Figura 12 - Tablero de Squid - Pdgina de los VVA — Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30 dias.
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Tableros

Motor de busqueda VVA:

El motor de busqueda VVA permite filtrar datos y buscar un VVA especifico que pertenece a la
red de distribucion. Para encontrar un VVA especifico, es necesario ingresar el nombre de Ia
cuenta; luego, se mostrara un menu desplegable de sugerencias y se podrd seleccionar el VVA

especifico.

‘O\Do

Controlado_Var

var_dos
|

Figura 13 - Tablero Squid - Pdgina VVA - Motor de busqueda VVA.

Una vez que se aplica el filtro, se mostrard una nueva pdgina con informacion especifica sobre el

VVA seleccionado. En este escenario, se mostrard en su lugar una tabla de Clientes Empresariales

principales.

i 15 7 210

Value Added ) .
Resellers Reseller Enterprise Customers Assigned packages

| OVERVIEW  VALUE ADDED RESELLERS ~ DYNAMIC E

$2,750.00

Revenue

TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS
ssssssss
ASSIGNMENT CASHIN

PREMIUM WEB PACKAGE ” $87000
BASIC WEB PACKAGE B $68000
CLOUD MAIL 7 46060

WEB MAIL BASIC 6 $35020

MAIL CLOUD DEMO 6 $22000
$345.40

ALLOTHERS 2

TOP ENTITIES WITH MORE USERS ACCOUNTS ADDED
[ NEW PACKAGES ASSIGNMENT [l CASHIN
DEMY. 300 $18.40000
KLEENEX $1150000
CITIRESELLER 100 $7.53000
ap 50 $5,50000
FRECUENCIAS 25 $3,40000

ALLOTHERS 55 $495000

Figura 14 - Tablero Squid - Pagina VA - Motor de busqueda VA - Pdgina de resultados VVA.
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Tableros

Revendedores

Esta seccidn proporciona informacion sobre los Revendedores que pertenecen a la red de
distribucion de la entidad. Incluye informacion sobre ingresos, paquetes y un campo de motor de
busqueda para recopilar informacion especifica de un revendedor. Esta seccion solo estd
disponible para entidades de VVA en la red de distribucion; siempre que cuenten con los
permisos adecuados para extender su red de distribucion, o al menos contar con Revendedores
en su red de distribucion.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Mend Squid -> Panel de control ->
Revendedores.

Esta seccion tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Paquetes asignados, comparativa de
Ingresos y nuevos Paquetes asignados, Historial de Ingresos.

OVERVIEW VALUE ADDED RESELLERS RESELLERS ENTERPRISE CUSTOMERS DYNAMIC E

ALL RESELLERS Q Search for a specific Reseller

LAST3 MONTHS MEREI NN  LAST 12 MONTHS

$15,045.00 154

Cash in Assigned packages
JUL2017  AUG-2017  SEP-2017  OCT-2017 ~ NOV-2017 ~DEC-2017

W Cashin W New packages assignment

(L ELDINEN  LAST 3 MONTHS ~ LAST 6 MONTHS ~ LAST 12 MONTHS

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Figura 15 - Tablero Squid - Pdgina de Revendedores.
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Indicadores:

Los indicadores son contadores de Ingresos y asignacion de Paquetes que pertenecen a la red de
distribucion de la entidad.

* Indicador de Ingresos: Este contador muestra los Ingresos generados por el médulo de
Facturacion de todos los Clientes Empresariales de los Revendedores en la red de
distribucién de la entidad. Este toma el historial de facturacidn desde que la entidad
comenzo a operar.

* Indicador de Paquetes asignados: Este contador muestra el numero total de Paquetes
asignados en la red de distribucién de la entidad.

$15,045.00 154
Cash in Assigned packages

Figura 16 - Tablero de Squid - Pdgina de Revendedores - Bloque de indicadores.

Historial de Ingresos y Asignacion de Paquetes:

Esta seccidn muestra una grafica de barras comparativa de Ingresos y Paquetes asignados a lo
largo del tiempo.

* Ingresos: es la suma de todas las facturas de ingreso en efectivo en la red de
distribucion de la entidad, solo para Clientes Empresariales que dependen de un
Revendedor directamente vinculado a la entidad.
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» Usuarios: es la suma de todos los usuarios en la red de distribucidon de la entidad.
* Lainformacion que se muestra es solo historica.

LAST 3 MONTHS ¥R (o110 LAST 12 MONTHS

JuL-2017 AUG-2017 SEP-2017  OCT-2017  NOV-2017 DEC-2017

B Cashin B New packages assignment

Figura 17 - Tablero Squid - Pdgina de Revendedores - Historial de Ingresos y Asignacion de Paquetes.

Esta grafica incluye tres botones de encabezado:

Botdn ultimos 30 dias: Muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1 (menos uno).
Boton ultimos 6 meses: Muestra los ultimos 6 meses del mes actual - 1.
Botdn ultimos 12 meses: Muestra los Ultimos 12 meses del mes actual - 1.

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “Ultimo” se refiere al mes anterior al mes actual;

por ejemplo, si el mes actual es abril, los Ultimos tres meses son: marzo, febrero y enero.
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Grafica Lineal de Ingresos:
La grafica lineal de Ingresos muestra la informacion relacionada a los ingresos del dltimo periodo.

La informacidn se toma de la de la seccion “Facturacion de Ingresos” y muestra los ingresos
generados solo por los Clientes Empresariales del Revendedor asociado a la entidad en la red de
distribucion.

(WAL DIACE  LAST 3 MONTHS ~ LAST 6 MONTHS ~ LAST 12 MONTHS

T

\._____—-——'\‘_

—_—

[y T T T T L T L. L A N N . 1 r r rr 1 T1T T T T
DEC-15 DEC-19 DEC-23 DEC-27 DEC-31 JAN-4 JAN-8 JAN-12

W Cashin Last period

Figura 18 - Tablero Squid - Pdgina de Revendedores - Grdfica Lineal de Ingresos.

La grdfica incluye cuatro botones de encabezado:

* Botdn ultimos 30 dias: muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1.
o Esta grafica se actualiza diariamente. Por ejemplo, si hoy es 25 de abril, se
comparard entre el 24 de abril y 30 dias de historial.
o Esta esla Unica grdfica que mostrara los datos del dltimo periodo.

* Boton ultimos 3 meses: muestra |os Ultimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrard informacion sobre
marzo, febrero y enero.
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* Botdn ultimos 6 meses: muestra los Ultimos 6 meses a partir del mes actual - 1.
o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrard informacion sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre
y octubre.
* Botdn ultimos 12 meses: muestra los Ultimos 12 meses a partir del mes actual - 1.
o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta

tabla mostrara informacidn desde marzo del ano actual hasta abril del ano
pasado.

Motor de busqueda de Revendedores:

El motor de busqueda de Revendedores permite filtrar la informacién y buscar un distribuidor
especifico que pertenezca a la red de distribucion de la entidad.

Para encontrar un Revendedor especifico, es necesario ingresar el nombre de la cuenta; luego, se
mostrard un menu desplegable de sugerencias y se podrd seleccionar el distribuidor especifico.

‘VO\Ua

cuatro

var_cuatro
I

Figura 19 - Tablero Squid - Pagina de Revendedores - Motor de busqueda de Revendedores.
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Una vez que se aplica el filtro, se mostrara una nueva pagina con informacion especifica sobre el
Revendedor seleccionado. En este escenario, se mostrara una grdfica de Revendedores

OVERVIEW 'VALUE ADDED RESELLERS RESELLERS ENTERPRISE CUSTOMERS DYNAMIC E
$450.00 14 37

Cash in Enterprise Customers Assigned packages

TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS

ASSIGNMENT CASHIN
W PREMIUM WEB PACKAGE ” 587000
W BASIC WEB PACKAGE B 568000

W cowomaL 7 546060

TOP ENTITIES WITH MORE USERS ACCOUNTS ADDED

I NEW PACKAGES ASSIGNMENT  [ll CASHIN
SUPERNATURAL 287 $5200
THE GREAT WEB 75 $4850
SAN FRANCISCO NET 6 $4000
'YOUNG WEB YOUTH 4 $3550
‘GOLDEN MAIL o $1930

ALLOTHERS 494 $3500
SuPE THEG SANF YOUN GOLD  OTHERS

Figura 20 - Tablero de Squid - Pdgina de Revendedores - Motor de busqueda de Revendedores - Pdgina de
resultados del Revendedor.

Clientes Empresariales

VVA REVENDEDOR

Esta seccion proporciona informacidn sobre los Clientes Empresariales que pertenecen a la red de
distribucion de la entidad. Esta informacién no incluye Clientes Empresariales de otros
dependientes; por ejemplo, Clientes Empresariales pertenecientes a otro VVA u otro Revendedor,
incluso si pertenecen a la red de distribucion de la entidad.
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Esta seccion incluye informacidn sobre ingresos y paquetes. También incluye un campo de motor

de busqueda para recopilar informacidn especifica sobre un Cliente Empresarial. Estd disponible
solo para entidades VVA y Revendedores en la red de distribucidn, y solo si tienen permiso para
extender su red de distribucion, o al menos, si tienen Clientes Empresariales en su red de

distribucion.

Esta seccidn tiene las siguientes subsecciones: Indicadores, Nuevos Paquetes asignados, Historial

de Ingresos, Ventas principales por Entidad en los ultimos 30 dias, Ventas principales de Paquetes

en los ultimos 30 dias.

iL

OVERVIEW ~ VALUE ADDED RESELLERS ~ RESELLERS ~ ENTERPRISE CUSTOMERS ~ DYNAMIC E

ALL ENTERPRISE CUSTOMERS Q_ Ssearch for a specific Enterprise Customer

LasT3MONTHS MECEFIGINETE  LAST 12 MONTHS

$3,534.10 40
Cashin Assigned packages
JUL2017  AUG2017  SEP-2017 OCT2017 NOV-2017 ~DEC-2017

W New packages assignment

[FOE LIV LAST3MONTHS  LAST6 MONTHS  LAST 12 MONTHS

/\_’,‘\/

DEC1s' | DEC19| | DEG23' | DEC27 | | DECAL | UAN-4 | UANG ANz
W Cashin
TOP SALES BY ENTITY FOR LAST 30 DAYS TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS

#’a \ f

New packages Cashin
assignment

w

MODERN ~ INVASION  ABSTERGO UMBRELLA  APERTURE ALLOTHERS

B NEW PACKAGES ASSIGNMENT [l CASHIN NEW PACKAGES
ASSIGNMENT CASHIN

MODERNCLOUD 11 $140000

W ANEW, PACKAGE n $120000
INVASION CORP 9 $120000

B ADVANCEDMAIL 0 589100
ABSTERGO 7 $98700

W SASICWEBMAIL 8 $60000
UMBRELLACORP 4 $78200

B COLLABORATIONSUITE 8 566900
APERTURE 4 $12000

B STORAGEMAL 2 523000
ALLOTHERS 5 $20000

Figura 21 - Tablero de Squid - Pdgina de Clientes Empresarials.
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Indicadores:

Los indicadores son contadores para Ingresos y asignacion de Paquetes que pertenecen a la red
de distribucion de la entidad.

* Indicador de ingresos: Este contador muestra los Ingresos generados en la seccion de
Facturacidn de los Clientes Empresariales, quienes son dependientes de la entidad. Este
toma el historial de facturacion desde que la entidad comenzd a operar.

* Indicador de Paquetes asignados: Este contador muestra la cantidad de Paquetes
asignados que pertenecen a los Clientes Empresariales en la red de distribucidn de la
entidad. Este contador incluye usuarios activos y suspendidos.

$3,534.10 40
Cash in Assigned packages

Figura 22 - Tablero Squid - Pdgina de Clientes Empresariales - Bloque de indicadores.

Asignacion de Nuevos Paquetes:

Esta seccion muestra la nueva asignacion de paquetes a través del tiempo. Los datos mostrados
corresponden al historial.

* Asignacion de Paquetes: Es la suma de todos los nuevos Paquetes asignados en la red
de distribucion de la entidad, sélo para Clientes Empresariales directamente vinculados
como dependientes.

» Usuarios: es la suma de todos los usuarios en la red de distribucién de la entidad.
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LAST 3 MONTHS REAIERN(0 0 LAST 12 MONTHS

JUL-2017 AUG-2017 SEP-2017  OCT-2017  NOV-2017 DEC-2017

B New packages assignment

Figura 23 - Tablero Squid - Pdgina de Clientes Empresariales — Asignacion de Nuevos Paquetes.

Esta grafica incluye tres botones de encabezado:

Botdn ultimos 30 dias: Muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1 (menos uno).
Botdn ultimos 6 meses: Muestra los Ultimos 6 meses del mes actual - 1.
Boton ultimos 12 meses: Muestra los ultimos 12 meses del mes actual - 1.

NOTAS: Este cuadro no cuenta el mes actual, el “Ultimo” se refiere al mes anterior al mes actual;
por ejemplo, si el mes actual es abril, los Ultimos tres meses son: marzo, febrero y enero.

Grafica Lineal de Ingresos:

La grdfica lineal de Ingresos muestra informacion relacionada con los Ingresos actuales en el

ultimo periodo.
La informacidn se toma de la de la seccidon “Facturacion de Ingresos” y muestra los ingresos
generados por los dependientes de los Clientes Empresariales en la entidad en la red de

distribucion.
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(EAELVDEVEE  LAST 3 MONTHS ~ LAST 6 MONTHS ~ LAST 12 MONTHS

/\\_’,\/

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
DEC-15 DEC-19 DEC-23 DEC-27 DEC-31 JAN-4 JAN-8 JAN-12

W Cashin

Figura 24 - Tablero Squid - Pagina de Clientes Empresariales - Grafica Lineal de Ingresos.
La grafica incluye cuatro botones de encabezado:
* Botodn ultimos 30 dias: muestra los ultimos 30 dias desde el dia actual - 1.
o Esta grafica se actualiza diariamente. Por ejemplo, si hoy es 25 de abril, se
comparard entre el 24 de abril y 30 dias de historial.
o Estaesla unica grdfica que muestra datos del ultimo periodo.

* Botdn ultimos 3 meses: muestra los Ultimos 3 meses a partir del mes actual - 1.

o Por ejemplo; si el mes actual es abril, este cuadro mostrara informacion sobre

marzo, febrero y enero.
* Botdn ultimos 6 meses: muestra los Ultimos 6 meses a partir del mes actual - 1.
o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, este
cuadro mostrard informacion sobre marzo, febrero, enero, diciembre, noviembre

y octubre.

* Botdn ultimos 12 meses: muestra los Ultimos 12 meses a partir del mes actual - 1.
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o Esta tabla se actualiza mensualmente. Por ejemplo; si el mes actual es abril, esta
tabla mostrard informacion desde marzo del ano actual hasta abril del afo
pasado.

Ventas principales por Entidad en los ultimos 30 dias:

Esta grafica muestra los datos sobre los ingresos y la asignacion de nuevos paquetes durante los
ultimos 30 dias, clasificando las principales entidades tipo Cliente Empresarial.

Los ingresos y asignaciones de paquetes se agrupan por Cliente Empresarial y se ordenan por los
ingresos mas altos.

Esta grafica sélo mostrara las 5 principales entidades, y el resto de |la informacion se mostrara en
un contador consolidado llamado “Otro”.

TOP SALES BY ENTITY FOR LAST 30 DAYS

MODERN  INVASION ABSTERGO UMBRELLA APERTURE ALLOTHERS

I NEW PACKAGES ASSIGNMENT B CASHIN

MODERN CLOUD n $1,400.00
INVASION CORP 9 $1,200.00
ABSTERGO 7 $987.00
UMBRELLA CORP < $782.00
APERTURE 4 $120.00
ALL OTHERS 5 $200.00

Figura 25 - Tablero de Squid - Pdgina de Clientes Empresariales — Ventas principales por Entidad en los
ultimos 30 dias.
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Ventas principales de Paquetes en los ultimos 30 dias:

Esta grafica muestra informacion sobre la relacidn entre los ingresos y el numero de paquetes
asignados en los ultimos 30 dias, pero sélo de los usuarios que pertenecen a un Cliente

Empresarial en la red de distribucion de la entidad.
Los datos se ordenan por la mayor cantidad de usuarios por paquete.
Este cuadro actualiza los datos diariamente y cuenta los ultimos 30 dias desde el ultimo dia, esto

significa el dia actual: 1 dia. Solo se muestran los 5 mejores paquetes y la informacion restante se

mostrard en un contador general llamado “OTROS”.

TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS

f
Cashin

“?

NEW PACKAGES

ASSIGNMENT CASH IN
| A NEW, PACKAGE 12 $1,200.00
| | ADVANCEDMAIL 10 $851.00
| BASICWEBMAIL 8 $600.00
Im] COLLABORATIONSUITE 8 $669.00
O STORAGEMAIL 2 $230.00

Figura 26 - Tablero de Squid - Pdgina de Clientes Empresariales — Ventas principales de Paquetes en los
ultimos 30 dias.
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Motor de busqueda de Clientes Empresariales:

El motor de busqueda de Clientes Empresariales permite filtrar informacion y buscar un Cliente
Empresarial especifico que pertenezca a la red de distribucion de la entidad. Para encontrar un CE
especifico, escriba el nombre de la cuenta; luego, se mostrard un menu desplegable de
sugerencias y se podra seleccionar el Cliente Empresarial especifico.

‘O\Ua

cuatro

var_cuatro
|

Figura 27- Tablero de Squid - Pdgina de Clientes Empresariales - Motor de busqueda de Clientes

Empresariales.

Una vez que se aplica el filtro, se mostrara una nueva pagina con informacion especifica sobre el
Cliente Empresarial seleccionado. En este escenario, se mostrard en su lugar una tabla de Clientes
Empresariales principales.

Iuvsnvlzw VALUE ADDED RESELLERS  RESELERS  ENTERPRISE CUSTOMERS  DYNAMIC 5]

$1,400.00 n
Cashin Assigned packages

TOP PACKAGES SALES OF THE LAST 30 DAYS
sssssssssss

.........

Figura 28 - Tablero Squid - Pdgina de Clientes Empresariales - Motor de busqueda de Clientes

Empresariales - Pdgina de resultados del Cliente Empresarial.
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Dindmico

VVA REVENDEDOR CE

La seccién de “Tablero Dinamico” proporciona una funcion para construir informes personalizados
de informacion cruzada y especifica. Estos reportes dinamicos pueden usar pardmetros
especificos para cruzar y comparar informacién sobre Paquetes asignados e Ingresos, utilizando
pardmetros de filtro como: Paquetes, VVA, Revendedores, Clientes Empresariales y fechas.

Los parametros utilizados en esta seccidn, se describen a continuacion:

) o Este menu desplegable enumera Asignaciones e Ingresos como
Lista de métricas: . o
opciones de métrica.

Este menu desplegable se usa como filtro; muestra una lista con
Lista de cuentas: dependientes, éstos pueden ser VVA, Revendedores y Clientes
Empresariales.

Este menu desplegable se usa como filtro; muestra una lista con

Lista de paquetes: paquetes disponibles.

Fecha: Esta es una opcidn de selector de fecha para elegir un mes de

referencia.
Seleccionar Esta casilla de verificacion se usa para habilitar la comparacion entre
métricas: meétricas.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Tablero -> Dindmico.
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OVERVIEW VALUE ADDED RESELLERS DYNAMIC ‘

Select metrics Select metrics

Metric  Choose.. v Metric  Choose..
Account | All accounts v Account | Choose..
Package | All packages v Package Choose a Package..

Date Date

SEARCH

Figura 29 - Tablero Squid - Pdgina Dinamico - Bloque de pardmetros.

Los pasos para ejecutar un reporte dinamico son:

1. Elija una métrica principal: Asignaciones o Ingresos.

2. Elija una entidad como filtro, o deje el valor predeterminado si no se aplicara ningun
filtro; esto significa que se consideraran todas las entidades que pertenecen a la red de
distribucion.

3. Elija un paquete como filtro o deje el valor predeterminado (Todos los paquetes); esto
significa que todos los paquetes seran considerados.

4. Elige una fecha. El mes a visualizar se puede seleccionar aqu.

Si necesita tener un informe de informacidn cruzada; marca para habilitar el cuadro
“Seleccionar métricas” y llena los mismos campos (métrica, cuenta, paquete y fecha).

o

Haga clic en el boton Buscar.

Resultado de la operacion:

Se mostrara una grafica lineal. Si la casilla de verificacidn “seleccionar métricas”
Exito estaba habilitada y los campos estaban llenos, se mostrard una grafica de
comparacion.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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OVERVIEW VALUE ADDED RESELLERS RESELLERS ENTERPRISE CUSTOMERS DYNAMIC E

LAST3MONTHS  LAST6 MONTHS  LAST 12 MONTHS

January 2017 ™ ;n;ozgosw; Jan 31,2017

Figura 30 - Tablero Squid - Pdgina Dinamico - Bloque de resultados.
La grdfica tiene los siguientes atributos:
Grafica de resultados: Grafica con los resultados del informe dindmico.
Leyenda con resultados y periodos de datos seleccionados en el

Leyenda de resultados:

informe dindmico.

Titulo de la grafica: Titulo de la consulta.

) . Lista con diferentes modos de visualizacion: diaria, semanal,
Lista de modos de vista: ,
mensual o trimestral.

* Botdn ultimos 30 dias: muestra los dltimos 30 dias a partir de la fecha actual: 1 dia.

o Esta esla grdfica predeterminada.
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* Botodn ultimos 3 meses: muestra informacion de los ultimos 3 meses a partir del ultimo
mes.

* Botdn ultimos 6 meses: muestra informacidn de los Ultimos 6 meses a partir del dltimo
mes.

* Botodn ultimos 12 Meses: muestra informacion de los ultimos 12 meses a partir del ultimo
mes.

El dltimo mes hace referencia a el mes actual - 1. Por ejemplo, si el mes actual es Abril, el ultimo
mes se refiere a Marzo.

Administracion de Reportes

VVA REVENDEDOR CE

Esta seccion le permite al administrador de la entidad programar reportes en una fecha
especifica; para recuperar datos histdricos especificos y enviarlos a destinatarios o buzones por
correo electrénico. Los reportes programados son especificos para cada entidad en la red de
distribucion. Entonces, una entidad puede administrar sus propios reportes, si el permiso fue dado
por su entidad matriz.

Para acceder a esta seccion, siga la siguiente ruta: Menu Squid -> Panel de control -> Icono de
Administracion de Reportes.
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OVERVIEW VALUE ADDED RESELLERS RESELLERS ENTERPRISE CUSTOMERS DYNAMIC

Download file: @ﬁ us;z ti';}

Reports

000
Show 10 v entries Search:
STATUS NAME FREQUENCY NEXT EVENT EDIT DELETE

B Overview Daily Report Daily 16-01-2018 23:45 /

Q Overview Monthly Report Monthly 16-01-2018 01:00 /’

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Figura 31 - Tablero Squid - Pdgina de Administracion de Reportes.

La seccion de Administracidon de Reportes tiene |os siguientes atributos:

Esta tabla muestra una lista con todos los reportes programados
Tabla de reportes: .
creados por la entidad.

Crear un Reporte )
Este botdn se usa para crear un nuevo reporte programado.
Programado:

. Estos botones se utilizan para exportar la tabla de reportes a un
Descargar archivo: »
formato especifico como CSV, XLSX'y PDF.

. Este menu desplegable permite seleccionar la cantidad de registros
Mostrar lista: ) o
que se mostrardn por pdgina.

Este campo de entrada permite buscar un elemento en la tabla de
Buscar: reportes, la funcionalidad de busqueda funcionara cuando el usuario
ingrese informacion.

Estos botones (Anterior y Siguiente) se usan para cambiar la pdgina

Botones de paginacion:
de la tabla.
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Esta columna muestra la duracion de los reportes: la hora en que se

Duracion: _ )
ejecutard el reporte.
Env Esta columna muestra la periodicidad de los reportes: los periodos
nvio: , , )
de tiempo durante los cuales se ejecutard el reporte.
Siguiente envio: Esta columna muestra el siguiente periodo de ejecucion del reporte.
Editar: Este botdn se usa para editar un reporte existente.
Eliminar: Este botdn se usa para eliminar un reporte existente.

Suspender/Reactivar: Este botdn se usa para suspender o reactivar un reporte existente.

Crear un Reporte:

Esta opcidn se usa para crear y/o programar un nuevo reporte.
Los pasos para crear un nuevo reporte son:

1. Haga clic en Crear nuevo Reporte. Esto abrird la pagina "Crear nuevo Reporte”.
2. Ingrese la informacion correspondiente a los siguientes campos:

 General

o * Nombre: este campo se usa para establecer un nombre para el reporte.

o * Duracidén: el campo numérico y el menu desplegable se utilizan para
programar el tiempo de envio del reporte.

o * Periodo: este campo se usa para establecer una periodicidad para
enviar el reporte; Las opciones disponibles son diario, semanal, mensual,
bimestral, trimestral, semestral y anual.

||_ Manual de usuario Pagina 294



Administracion de Reportes

Tableros

o Establecer la hora: estos cuadros desplegables se utilizan para
programar la hora en que se enviara el reporte.

» Seleccionar Informacidon de reporte

o Pagina: este cuadro desplegable permite seleccionar las secciones del
reporte.

o Ver: este cuadro desplegable permite seleccionar un periodo de escala
de tiempo utilizado en el reporte, las opciones son: ultimos 30 dias,
ultimos 3 meses, Ultimos 6 meses y ultimos 12 meses.

o Agregar opcidn: este botdn se usa para agregar otra pagina al reporte y
establecer los pardmetros para las opciones "Pagina”y "Ver”.

* Destinatarios
o Correo electrénico: este campo se usa para agregar el correo de los
destinatarios que recibiran el reporte.

o Botdn Agregar: se usa para agregar un nuevo destinatario a la lista.

3. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para crear el nuevo reporte o en
Cancelar para cancelar la operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.
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& ADD NEW SCHEDULED REPORT

GENERAL

Information

Name  Overview QReport Duration 1 Years
Scheduled options

Period | 3months v Day  Monday

Set time 8 v i 00 v AM

SELECT REPORT INFO

Option

Value Added Resellers

Data range

Last 3 months

EMAIL RECIPIENTS

CANCEL SAVE

Figura 32 - Tablero Squid - Crear nuevo Reporte.

Editar un Reporte existente:

Esta opcidn se usa para editar un reporte programado existente.
Los pasos para editar un reporte son:

1. Desde Ia lista de Reportes, busque y seleccione el reporte que se editara.

2. Hagaclic en el icono de editar. Esto abrird la pdgina de Editar Reporte.

3. Cambie la informacion requerida.

4. Revise toda la informacion y haga clic en Guardar para guardar los cambios o en

Cancelar para cancelar la operacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

& EDIT SCHEDULED REPORT

‘GENERAL

Information

Name  Overview Monthly Report Duration 1 Months

Scheduled Report

Period | Monthly Day  Tuesday

Settime 1 v i 00 v AM

SELECT REPORT INFO

ADD OPTION

Option
Value Added Resellers
Data range

30 days view

EMAIL RECIPIENTS

Emal Recipient

admin@domain.com

CANCEL SAVE

Figura 33 - Tablero Squid - Editar Reporte.

Eliminar un Reporte existente:

Esta opcidn se usa para eliminar un reporte programado existente.
Los pasos para eliminar un reporte son:

1. Desde Ia lista de Reportes, busque y seleccione el reporte a eliminar.

2. Haga clic en el icono de Eliminar. Se mostrard una ventana de confirmacién en la
pantalla.
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3. Haga clic en Eliminar para eliminar ese reporte o en Cancelar para cancelar la

operacion.

Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

DELETE SCHEDULED REPORT: OVERVIEW DAILY REPORT?

Would you like to Delete the scheduled report: Overview Daily Report?

CANCEL ACCEPT

Figura 34 - Tablero Squid - Pdgina de Administracion de Reportes - Eliminar Reporte existente.

Suspender/Reactivar un Reporte existente:

Esta opcidn se utiliza para suspender o reactivar un reporte programado existente.
Los pasos para suspender un reporte son:

1. Desde la lista de Reportes, busque y seleccione el reporte a suspender.

2. Haga clic en el boton de estado. Se mostrard una ventana de confirmaciéon en Ia
pantalla.

3. Haga clic en Suspender para suspender ese reporte o en Cancelar para cancelar la
operacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

SUSPEND SCHEDULED REPORT: OVERVIEW MONTHLY
REPORT?

Would you like to suspend the scheduled report: Overview Monthly Report?

CANCEL ACCEPT

Figura 35 - Tablero Squid - Pagina de Administracion de Reportes - Suspender Reporte existente.

B Overview Monthly Report Monthly 16-01-2018 01:00 V4 [ ]

Figura 36 - Tablero Squid - Pdgina de Administracion de Reportes.

Los pasos para reactivar un reporte son:

1. Enlalista de Reportes, busque y seleccione el reporte a reactivar.

2. Haga clic en el icono de estado. Se mostrard una ventana de confirmacién en la
pantalla.

3. Haga clic en Activar para reactivar el reporte o en Cancelar para cancelar la operacion.
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Resultado de la operacion:

Exito Se mostrard una ventana de resultado exitoso.

Error Aparecerd una ventana de resultado fallido, con detalles acerca del error.

ACTIVATE SCHEDULED REPORT OVERVIEW MONTHLY
REPORT?

Would you like to Activate the scheduled report: Overview Monthly

Report?

CANCEL ACCEPT

Figura 37 - Tablero Squid - Pdgina de Administracion de Reportes - Reactivar Reporte existente.

B Overview Monthly Report Monthly 16-01-2018 01:00 Vd [ ]

Figura 38 - Tablero Squid - Pdgina de Administracion de Reportes.
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